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PRESI DENTEE: sefior secretario haganos el priner |lamdo a

i sta.

SECRETARIO Miuy buenos dias nesa directiva, honorables
concej al es, secretaria de planeacion, primer |lamado a lista
hoy sabado 15 de abril del 2023 siendo |las 10 AM

Concej al Marina de Jesus Aréval o Duran.

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN. Buenos dias, presente.
SECRETARI O Gracias, Luis Eduardo Avila Castel bl anco.

LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO: Miy buenos dias para usted
sefor secretario, par a | os honor abl es concej al es,
funcionari os de | a adm ni straci 6n, presente.

SECRETARI O Gracias, Javier Ayala Mreno.

JAVI ER AYALA MORENO Buenos dias, presente.

SECRETARI O Buenos di as, Lui sa Fer nanda Bal | est er os
Caii zal es.

LU SA FERNANDA BALLESTEROS CANI ZALES. My buenos di as,
presente.

SECRETARI O Gracias, Carlos Andrés Barajas Herreio.
CARLOS ANDRES BAJARAS HERRENO: (No cont est 0)
SECRETARI O Jai ne Andrés Beltran Martinez.

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ: (No cont est 6)
SECRETARI O Lui s Fernando Castafeda Pradill a.

LU S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA: secretario muy Buenos
di as, un saludo para | os conpafieros, para todos, presente.

SECRETARI O Buenos dias, gracias, Francisco Javier CGonzal ez
Ganboa.

FRANCI SCO JAVIER GONZALEZ GAMBOA: Buenos dias sefior
secretario a usted, a |os conpafieros concejales, a esa nesa
directiva de lujo, a la Policia Nacional, presente sefior
secretario.

SECRETARI O G aci as, muy buenos dias, Robi n  Ander son
Her nandez Reyes.
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ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES: My buenos dias sefior
secretario, no se le escuchdé muy bien m nonbre, pero creo
gue seguia ahi ...

SECRETARI O Robi n Ander son Her nAndez Reyes.

ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES: Ah bueno presente sefior
secretario, nuy buenos dias a ms conpafieros, a la doctora
Martha secretaria de planeacion, a Paola, a Marcos que nos
aconpafian del SISBEN, a la policia nacional y a todos nos
aconpafian en | a nafiana de hoy, Dios |os bendiga y presente
sefilor secretario.

SECRETARIO Gracias mnuy anable, WIson Danovis Lozano
Jai nes.

W LSON DANOVI S LOZANO JAI MES: (No cont est 0)
SECRETARI O Leonardo Mancilla Avil a.

LEONARDO MANCI LLA AVILA: My buenos dias para todos,
presente sefior secretario.

SECRETARI O Gracias nuy amabl e, buenos dias, Nelson Mantilla
Bl anco.

NELSON MANTI LLA BLANCO (No contest0)
SECRETARI O Silvia Viviana Mreno Rueda.

SILVI A VI VI ANA MORENO RUEDA: Presente.
SECRETARI O Gracias, Carlos Felipe Parra Rojas.
CARLCS FELI PE PARRA RQJAS: Presente.
SECRETARI O Gracias, WIson Ranirez Gonzal ez.
W LSON RAM REZ GONZALEZ: (No contest 0)
SECRETARIO Tito Al berto Rangel Ari as.

TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS: (No contest0)
SECRETARI O Jorge Hunberto Rangel Buitrago.
JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO. (No contest 0)

SECRETARI O Cristian Andrés Reyes Aguil ar.
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CRI STIAN ANDRES REYES AGU LAR. Buenos dias para todos,
presente sefior secretario aca en el recinto.

SECRETARI O Miy buenos dias gracias, Antonio Vicente
Sanabria Canci no.

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO: (No contest o)

SECRETARI O Sefior presidente, registranos l|la presencia de
W | son Danovis Lozano Jai nes.

WLSON DANOVIS LOZANO JAIMES: Danovis Lozano presente de
forma presencial.

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ: Jai ne Andrés Beltran presente
en el recinto.

SECRETARI O Graci as honorabl e concejal Jainme Andrés Bel tran.
Sefior presidente siendo asi, han respondido 12 honorables
concej al es, por lo tanto, hay quorum decisorio vy
deliberatorio en la plenaria sefior presidente.

PRESI DENTE: Gracias secretario existiendo quorum decisorio y
de liberatorio denps |ectura al orden del dia por favor.

SECRETARI O Orden del dia:

prinmero: Illamado a lista y verificacion del quorum dos:
| ectura, discusioén y aprobaci 6n del orden del dia; tercero:
hirmo de |la <ciudad de Bucarananga, cuatro: t ema:
presentaci 6n del informe de gestidn consolidados de |a

vigencia 2022 del sistema de identificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales SISBEN, a cargo de |a
doctora Martha Cecilia Gsorio Lopez secretaria de
pl aneaci 6n; quinto: |ectura de docunentos y conuni caci ones;
sext 0. proposiciones y Asuntos vari os. Bucaranmanga sabado 15
de abril de 2023 lugar: sal 6n de plenarias Luis Carlos Gl an
Sarmento hora 10 AM firma el presidente Javier Ayala
Moreno, el secretario general WIlmar Alfonso Palacios
Verano, sefor presidente ha sido |leido del orden del dia
para su di scusi 6n y aprobaci 6n.

PRESI DENTE: Aprueban el orden del dia |os honorables
concej al es.

SECRETARIO Ha sido aprobado el orden del dia sefior
presi dent e.

JORGE HUMBERTO RANGEL BU TRAGO Gracias presidente para
reportar |a asistencia presencial Jorge Rangel.
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SECRETARIO A sido registrada |la asistencia del honorable
concej al Jorge Rangel Buitrago.

PRESI DENTE: Conti nue secretario.

SECRETARI O Continuanos con el tercer punto del orden de
dia: himo de la ciudad de Bucar amanga.
*Hl MNO*

PRESI DENTE: Conti nue secretario.

SECRETARI O Conti nuanos con el cuarto punto del orden de
dia tema: presentaci 6n del informe de gesti én consolidado de
la vigencia 2022 del sistema de identificacidén de
pot enci al es beneficiarios de programas sociales SISBEN, a
cargo de |la doctora Marta Cecilia Gsorio LOpez secretaria de
pl aneaci on.

PRES|I DENTE: bueno danbs |la bienvenida a |la doctora Martha
Cecilia Osorio nuestra secretaria de planeacion doctora
ti ene 30 m nut os.

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO presidente para una
noci on.

PRESI DENTE: Si seiior.

ANTONI O VI CENTE SANABRI A  CANCI NO. Para registrar m
presencia en |a plenaria por favor.

PRESI DENTE: Se registra la presencia del concejal Antonio
Sanabria de forma presencial, doctora Mrtha Cecilia
bi enveni da, bienvenido su equi po de trabajo, entonces tiene
usted | a pal abra doctora.

SECRETARI A PLANEACI ON MARTHA CECILIA OSORI O Buenos dias
para el honorabl e Consej o de Bucaramanga, sefiores concejal es
y concejal as, por favor abrinos |a presentaci 6n, bueno vanops
a hacer |a presentaci 6n del inforne de gestion de la oficina
del SISBEN de |la vigencia 2022 y del primer trinestre de
este afo. Bueno, conop ustedes nmuy bien saben esto forma
parte de una linea estratégica del plan de desarrollo que es
la I|inea estratégica nunmero 5 denomi nado Bucarananga
territorio libre de corrupcién, donde una de las netas es
mantener actualizada l|a base de datos del SISBEN |Ies
presento a continuaci on, dentro de |a neta de esa
actualizacion de la base de datos del SISBEN para el afo
pasado eh tuvinmos unos recursos ejecutados traducidos en
recursos invertidos en personal por el orden de los
988. 000. 000 de pesos 988.496.000 para ser nas exactos, de
est os podenbs nenci onar que se sisbenizaron 276. 141 personas
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durante toda |la vigencia del 2022, |o cual corresponde a
105. 779 hogares que hoy se encuentran regi strados, o al afo
pasado en dicienbre del aio pasado, se encontraban
registrados en Jla base de datos del SISBEN con |a
nmet odol ogi a cuatro, ahora bien, siganbs, no sé conp anda el
internet aca, que no deja avanzar |a presentaci 6n, bueno
mentras tanto yo voy contandol es, porque ya pedi que ne la
trajeran inpresa en la oficina, porque esta bloqueada, |la
tienes ahi, hola bueno yo ofrezco disculpas regal ennme un
segundito abro el otro conputador, listo perfecto, siganos
habl ando de datos entonces frente a eso, se generaron 50.015
solicitudes de tramte que fueron registrados a traveés del
SI SBEN APP, 53.275 usuarios atendi dos de manera presencial,
2.895 solicitudes del del mddulo PQRSD y tanbién a través
del correo institucional, 500 personas en pronedi o durante
el afio pasado atendidas a diario y se hicieron, se aplicaron
48. 009 encuestas, de esto podenbs decir, que |os puntos de
atenci 6n del SI SBEN si gui eron siendo | os msnbs, un punto de
atenci 6n princi pal ubicado en | a neseta de Bucarananga en | a
30 con 30, 12 puntos externos distribuidos en diferentes
|l ugares de la ciudad en el norte, sur, oriente, occidente y
centro y se cuenta con una plataforma disefiada para para
recibir solicitudes de SISBEN en linea, podenos decir
tanmbi én que ya para este afio | o que va corrido del 2023 |os
recursos programdos hasta hoy en lo que va corrido de este
afio, | os recursos progranmados son del orden de $677.000. 000
de pesos, |l os recursos conpronetidos vale decir: el persona

contratado, hasta hoy nos ha costado 490.000.000 de pesos,
de ello podenbs decir tanbién que 282.738 personas
corresponden a 109. 272 hogares que se encuentran regi stradas
en | a base del SISBEN cuatro, eso no significa que este vaya
a ser que diganbs que el valor total del afo, estanos
esperando recursos que se adicionen para volver a contratar,
porque aqui se ha contratado hasta mtad de afo al personal

que tenenos, aplicando encuestas y en todo lo que es el

desarrollo de la oficina de 282.738 personas corresponden a
esos 109.272 hogares, yo tenia una estadistica que ya
ahorita se las doy, que la adicioné, adicional a |lo que
tenia en la presentacion original, 12.339 solicitudes de
tramte registradas en el SISBEN APP de nanera presencial en
el portal ciudadano y en pre registros, eso es un valor
i nportante 12.867 usuarios atendi dos de manera presencial vy
748 solicitudes de nodulo PQRSD vy por el correo
institucional y al dia de hoy en este priner trinestre
podenos hablar de un pronedio de 300 personas atendidas a
diario, este valor ha bajado con respecto al pronedio del

afio pasado porque en este prinmer trinmestre por obvias
razones el proceso contractual no se hizo desde el nes de
enero y contanos con l|la msma informaci 6n del punto de
atenci 6n princi pal ubicada en |la neseta de Bucaramanga y | os
10 puntos externos, adicionalmente a la solicitud de
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recepci6n de en linea, aqui hay una infornmacién que ne

parece de alta inportancia para ustedes sefiores concejales
es el total de personas en nuestra base de datos con corte a
31 de marzo del 2023 ustedes saben que el SISBEN naneja
cuatro categorias la A la B, la Cy la D de aqui es
i nportante nencionar que en |las categorias A y B se esta
concentrando el mayor nunero de personas con S| SBEN, el 42%
de las personas estan en categoria B y el 29% estan en
categoria A, podrianpbs decir esto nos suma el 71% de |a
pobl aci 6n si sbenizada en Bucaramanga se encuentran en | as
categorias A y B, hago énfasis en esto porque uno sienpre
encuentra que | as personas que quedan en |as categorias Cy
D de manera particular en la categoria D sienpre quisieran
estar en la categoria A y B porque ustedes perfectanente
saben que estas dos prineras categorias son las que les
permten a l|as personas tener en el réginen de salud
subsidiado no tener que pagar copago esto es una, pero
mrenos que el 4% de |a poblacidn que esta en |a base de
datos es categoria D, mrénoslo por tipologia y cuantos
adultos mayores forman parte de la poblacién sisbenizada
aqui tenenbps que 45.018 son adultos nmayores y quise tanbién
poder ver dentro de la tipologia de poblacidn cuantas
personas tenian alguna discapacidad dentro del SISBEN vy
encontranos un valor de 21.440 y para tanbi én entender que
es una poblacion inportante y otro criterio de tipologia de
pobl aci 6n que ne parece inportante contarles a ustedes es |la
pobl aci 6n extranjera venezol ana que son 16.123 en el afio en
que pregunté cuando habia enpezado a |legar la mgracion a
bucaramanga i niciando creo que fue en el 2019 habian 2.000
personas a hoy ya vanps en 16.000 poblacién extranjera
venezol ana si sbeni zada, del total de adultos mayores en base
de datos con corte a 31 de marzo de este afio, entonces ahi

tanbi én encontranbos adultos nmayores a 59 afios, tenenbs que
el grueso esta en categoria B y en categoria C y adulto
mayor nujer nmayor de 54 afios el grueso de |a poblacion esta
categorizada en la B son 12.797, Seguido de la categoria C
que son 10.424 para un total de 29.172, diganps que nas all &
de hablar de ndnmeros, |os nuneros, |os datos nos permten
sacar conclusiones de |as estadisticas que se manejan en la
Secretaria entonces podenps con respecto a esto decir que me
parecid6 grato encontrar que el grueso de la poblaciédn
si sbeni zada estd en las categorias A y B, henpbs encontrado
si con algo de inquietud y que se |o henpbs manifestado al

departanento nacional de planeacidn, es que encontranos
adul t os mayores que viven sol os apareci endo en categorias no
diganos altas pero sino en la Ay la B, no tenenps idea,

porque ustedes saben que estas categorias que define el de
DNP pues son ell os quienes |a conocen y pero si henos notado
esa caracteristica y se les ha nmanifestado, bueno, qué
podenobs decir del proceso del SISBEN de este priner

trimestre del 2023 sobre |lo cual puedo hablar con mayor
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preci si 6n debido a que ha sido conp el tienpo que he estado
ahi la atencion presencial y el proceso de aplicacion de
encuestas inicio a finales de enero de este afio por temas
qgue ya les he comentado de personal, de vinculacién de
personal , se enpez6 a dar una apertura gradual de |os puntos
externos, desde el 13 de febrero de este afio se logré
aplicar la totalidad de las encuestas pendientes de Ila
vigencia 2022 y en el priner trinmestre de este afio se
aplicaron 8.829 encuestas, la oficina del SISBEN continua
con actividades de socializacién de |la netodol ogia SISBEN
cuatro y participacion en eventos institucionales, sobre
esto si les puedo contar diganbs que henos estado cono nuy
i nqui et os desde principio de afio, cuando se enpezdé a habl ar,
de que el gobierno nacional estaba solicitando se a través
de aso capitales la posibilidad de que el Mnisterio de
salud anpliard el térmno que tiene la gente que esta,
diganos no por fuera del SISBEN pero si que no tiene la
categoria 3 que no esta en el SISBEN netodol ogia 3 entonces
ahi conb que inicianmbs un ejercicio de revisar conp
focalizarlos esto y de poder mrar qué estrategias |levar a
cabo para que se puedan incorporar todas estas personas que
estan por fuera, frente a esto puedo decirles que en este
primer trimestre se han inplicado estas 8.829 encuestas se
han recepcionado solicitudes de encuesta nueva, es decir,
encuestas por prinmera vez, canbio de domcilio, revision de
categorias, nodificaciones y retiros, se ha hecho aplicacion
de encuestas en canpo y actualizaciones de nanera
telefonica, se ha participado en ferias, en eventos
institucionales y puntos noviles, de manera particul ar henos
trabajado en este prinmer trinmestre en el barrio La Feria, en
San Martin se hizo una jornada directanente alla, en E
Porvenir un evento denom nado aguanta la barra y tenenps
tambi én para contarles que este fin de semana vanos a || evar
a cabo tanbi én una, se va a |llevar a cabo una venta, una
feria que |l a esta organi zando Camacol y |la doctora Silvia la
directora de Canmcol nme ha pedi do que nos podanps presentar
en ese progranma que es para hacer |o de m casa ya donde hay
mucha gente que quiere aplicar a estos subsidios y que
seguranmente |les estan poniendo problemas por su Sl SBEN
vanbs a estar alla este fin de semana aconpafiando esa
jornada de m casa ya conb una estrategia que permta que |la
gente pueda tener ahi msnb conpb esta atencion y se ha
partici pado en jornadas de socializacién de |a netodol ogia
del SISBEN cuatro, entendenos por ejenplo que ahorita con
ese prograna de m casa ya y |os nuevos programas sociales
del Gobierno nacional, hay nucha gente que no conoce del
SISBEN, vanpbs a Ilevar a cabo esta senmana que viene un
ej ercicio de capacitaci 6n para que todos ellos conozcan céno
funciona el SISBEN y se ha hecho seguimento al cunplimento
del trabajo de canpo, podenos decir tanbién que el
seguimento a l|las encuestas aplicadas sincronizadas Yy
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enviadas al DNP para validacién y publicacio6n, otra cosa
i nportante por conentarle sefiores concejales es que se ha
hecho verificacién de |a calidad de |as encuestas obvianente
no a todas pero si al 10% de estos ,es conmp una |abor de
control de calidad, entonces cono por ponerles un ejenplo
nos piden que sea el 5% nosotros se |la henos aplicado al 10%
de |as encuestas aplicadas, cono |lamando por tel éfono a
preguntarle a las personas si les hicieron |la encuesta, si

| es pareci 6 que estaba bien, si |os atendieron bien, bueno
trabajo de control de calidad que al DNP |e pareci6 nuy
interesante para mrarlo conmo nodelo en otras entidades
territoriales, respuesta a solicitudes y peticiones a
|l egadas por los diferentes medios por ultino decirles vy
haci endo cunplimento con el tienpo, pues nostrarle unas
graficas, unos registros fotograficos de atenciones en |a
sede principal en |los puntos noviles del SISBEN en el

barri o, contarles tanbi én que | a senmana pasada tuve |a buena
noticia de que el Mnisterio de salud y protecci 6n social a
través del decreto 439 de 2023 nodifico el articulo sexto
del decreto 616 de 2022 en el sentido de anpliar, el plazo,

nme parece inportante decirles esto a ustedes aqui sefiores
concej al es porque muy seguranmente el afio entrante con nuevo
gobi erno muchos de ustedes estaran aqui sentados o al guno de
ustedes podra |legar a ser alcalde de la ciudad, es
i nportante decirles que este ejercicio, este ejercicio de ir

depurando el SISBEN es un ejercicio que requiere de que
desde ya se agilicen todas |las estrategias para que el aifo
entrante en el 2023, esté conpl etanente depurada esa base de
dato, esas personas que estan en el SISBEN que no han
|legado al SISBEN 4 nosotros estanos haciendo todo el

esfuerzo desde | a Secretaria de planeaci 6n en verdad de que
podanos entregarle a |a nueva adm nistraci 6n el mayor nunero
de personas ya en el SISBEN 4 inportante ¢Por qué? porque
estas personas |legan a |as enpresas prestadoras de salud y
muchas veces |es estéan diciendo ustedes perdieron el SISBEN
o no tienen salud porque no han no se han acercado a |as
oficinas del SISBEN, ustedes conb concejales hoy pueden
tanbi én hacer uso de ese necanisnb y de esa estrategia que
hoy | es estanps nenci onando a ustedes para que por favor |es
conenten a las personas Que es necesario que quienes no
henos podido l|localizar vayan y se actualicen en su base de
dat os del SISBEN, eso tendria para decirles sefiores
concejales y quedo atenta a escucharles sus inquietudes.

PRES|I DENTE: Muchas gracias doctora Mrtha Cecilia Gsorio
Lopez secretaria de planeaci 6n que ha venido hoy a entregar
su informe de gestidon sobre el SISBEN, vanps a darle
participaci 6n a | os honorabl es concejales, inicianpbs con el
honorabl e concejal Nelson Mantilla, partido maiz, tiene 5
m nut os bi enveni do concej al .
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W LSON RAM REZ: Gracias presidente tanmbi én para anunciar m
presencia en | a plenaria presencial.

NELSON MANTI LLA: Sefior presidente
PRESI DENTE: di scul penne concejal WLSON RAM REZ.

TITO RANGEL: presidente tanbién de igual manera registro
asi stencia Tito Rangel.

PRESI DENTE: Perfecto registranos |la presencia en el recinto
del honorabl e concej al Wl son Ramirez canbio radical y de
manera virtual honorable <concejal Tito Rangel partido
Colonbia justa y libre, continde usted honorable conceja
Nel son mantill a.

NELSON MANTI LLA: G acias presidente, pues hoy ante sal udar a
la secretaria de planeacion, a su equipo de trabajo, hay
al go que celebrar y aplaudir del Gobierno nacional que ha
escuchado la solicitud y la gran necesidad de que se anplié
el plazo para que |os colonbianos incluidos |os burgueses
tengan mas tienpo para hacer sus solicitudes, canbios e
inclusiones a este inportante progranma del departanento
naci onal de planeaci6n, conb todos sabenbps es el que
califica para todas las programas sociales del Estado,
tanbi én i nportante que reconocer secretaria de planeacion a
la adm nistraci 6n nunicipal algo de que descentralizé el
tema del SISBEN, una gran necesi dad que se veia y que hoy es
una realidad hoy hay puntos descentralizados incluso el
punto de colorados en el norte de la ciudad comuna 1 que
| | evdbanps tanto tienpo clanmando, porque era un punto de
atenci on del SISBEN hoy ya es una realidad a | a cual hay que
dar nmérito y reconocimento a que los puntos de los vive
digitales tanto en el norte, en el sur, en el oriente, en
|l as diferentes conunas de la ciudad dan el acceso a que la
pobl aci 6n pueda ir a hacer sus reclamaciones, solicitudes e
i ncl usiones, nodificaciones y algo nuy inportante a que
pueda volver a ser visitados para la revision de |las fichas
0 sus puntajes cuando hay inconform dad, era eso presidente,
decirte que en el tema de SISBEN hay algo que resaltar
concejal Marina el periodo pasado |uchdbanos nucho porque
resulta que habian arrendado concejal Chum Castafieda un
sitio alld en la entrada del norte de Bucaranmanga y pagaban
18.000. 000 de pesos de arriendo y clambanbps aqui en el
Consej o de Bucar amanga que era i njusto gue una
adm ni straci 6n mnuni ci pal teniendo tantos predi os tuviera que
pagar esa cantidad de plata, plata que pagaban |os
bumangueses y pagan, hay que reconocer que hay un sitio
digno para la atencion de |os bumangueses que es cerca al
colegio la normal, por fin hay un sitio digno donde se
atiende concejales que es en la calle 30 con carrera 30 el
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punto central de la atencidn del SISBEN en un predio que es
el rmunicipio son cosas de resaltar y reconocer, sobre todo
en el caso nio que vivo y soy de |los sectores de |las clases
popul ares, dignidad para |os bumangueses, para el acceso al
tema del SISBEN y el acceso a instal aciones dignas y donde
no se paga arriendo cono debe ser, gracias presidente.

PRESI DENTE: A usted nuy amabl e.

CARLCS BARAIJAS: Presidente buenos dias.

PRESI DENTE: Buenos dias honorable concejal Carlos Andrés
Bar aj as.

CARLOS BARAJAS. Presidente, Carlos Bajaras para registrar
asi stenci a.

PRESI DENTE: Perfecto regi stranps |a asistencia del honorable
concejal Carlos Andrés Barajas Herreno, Partido Verde, de
manera presencial. Qué interesante su participaci 6n concej al
Nel son ojalda eso |lo escuchen en el &rea netropolitana de
Bucar amanga que siguen pagando arriendo nuy costoso teni endo
tantos predios del nunicipio, honorable concejal Cristian
Andr és Reyes Aguilar, partido canbio radical, bienvenido.

CRISTIAN REYES:. Gacias presidente, cordial saludo para
todos doctora Martha un placer saludarla, a todo su equipo
de trabajo, en repetidas ocasiones doctora aqui henos hecho
i nfinidad de debates sobre |la problematica y |a preocupaci 6n
de | os bumangueses con el tema del puntaje del SISBEN, es
una preocupaci 6n que ya henos conversado con usted, henos
hecho 1000 solicitudes, yo quisiera preguntarle hoy nuy
puntual mrente frente al Consejo de la ~ciudad cono
representante de |os bunmangueses |e preocupa esa situacion

sonbs conscientes que depende en gran parte del Gobierno
naci onal, porque es una plataforma que viene del DNP, pero
aqui henbs solicitado y sobre todo tanbién cuando
estructuranos | os presupuestos para el nunicipio que se le
den los recursos necesarios para que tengan toda |a
| ogistica pertinente, primera pregunta: ¢Quién es hoy la
coordi nadora del sirven y por qué no estd aca? segunda
pregunta: hace un tienpo o en al gunos debates nos decian, no
tenenos inpresoras, entonces no tenenbs un vehicul o donde
podanbs nosotros desplazanbs a los sitios de pronto de
riesgo ¢Cual es el tienpo de contestaci 6n o de atenci 6n ante
una solicitud? ¢Cuanto nos denoranos? si hoy un ciudadano
pide una recalificacion o pide ser incluido el SISBEN de
manera urgente ¢Cuanto se denobra este proceso? ¢Cuantos
encuestadores tiene usted al dia? ¢Cuadnto se denora |a
contrataci 6n de estos encuestadores? y si en enero y febrero
no tenenos el personal suficiente, porque hay que hacer una
muy buena planificacidn, nosotros tenenbs que ser rmuy
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diligentes para prestarle un buen servicio a quien nos
debenbs que es 1os ciudadanos, sobre todo poblacion
vul ner abl e, presi dente hoy | os col onbi anos dependen
practicanmente de ese puntaje SISBEN para todos | os programas
sociales y si el nunicipio de Bucarananga no tiene |as
adecuaciones la logistica y el personal, pues no vanos a
poder cunplirles, entonces esas son ms inquietudes ¢Henos
nmej or ado? ¢Sequi nos igual? ¢Cual es la estrategia y el plan
por parte de planeacion para robustecer ese equipo? vy
prestar, ya henos dicho antes, hay que descentralizar en |os

di ferentes lotes o0 viviendas o predios que tiene
Bucarananga, |e henos pedido en infinidad de veces al
secretario, al director del DADEL, el inventario de |o0s

bi enes del mnunicipio y yo hoy no lo he visto secretario
todavia |legar a esa contestacion, yo creo que ya es justo
que nos digan cuales son |os bienes del nunicipio, porque
cuando Ilegan aqui algunos proyectos pues quedanbs en
bl anco, sin saber qué esa casa que vanps a condonar o0 que
vanbs a pues |le pertenece al nmunicipio de Bucaramanga,
entonces hay que descentralizarlo hay que robustecer, hay
gue tener un equipo y de apoyo para poder hacer este
ejercicio y hay que hacer gestidn con gobi erno nacional, hay
gue ponerse |la mano en el corazébn de esta poblaciodn
vul nerabl e que hoy en varios sectores fue clasificada cono
la Inmacul ada, en varios asentan entos hunanos Presidente
estan figurando en C7 la calificaciodn, una cosa casi que
absurda y por ultino solicitarle que se hagan brigadas en
barrios conb estos y solicitarle el dia de hoy doctora
Martha hacer wunas jornadas en |os centros conerciales
popul ares, en los San Andresitos conmo voceros alla
encont ranos pobl aci 6n que hay en el norte y en nmuchos sitios
de la ciudad y pues sus horarios no pueden hacer ese
ejercicio estar en su casa, porque trabajan de lunes a
dom ngo entonces si por favor podenos hacer unas jornadas a
| os enpl eados a |las madres cabezas de famlia que trabajan
en un local y todo vendiendo all& un par de zapatos y que
necesitan el SI SBEN para poder acceder a cual qui er subsi di o,
muchas graci as presidente.

PRESI DENTE: A usted nuy amable honorable concejal Cristian
Andrés Reyes Aguilar, partido canbio radical, continuanps
con haganos ci udadania Luis Avila bienvenido.

LUS AVILA: Presidente nuchas gracias por el uso de la
pal abra, un cordial saludo para usted y para |os honorables
concejales, a la doctora Martha y su equipo de trabajo
qui enes han venido haciendo una gestion de destacar, pero
igual henbs hecho un analisis con el equipo de trabajo,
frente al informe de gestidén y yo hago un retroceso, cuando
nosotros |l eganbs aca y al gunos concejales estuvinbos en |a
oficina del SISBEN ahi en la Virgen y encontrabanos un caos
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conpl eto, gente que |le decian a uno que venian desde el sur
de la ciudad y que los hacian ir hasta alla y que por tenas
de sinplezas no | os atendian, o porque se acaban | os fichos,
0 que porque tocaba pasar por el filtro del sefior que estaba
con un puesto ahi en toda | a entrada que era un sefior y todo
| o conocianpbs, que hacia y decia que podia hacer Ia
tram tologia del SISBEN, nosotros dia a dia |os concejales
reci binos diferentes quejas podenpos decirlo que ne salid el
SI SBEN muy alto, que por | o nenos yo que soy el concejal de
| as uni dades tecnol 6gicas sé que por internedio del SISBEN
uno puede generar matricula cero para estudiar, pero hay que
cunplir unos paranetros y hay nuchos estudiantes que
perdi eron esos beneficios porque |la encuesta no salié cono
se pensaba, entonces frente a estas quejas estos PQRS y todo
| a oficina del SISBEN ¢(Cono ha veni do respondi endo a ellas?,
es inportante saber si ustedes han verificado que estos
usuari os, que pues realnente si nosotros mranos |la gran
mayoria y deberia ser asi, son |as personas vul nerabl es que
son los que se benefician de este prograna del Sl SBEN,
entonces venbs que hay personas que viven en diferentes
veredas que pueden |legar incluso a veces ni ponerla PQR o
si ponerla, pero no tienen una respuesta, entonces para ver
comb le |legan estas respuestas a estos usuarios, cuantas
solicitudes de tréamte, de encuestas nuevas del nucleo
famliar se reciben dia a dia un pronmedio, sé que se reside
muchi si mas pero ¢Por qué se reci be?, porque hay personas que
di cen que yo vengo de un nunicipio, yo tenia SISBEN y || egar
a bucaramanga, ya no figuro o peor aun yo estaba y ne
sacaron esas situaciones, se y de manera propositiva doctora
Mart ha, sé que ustedes nmas 0 nenos cuentan con una nom na de
50 personas, 50-51 personas de las cuales 28 a 30 son
encuest ador es, donde est an osci | ando en suel dos
apr oxi madanente de 2.000.000 de pesos, pero que con el pago
de la seguridad y todo les queda 1.200.000, ¢Céno podenos
nosotros ayudarle, apoyarle a sus encuestadores a que
reci ban un poco nmas?, porque la |labor que ellos tienen es de
nmuchi si ma responsabilidad, muchisinma y si una persona, un
funcionario no esta notivado pues hace su trabajo por
encima, asi usted quiera ser muy estricta, pero si no hay
plata, no se siente a gusto con su plata pues se puede
sentar en una esquina decir bueno esta persona pupupu la
encuesta es asi, y podenos perjudicar a ese a esa famlia,
porque sé que hay encuestadores que hacen su proceso
cam nando no tiene ni siquiera nmoto ni nada, el carro que
ustedes tenian se dafid, entonces es ahi donde uno dice:
¢Conmo podenps apoyarlos a ellos?, es que teniendo un equi po
de trabajo notivado da resultados, |os chalecos estan
dafiados o sea la indunentaria que es | o mas basico que debe
tener un enpleado no estd acorde a |as necesidades de |os
m snmos, entonces es aqui donde yo digo apoyénosl os, tonmenos
esa iniciativa, hicieron algo muy inportante y el Concejo le
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decia a gritos no podenps quedarnos con una sola sede de
SISBEN, ya tenenps 12 puntos externos, con diferentes
horarios de atencidn, aunque bueno si ne han dicho en
al gunos casos que se van antes de tienpo y eso ahi para que
ust edes hagan conp el seguimento y el control, no tengo
claro en estos nonentos cuantas encuestas debe realizar un
encuestador en el dia, que nme gustaria saberlo porque
supongo que a cada uno |e daran una cuota, ¢COonb se hace o
conmo |l egan estos encuestadores si no tienen vehiculo, si el
carro esté dafado?,

PRESI DENTE: un m nuto concej al

LU S AVILA: gracias presidente, si no tienen vehiculo, el
vehiculo de la entidad que esta dafiado, no tienen noto para

hacer las encuestas a la zona veredales si les toca
l[iteral mente cam nando, entonces es ahi o céno |a zonas
veredales, los corregimentos se benefician del Sl SBEN,

entonces es aqui donde yo si le pido a usted doctora Martha
gue haganps ese tenma de analisis de: ¢Coéno podenps apoyar a
sSu equi po de trabajo?, porque es inportante, recordenpbs que
el SI SBEN genera nuchos beneficios ,no solo en |a educaci 6n
sino tanbi én en salud, para el tenma de famlias en accién

para nuchas cosas de |os programas del Gobierno, entonces
que es inportante que tenganpbs ese punto de vista para que
sus enpleados en sentido figurado tengan un agradable
anbi ente | aboral, porque si yo no gano bien pues real nente
no me voy a sentir notivada en cunplir ms funciones, si
esta Iloviendo y el chaleco no ne da abasto, si no tengo |a
i ndunmentaria conb es, pues el trabajo es real, gracias
presi dent e.

PRESI DENTE: A wusted nuy amable honorable concejal Luis
Avila, haganps ciudadania novimiento de nuestro conpafiero
concej al, honorable concejal Antonio Sanabria partido Liga
tiene 5 m nutos.

ANTONI O SANABRI A: Presidente gracias por e uso de la
pal abra, saludar a |la doctora Martha Cecilia Gsorio, a sus
conpafieros de trabajo, a |os honorables concejales y tengo
| as siguientes inquietudes doctora Martha: ¢(Qué entiendo yo
del SISBEN? Es una dependencia adscrita a la Secretaria de
pl aneaci 6n, de un alto contenido social, estuve nmuy atento a
sSu exposici 6n, donde considero que |los recursos que usted
admnistra o Erly o wusted que es la titular del
procedi mento, nos decia que para el afio 2022 tenia una
asi gnaci 6n presupuestal de 988.000.000 de pesos, quisiera
preguntarl e esos 988.000.000 de pesos ¢Conp se distribuyen
adm ni strativanmente y operativanente?, si el personal de
apoyo que wusted utiliza ¢Se |o contrata la Secretaria
adm nistrativa o es directanente a usted quien |lo contrata y
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quien le paga |los honorarios a |as personas que hacen |as
encuestas y todo ese trabajo de territorio y de canpo?, para
el 2023 nos dice que son 1.167.000.000 y considero que es
una cifra nuy ninima, es una cifra que no, que para m no
tiene un alcance suficiente para atender tantisinma
necesi dad, |as cifras poblacional es gque usted nos expuso en
di scapaci dad, en adulto mayor 'y en extranjeros, es
insuficiente, quisiera preguntarle porque no entiendo o
nejor entiendo que todo ese trabajo de carpinteria que
ustedes hacen aqui termna en Bogotd y all& en planeacidn
naci onal son |los que determnan quiénes, cénmo |l os
clasifican, entonces no sé de qué nmanera usted ne pueda
acl arar esta duda, podenps decir que hay al gun procedi m ento
o al guna acci 6n por parte suya para que planeaci 6n naci onal
desligue y los territorios, |los departamentos y |os
muni ci pi os puedan tener alguna autononia en el SISBEN
cuatro, ¢Por qué? porque es que a nosotros |os concejales
per manent enmente nos ||l aman que estaba en el clasificado cono
Ay apareci conmp cuatro, que estaba cono cuatro y ne pasaron
para el 3, entonces ahi ¢A quién le ladranbs a usted, a
Erly? y ustedes no tienen poder de decision, son muchas
cosas las que hay que preguntar, pero quiero hacerle una
claridad al concejal Nelson Mntilla, concejal Nelson le
qui ero hacer una acl araci 6n, usted sienpre ha atacado aqui
al ingeniero Rodolfo por | o que expuso y considero que tiene
razon, usted cono concejal sienpre ha venido diciendo aqui
gue el nunicipio teniendo tantos predios, ¢Cono caraj os se
fueron a pagarle $18.000.000 de pesos de arriendo al | ocal
del Soreli?, eso queda alla en la Virgen, yo nunca he estado
de acuerdo en eso, si tienen predios ¢Por qué se ponen
gastar l|la plata en funcionam ento?, pero wusted cono
concejal, yo no sé doéonde pueda estar la ilegalidad de eso,
si tiene wusted el radicado de alguna denuncia o alguna
accion frente a la Contraloria por este acto indelicadeza
del Ingeniero Rodolfo pues ne regala el radicado y yo mro a
ver coOnb muevo eso, pero quiero tanmbién decirle 1o
siguiente: aqui hubo un concejal de nonbre Uiel Otiz,
bueno Uriel Otiz del Partido Liberal y escuchen o que le
voy a contar, aqui al frente el sefior construyd un edificio
que se |lama Belus y en el Gobierno de Lucho Bohérquez, mira
lo que es la corrupcién, él le pidiéo a Lucho Bohoérquez que
| e arrendara creo que el priner piso y el segundo piso por
$14. 000. 000 de pesos, o0 sea un concejal tomando en arriendo
un bien particular, ofreciéndoselo al nunicipio, mre |as
i nconsi stenci as, |as incongruencias, entonces |os concejales
de la época que harian y fue el Ingeniero Rodolfo el que
| uego desenmascar® ese entramado de corrupcion y le quito
ese contrato, entonces cuando haganbs critica y cuando
haganbs o ponganos el rasero seanps equilibrados, yo no era
concej al cuando eso pero después de ser concejal ne enteré
de eso y me parece que eso si es atentar contra el erario
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publico, nuy seguranmente hubo un contrato de arrendam ento
legal, pero lo que quiero conparar es que el Ilngeniero
Rodol fo tomd en arriendo un predio en Soreli pero ese bien
es publico, porque el duefio de ese bien es el dadet,
entonces no sé donde esta la ilegalidad doctora Marina, pero
eso es 1o que quiero significar y doctora Martha decirle que
m s conpafieros | e han hecho unas preguntas nuy interesantes
junto con l|las nias y espero obtener respuesta a ms
I nqui et udes, gracias presidente.

NELSON MANTI LLA: presidente | a pal abra.

PRESI DENTE: Muchas gracias concejal Antonio Sanabria, por
supuesto tiene réplica honorabl e concejal Nelson Mantill a.

NELSON MANTI LLA: Bueno, gracias concejal Antoni o porque para
|l a verdad es el tienpo, secretaria de planeacion le solicito
respet uosanente por escrito nos responda a |los 19 concejal es
si: ¢Ese predio del edificio Soleri es privado es publico?,
donde funciondé el SISBEN en el periodo pasado, segundo:
¢Cudntos meses duré en arriendo?, tercero: copia del
contrato para saber de quién es el propietario, entonces
concejal Antonio, hay aciertos y desaciertos, porque esto |lo
nuestra, yo lo que digo es y ¢Por qué si se pudo corregir en
este CGobierno de Juan Carlos Cardenas? y en ese gobierno
aqui desde las plenarias del Consejo se pedia que esos
recursos que se pagaba nensual debia ser para |a poblacioén

para inversion social, para las ayudas, para |o que pagan
| os ciudadanos y contribuyentes, pero hubi eron oidos sordos,
entonces aqui estanpbs, eso gracias secretaria de planeaci 6n
para que todos tenganos el contexto y si eso narca y raya en
el tema tanbién antijuridico pues sera de sustento para
soportarl o, gracias presidente.

PRESI DENTE: Muchas gracias honorable concejal Nel son
Mantilla, concejal Antoni o una reéplica.

ANTONI O SANABRIA: Bueno ne conpronmeto a esto concejal
Nel son: a esperar |a respuesta de |a peticidn que usted hizo
y me conprometo conmigo msnb a revisar la informacion y a
realizar 1o que ne corresponda cono concejal frente a |os
entes de control, si hubo o no hubo indelicadezas por parte
de la admnistracion del Ingeniero Rodolfo, a eso ne
conproneto, gracias presidente.

PRESI DENTE: A usted nuy anmable honorabl e concej al Ant oni o
Sanabria, concejal Cristian Reyes para noci on.

CRI STI AN REYES: Yo solanmente |le quiero preguntar al concejal
Antoni o Sanabria: ¢Cuando va a ser el debate de control
politico de Vitalogy?, ya que es tan contundente en la
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denuncia de la corrupcion, ¢Para cuando el de Vital ogy?,
est anos esperandolo, yo si lo hice el debate del inpuesto
predial, de la actualizacidén catastral y las ciclorrutas
15.000 mllones botados a |a basura, hoy las ciclorrutas |lo
ani co que generan es congesti on, nal disefiadas y no | o digo
yo, |lo dice un juez de |la Republica, entonces estanps
esperando ese pequefio debate, alla esta la Fiscalia y esta,
no lo digo yo, o dice son |os 6rganos de control cono va
eso, el gerente de la MAP, alla esta de testigo hoy, venos
esos debates tanbi én sdlidos.

PRESI DENTE: Gracias honorable concejal Cristian Reyes,
concejal Antonio para réplica.

ANTONI O SANABRI A: Gracias presidente, mre concejal Cristian
yo soy contador publico no soy abogado, pero si usted ne
puede resolver la inquietud | e agradezco, Vitalogy se avanza
a través de un proceso y yo en este nonento por ser concejal
de | a Liga de gobernantes anticorrupci 6n nme quedaria nuy nal
opi nar sobre algo que esta en proceso, si el 22 de marzo el
gerente José Manuel Barrera llegd a un preacuerdo con la
Fiscalia, alléa ellos tendran que resol ver eso, ahora, quiero
hacerle claridad tanbién a la ciudad, que ms controles
politicos no son selectivos, ms controles politicos, porque
es que me han querido utilizar |os nedios de comunicaci on,
que yo salga al aire a responder

PRESI DENTE: un mnuto concejal porque estanps en inforne de
gesti on

ANTONI O SANABRI A: cosas sin f undanent os y ms
i nvestigaciones, y ms denuncias en la Fiscalia y en la
contraria, en los entes de control, todos tienen soporte
legal y m fuente primaria es el SECOP, a mi no me pueden

esconder la informacion en el SECOP conb si la estan
escondiendo en |la Bolsa Mercantil a través de la reserva
bursatil, presidente gracias.

PRES|I DENTE: A usted nuy amabl e honorable concejal, vanos a
avanzar, honorable concejal Marina de Jesus Aréval o, partido
Liga tiene 5 m nutos.

MARI NA AREVALO G acias presidente, doctora MartHa Cecilia
en prinmer lugar Buenos dias, saludarla, decirle que en el
poco tienpo que |a conozco creo en |la sabiduria que Dios ha
puesto en usted y adenas hay un principio que se ha ol vidado
en las gestiones publicas y es que el que esta al frente de
la responsabilidad, el gerente el gue gestiona, el
secretario, el alcalde, con su ser inspira al resto de

equi po, entonces cuando se admnistra al contrario, con
arroganci a, con prepotencia, eso msno hace el equipo que |lo
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aconpafa, eso es determ nante aunque la gente no |lo crea

por eso hay una frase que dice los gerentes inspiran la
razén de ser de sus equipos de trabajo y eso para decirle
doctora que, <con esa tarea del SISBEN, que valga Ia
oportunidad y | a discusion de ms conpafieros, |o prinero que
quiero dejar en claro es que cada peso y |lo he dicho y lo
seguiré diciendo, cada peso que, esta es una nuestra, Sl SBEN
es una muestra concejal Nelson de una buena determ naci on
del principio de la publica, pague |os inmpuestos para que
| os mas vul nerabl es puedan tener una calidad de vida nejor y
con gusto qui enes paganos i npuestos | os paganos, pero cuando
en esa |inea de comunicaci 6n se desvian |os dineros para el

bolsillo de los corruptos, pues hay un principio sabio vy
di vino que | os corruptos desconocen, pero que un dia |o van
a pagar, usted le nete dinero podrido al bolsillo se le
pudre todo, hasta |o que consiguiéo con el sudor de la
frente, un dia lo van a entender, eso si se los firnmo donde
qui era, porque tengo vida recorrida donde he visto caer
fortunas al piso y hechos conb el que relata el concejal

Ant oni o tanpoco se pueden ennascarar, tanpoco puedo decir yo
no es que aprovecho m condicion de poder, eso es plata
podrida, si yo vengo conp concejal aqui a decir venga
al cal de es que yo tengo una casita por alla en tal lado ne
| a puedo ocupar, eso es actuacién era abuso de poder en
beneficio propio y en detrinento del mas necesitado y con
esto paso doctora a decirle |lo siguiente: SISBEN es un
producto bueno, bonito, hay que rodearlo, yo veo una
visibilidad que le quiero reconendar, por ejenplo veo que en
| a socializacion pudieron asistir entre ediles y personas
i nt eresadas 90 personas, ne parece que e€s un numero pequefio
para tanta necesidad, estoy de acuerdo con |lo que dice el

concejal Nelson Mantilla en que rmucho y el concejal Avila,
en que son nuchos | os ciudadanos que preguntan, y otros que
no estan en el SISBEN y otros que estdn no debiendo estar
esa es la verdad, |la verdad es que hay otros que menten y
dicen nentiras y eluden sus conprom sos poniendo personas
alld a quienes ellos |e deben pagar sus prestaciones y su
seguridad pero |lo hacen de esa manera, entonces ¢M

reconendaci 6n cual es doctora? Qe se ayude de los
i ndi cadores, aun asi, por ejenplo, hay una neta que tenianos
establecida y era lograr pasar a tecnologia o al nodelo de
cuarta generaci 6n toda | a base de datos y no se |logré, quedd
todavia algo cerca al 10% sin que se cunpla y creo que, no
sé si esté contenplado o si |lo haga en la oficina del plan
de desarrollo nacional, no sé en cabeza de quién, creo que
el concejal Antonio le hizo la msm pregunta, pero ¢De qué
manera o con qué frecuencia se audita |la veracidad de estos
datos o de todas |as personas que estan sisbenizadas?,
porque vuelvo y le digo doctora, su trabajo ha de ser bien
i mportante para que estén los que |os que deben estar y no
estén | os que no deben estar, porque vuelvo al principio de
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m exposicioén, |e estanps quitando |a oportunidad a al guien
que verdaderanente |0 necesita y creo que eso tanbi én son
costunbres de esta cultura nuestra que en un porcentaje se
acostunbré a la tranpa, al atajo, a la nentira, al beneficio
propi o, cuando todo eso quiérase 0 no tiene una grave
consecuenci a, entonces esa es m reconendaci 6n indi cadores,
veo tambi én en un analisis de mas o nmenos 250.000 bases de
dat os actual i zadas, pues yo no sé si el ciclo continua pero,
creo que hay unos niveles de productividad por oficina que
yo si le pediria que en la proxinma usted |os pudiera nedir y
nos pudiera traer para saber qué tanto esas oficinas estan
di spuestas, ¢Tienen |os recursos necesarios?, ¢Tienen |a
i nfraestructura necesari a?, para poder entender cénp se debe
a cada uno de | os ciudadanos que van, gracias presidente.

PRESI DENTE: A usted muy anabl e honorabl e concejal Mrina de
Jesus Arévalo, ¢Para una aclaracion? Honorable concejal
ti ene un m nuto.

ANTONI O SANABRI A: Concej al Nel son una acl araci 6n, es que el
predio del Soreli no es del Dadeb, es de la caja de
prevision social nunicipal y por ende es un ente publico y
preguntarle doctora Marta si: Actual nente donde funciona el
SI SBEN ¢Est an pagando arriendo o esa casa es del rmunici pio?,
graci as.

PRESI DENTE: Muchas graci as, concejal Nelson replica.

NELSON MANTILLA: A lo que dice el concejal Antonio y cono
estanbs en eso escudri fiando, viendo, entonces agradecerle |a
respuesta a l|la secretaria de planeacion que van a ser
fidedignas de los folios y de saber entonces, pero aca dejo
en claro y en el audio y en |la plenaria, concejales a veces
no todas las conductas de |os gobernantes pueden estar
tipificadas conb antijuridicas, pero hay unas que tanbién
estan configuradas conp antiéticas, entonces aca estanos
tratando tanbién de decir y es nuestra funcidon contro

politico, como |lo dice concejal Marina y estoy conpl etanente
de acuerdo, los recursos que pagan |os ciudadanos es para
invertir en |os ciudadanos, en la ciudad, en progreso Yy
tratar en lo en lo ninino teniendo nosotros infraestructura
gue pagar arriendos a privados o dependenos ella o va a
aclarar, pero de todas maneras si hay constancia de que se
pagaba arriendo y eso es | o que nos van a responder, gracias
presi dent e.

PRES|I DENTE: Miuy amabl e honorable concejal Nelson mantilla,
tiene la palabra el honorable concejal Robin Anderson
Her nandez, Partido Liberal col onbiano, 5 m nutos.

ROBI N HERNANDEZ: Graci as presidente, pues prinero que todo
saludar a la doctora Martha, a su equipo de trabajo y a el
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equi po de trabajo que hoy esta aca, el SISBEN relativanente
pues cono | o han dicho | o han expresado nucho | os concejal es
gue habian habl ado, pues si hoy mranos real nrente conp ha
venido trabajando el SISBEN hoy necesita de nmayor
di sponi bilidad de recursos y por qué ne van a decir eso, la
pobl aci 6n ha crecido, fuera de eso hoy |la necesidad que |le
estd plasmando el gobierno nacional para poder Ilegar a
estos programas necesitan del SISBEN, gente que estaba
esperando hoy | os subsidios, esta esperando todo con el tenm
de m casa ya, hecesita que sean encuestados para poder
acceder a su a su vivienda, que es |lo ninimb y de |os
m ninos vitales que debe tener un ser humano |a vivienda y
| os servicios publicos y lo nininbo para el consunp diario y
es |lo que querenos doctora Mirtha, o sea |lo decia el
concejal Avila y lo ha dicho concejal Nel son porque nosotros
y lo han dicho varios, pues |la gente hoy esta necesitada de
estos puntos de atenciéon en toda la ciudad ojald, todos
estos puntos de atencion realnente fueran no por horario
sino fueran relativanente en |la semana, porque es que hay
gente que trabaja y a esa hora no puede asistir, entonces se
gued6 por fuera porque y para gue esas personas que trabajan
muchas veces en | o privado y que |les toca no mas no nenos de
8 horas diarias, que a veces son jornadas de 10 y 12 h, por
ejenplo venos los vigilantes 12 horas, no tienen acceso a
poder ir a mrar a ver si pueden ir a estas jornadas, antes
presidente se hacian jornadas en |os barrios seguidas
tambi én y ojal &4 se hagan jornadas |os fines de semana donde
|l a gente puede asistir, de noche, bueno pero para eso se
necesita nmas personal, porque no podenbs recargar todo sobre
| as personas que estan hoy acd y a veces pues conb yo le
decia doctora Martha y entiendo que |os funcionarios no dan
abasto y que sol anente 300 personas pueden atender y hay 500
y entre esas 500 hay 100 adultos mayores que no pudi eron ser
atendi dos, al otro dia no pueden ir porque se enfernmaron o
| es pasO algo, o les tocd cuidar el nieto, les tocO cuidar
muchas cosas, entonces |0 que necesitanps es que reforcenos
esto, estanbs pidiéndole a usted que busquenps |os
mecani snos, que busquenos | os nedi os, para que, prinero que
todo conp | o decia el concejal Nelson utilicenos |os predios
gue son del nmunicipio para poder trabajar en eso y no
tenganos que pagar y asi poder invertir nmucho mas en |os
recursos humanos y tecnol 6gi cos que necesita el SISBEN y que
adi cionalnente si se anplia el recurso humano y mrenos |o
que dice el concejal Avila, a veces esos encuestadores no
pueden cunplir con su |abor porque de verdad para |l egar de
un sitio a otro les toca en |o que puedan, transporte
diganos informal, |o que |les toque coger para poder |legar a
cunplir con sus obligaciones, |os que van a |as veredas, que
|l os que van a los sitios lejanos, alléa en el norte, les toca
cam nar bastante, |a inseguridad que tanbi én les toca vivir
todos |l os dias para poder cunplir con sus obligaciones, hay
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gue de alguna manera brindarles |las herram entas necesari as
presidente para que estas personas y doctora Martha puedan
hacer su |abor y ademds de eso anpliarlo para que podenos
|l egar y responderle a |la ciudadania que hoy tanto necesita
y 1o que decia, gente con niveles de C3 y D3 que a veces es
insuficiente para una cuota noderadora presidente, se
enferma en el hospital y les piden 300.000 pesos y no |os
tienen porque realnmente es viven en una pobreza absoluta y
con SI SBEN de C, entonces a veces uno dice estos paranetros
realmente si estan midiendo lo que es la necesidad o la
hum | dad de | a persona, porque yo |le decia usted puede vivir
en una en una casa de estrato cuatro doctora Martha, que fue
heredada pero usted mra y goteras por todos |ados, en esa
casa viven 20 personas de 3 famlias ,de la msm famlia
pero ya 3 nucleos diferentes, a veces ni para conmer tiene y
no tienen seguridad social, se enfernman |les toca hacer
rifas, bazares y todo eso para poder recoger, para poder
pagar |a hospitalizaci on, entonces hay que mrar toda esta
alternativa, nosotros sienpre henbs estado dispuestos aca
presi dent e, concej al es, gue t odas | as deci si ones
presupuestal es que |l egan tenmas de SISBEN, todo | o que tiene
que ver con |la comuni dad nosotros estanbs apoyando, tenmas de
i nfraestructura, todo | o que podanbs en bien y en pro de |la
comuni dad, entonces hoy |e pedinos el favor doctora que es
entre todos, el SISBEN que es algo, no es algo de lujo, es
un servicio necesario, es algo vital para |os seres humanos
y que debe darsele a las personas que realnmente |o estén
necesitando, al estrato 1, 2, 3y 4 porque a veces |lo que le
di go hay necesidades tanbién alla y que realnente se nmre a
ver cOnb se categoriza para que se pueda esas personas darle
lo nmininb que necesita, una buena salud, presidente muchas
graci as por permitene ese espaci o, muchas gracias a ustedes
y a los integrantes del SISBEN que venos que hace todo el
mayor esfuerzo para poder hacer esto.

PRESI DENTE: A usted nuy anable honorable concejal Robin
Ander son Hernandez, Partido Liberal colonbiano, ¢Hay uso de
| a pal abra por el chat sefior secretario? Tiene el uso de |la
pal abra honorable concejal Danovis Lozano Partido Verde
bi enveni do.

DANOVI S LOZANO. G acias presidente, saludar a todos |os
funcionarios de la adnmi nistraci 6n que nos aconpafian en esta
jornada, |os conpafieros y conpafileras, de m parte he
reci bi do pues nuchos nensajes de |a ciudadania conb concej al
gque nos escriben acerca de |los canales o rutas de atencion
del SISBEN de nmanera digital, entonces yo creo que es
i mportante fortal ecer estos canal es de conuni caci 6n, porque
sabenos que hay nuchos usuarios que viven en zonas al ej adas
de la ciudad y a veces les queda dificil o no tienen para
poder transportarse directanente a l|las oficinas, entonces
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pues nmuchos de ellos con preguntas, dudas, acerca de

funci onam ento o quejas que tienen pues de |os puntajes del

SI SBEN, entonces seria nuy inportante fortalecer estos
canales digitales para la atencion de |as personas, para
evitar de pronto conp | o decian m s conpafieros, estas fil as,
esas tan largas colas que hay de ciudadanos esperando para
recibir una atenci 6n dentro de la oficina, pero que a través
de estos <canales y estas platafornas se permtan Ia
atenci on, fortalecer estos canales, a través no sé si hay
pagi na web, no sé si hay canal es de WatsApp, no sé si hay
por las redes de face, de Instagram de Twitter, no sé,
estas redes yo creo que es inportante fortalecer las de
parte de la oficina del SISBEN para que |la gente salga de
estas dudas, que en muchos casos pues la principal queja que
he reci bido yo ha sido de que el puntaje esta mas alto de |lo
que ellos consideran que deberian estar y que se le han
qui tado pues al gunos beneficios en subsidios de salud o de
educaci 6n, que han sido conp |os principales casos que he
reci bido yo, entonces a veces nme veo corto a la hora de
bueno dirijase o comuniquese a este nunero a este esta red
para poder atender, entonces nmayor visibilidad debe darle |a
alcaldia de Bucaramanga tanbién y de sus canales conp
alcaldia municipal a fortalecer y que |a gente conozca, nmre
estos son los canales de la oficina del SISBEN, o sea el

al cal de tiene buenas redes sociales y se |e estad pagando un
plan de nedios de mas de 1.300.000.000 de pesos, pues es
para utilizarlo para este tipo de cosas que es fortal ecer |a
comuni caci 6n en tenmas tan sensibles conb lo es el SISBEN
aqui en | a ciudad de Bucaramanga, entonces en ese sentido le
gui ero hacer referencia para que entre todos inpulsenos vy
gue la gente conozca claranente sus canal es de infornacion
poderse conunicar y eso ayudaria a todos |os ciudadanos de
Bucar amanga, gracias presidente por el uso de |a pal abra nuy
amabl e.

PRESI DENTE: A usted muy anmable honorable concejal Danovis
Lozano, nuy inportante l|la solicitud que hace hoy el
honor abl e concejal Danovis Lozano, Partido Verde, doctora
Martha no hay mAs uso de l|la palabra, vanpbs a solicitar
sesion informal, ¢Aprueban ustedes honorables concejales
sesi on i nformal ?

SECRETARIO Ha sido aprobada la sesion informal seiior
presi dent e.

*SESI ON | NFORVAL*

PRES|I DENTE: Perfecto, invitanbos a |la sefiora Mélida Herrera
de la comuna 11 a la corporacion Concejo Minicipal de
Bucaramanga en sesién informal, esta corporacién sienpre
estard abierta a |a participacidon ciudadana es una
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corporaci 6n incluyente prinmero la gente, siga usted dofia
Melida Herrera tiene 5 mnutos aqui en la corporaci6n, tiene
| a pal abr a.

| NTERVENCI ON Cl UDADANA MELI DA HERRERA: My buen dia para
todos | os honorabl es concejales de |a ciudad de Bucaramanga,
agradecimentos a la doctora Mirtha que estd en estos
nonent os secretaria de planeacion aqui en el concejo de
Bucarananga escuchando aqui a |as quejas inquietudes que
tenenos nmuchos de |los representantes de la conunidad, m
nonbre Melida Herrera, he venido hace rato gestionando
aquel l as preguntas, inquietudes de |la gente y |levandole
alli a la Secretaria del SISBEN al gunas personas que ya
fueron e censadas, pero tienen al gunas anomalias después de
9 neses que le hicieron la visita del SISBEN, en algunas
oportuni dades tuve que estar con el encuestador en el caso
de la nifla Yesenia Cardenas hace 9 neses le hicieron la
visita, esta joven tiene condicion de discapacidad y ahora
| e sal en que tienen que volver a hacer visita, ella requiere
un tratam ento costoso, la nmama ne acabo de |l amar, doctora
no sé qué esta pasando, tengo otras personas al cual la
oficina del SISBEN no |es ha hecho la visita, |levan hacer
rato esperando esa visita, yo le hago la veeduria a |os
progranas sociales del departanento y ne inquieta todas
estas anomalias que vienen ocurriendo en el SISBEN si,
porque hay adultos mayores que tanbién estan en estado de
extrema pobreza, yo conb veedora ciudadana en programas
sociales he ido a hacerle las visitas a estas personas, |la
situaci on, ellos pagan arriendo pero Doctora no sé por qué
notivo no le han ido a hacer la visita cono es el sefior Juan
Vicente Barajas, el sefior César Sierra, dofia Magol a Barbosa
y el caso de una nifia que naci6 prematura pero esta con
tratam ento en el programa canguro, sus nedi canentos pues
son muy costosos ayer tuve |a oportunidad de hablar con la
mnistra de salud que estuvinos hablando temas con ella
sobre que si no se encuentran registrados en el SISBEN
porque la nifia tiene apenas cuatro neses, ya se solicito,
dicen que hay que hacerle visita otra vez a |os padres,
entonces son cosas que han venido sucediendo y su nerced
pues conpb estd nueva aqui en planeaci 6n pues son cosas que
usted no | as sabe, pero aqui estanpbs para decirlas, decirle
a | os honorabl es concejales que son | os que nos representan
lo demds que iba a decir ya lo hicieron los concejales y
doctora de verdad l|la distingo hace nucho rato y calidad
humana por favor, que estos encuestadores de verdad tengan
en cuenta el estado socioecondémco en el cual estan esas
personas si porque |les ha salido un puntaje nuy alto al gunas
personas y después de 6 neses hacerle la revision yo he
verificado con ms propios ojos la situacion en gque estan
viviendo aquellas famlias y decirle honorables concejales
por favor ustedes son |la voz del pueblo, son |os que nos
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estan representando, entonces necesitanos |a ayuda de
ust edes para que planeaci 6n naci onal tanbi én se concienti ce,
ya hice unos docunentos y los envié alli a planeacion
naci onal, nuchas gracias para todos los concejales y |la
doctora Martha bienvenida a la Secretaria de planeaci 6n,
muchas graci as.

PRESI DENTE: A usted nuy anable sefiora Mélida Herrera comuna
11, Ilamanos al sefior WIlliam Porras, WIliam Porras
invitado igualnmente a través de la sesion informal al
concej o de Bucaramanga, reitero a |a conunidad que sienpre
estanbs desde esta nmesa directiva atentos a escucharlos, a
brindarle la posibilidad de participar haci éndole énfasis a
| a pl ena denocraci a que debe existir aqui en |a corporaci6n,
sefior Wlliam Porras tiene 5 m nutos.

| NTEVENCI ON Cl UDADANO W LLI AM PORRAS: Buenos dias sefiores
concej al es, buenos dias a los menbros de |la nesa directiva
,de verdad que esto es un circulo vicioso, |la problemtica
del puntaje del SISBEN y a pesar de que hay tantos controles
estd el Concejo, esta el alcalde, estan los ediles, 1los
presidentes de juntas, eso es un saludo a | a bandera no pasa
nada, la gente sigue jodida, enferma, se |le vulneran sus
derechos fundanental es constitucionales, yo tengo un caso
particular que de ayer |a sefiora se |lam Elisabeth Torres
Contreras con cédula de ciudadania nunmero 3754646 es una
nuj er de 50 afios, enfernmm, epiléptica y tiene un problena de
una rodilla, ayer fue al hospital l|ocal del norte, no la
atendi eron porque resultdé con el puntaje C2, entonces no le
da el derecho a que l|la atiendan si, aunque figuran el

régi nen subsidiado, no la quisieron atender que tiene que
pagar todos |os servicios, entonces una mujer que es pobre
vive en el café Madrid, en una pieza y paga 300.000 pesos de
arriendo, entonces son casos que son |anentables porque,
preci samente ahorita |le acabo de subir a la doctora Clara |a
gerente del hospital para ver si no |a ayuda, porque yo soy
actualmente el presidente de la alianza |SABU, tanbién,
entonces casos cono estos pues deben pues tocarle al nenos
el corazoén a ustedes creo que son de carne no el corazén que
tienen los concejales y es aqui estanps entre humanos, el

estado se vota un nonton de plata en una politica naciona

que | laman | a humani zaci 6n del servicio de |a salud, cuando
yo creo que eso sobra no nosotros sonbs humanos y porque
tienen que botar la plata algo que es natural si, que por
instinto nosotros sabenbs que tenenbs que ayudar al
necesitado, wustedes hoy estan aqui nmuy bien, nuy bien
ubi cados, estan en el Concejo pero hay nmuchos dolientes y yo
si los invito para que, conb este caso yo tengo varios
casos, de problemas sobre todo el anparo que le da el

réginen subsidiado a la salud a nuchas personas gque son
enfermas, que estadn en estado de indefensién, que son
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desenpl eadas, madres cabezas de famlia, adultos mayores que
ya nadie |les da un trabajo, ustedes saben que ahorita la
edad para trabajar ahorita es hasta |os 25 afos, si tiene
titulos, el que no esté con titulo no tiene derecho al
trabajo aqui en Colonbia y en muchas partes del nundo,
entonces yo si |les pido que hagan un exhaustivo analisis de
todos esos casos y que de verdad prima el derecho a |la vida,
aqui el cuento de |la bandera del alcalde es que la vida es
sagrada, pero no pasa nada, solo es un titulo en un papel
en un plan de desarroll o, nuchas gracias.

PRESI DENTE: A wusted nuy amable don WIIliam Porras por
partici par hoy aqui en la corporacion concejo de
Bucaramanga, |l amanos a dofla Marina Gdnez, bienveni da dofia
Marina sienpre atentos a escucharlos, honorable concejal
Nel son Mantilla una noci on.

NELSON MANTI LLA: Una noci 6n, para el lider Wlliam Porras | o
felicito por esa preocupacion decirle a todos |os que nos
oyen los ven y lideres y veedores en esos casos y esta el
M nisterio publico y hay que ir urgente a |las personeria de
cada municipio en este caso l|la de Bucaramanga para |a
solicitar el restablecimento de derechos, la verdad
per sonal mente hace nuchos afios ese ha sido m nedio para ser
oidos y atendidos esos casos que son vul nerados derechos

graci as presidente.

PRESI DENTE: A usted nuy anmable honorable concejal Nelson
mantilla, |le danbs la bienvenida a Marina Gonez tiene 5
m nut os dofla Mari na.

| NTERVENCI ON Cl UDADANA MARI NA GOVEZ: Gracias nmuy anable, m
nonbre es Marina Gonez soy |ider comunal del barrio Antonia
Santos sur de la conuna 9, les conunico a ustedes, a la
doctora Martha, tenenbs nuchas irregularidades vya el
concejal Danovis lo dijo, en nuestro barrio hay nmucho adulto

mayor , mucha persona di scapacitada, mucho nifAo que
| anent abl emente a veces las mamas no tienen donde dejarl os
si, no contanbs ni siquiera con una papeleria para decir

vanonos a mrar virtualnmente cuanto puntaje tiene cada
persona y es muy dispendioso para un adulto nmayor venir aca
directanente a las oficinas del SISEBN perdon para que les
digan en qué I|es pueden colaborar, la situacidon nmas
conflictiva que tenenps en el nonento es la calificacion que
le han asignado a los adultos myores y a todas estas
personas que han venido a conentarne en su situacion,
tenenos el caso de nujeres nmadres cabezas de famlia que |les
calificaron el SISBEN nuy alto, tanbién tenenbps el caso de
personas con epilepsia que tienen el SISBEN muy alto, |os
adultos mayores no tienen trabajo y tienen un SISBEN nuy
alto, la conflictiva es esa, aparte hay nuchas personas que
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necesitan salir de su ficha porque las tuvo l|la manma,
organi zaron ya su hogar, estan solas solteras, quieren
organi zar su ficha y |levan neses esperando que |es hagan
una visita, no se han podido desligar y no han podido
acceder a otros apoyos que les pueden dar |la parte de Ila
alcaldia conb son Bienestar Social para ellas y para sus
hijos, por estar ligadas a esa ficha no los han podido
tramtar, eso es en particular ya casi todos |os concejales
habl aron | a pol ém ca que tenenbs con el SISBEN y sobre todo
tanmbi én I es pido a | a doctora Martha que nos col abore con | a
parte virtual, eso es una herramenta inportantisina pero
| anent abl emrente sienpre que vanbs a ingresar, |levanps ya
mas de 20 dias mirando esta situaci én con |as personas que
han acercado a m casa, en |la pagina del SISBEN a toda hora
esta caida y es nuy dispendioso para que el adulto mayor se
me dirija hasta el SISBEN a que |le digan bueno si usted
tiene esta calificacion porque la pagina no sirve, |los
canal es virtuales son inportantisinms no estan funcionando,
no tenenos un tel éfono donde nos recepci 6nen, en donde se
nos contesten, nenos un correo electronico entonces si
tenenps esas herramentas de trabajo que nos agilizan |as
situaci ones, pues querenps que por favor verifiquen desde
ahi y sobre todo hay poco personal en SISBEN, ne inmagi ho que
debe ser por eso que se denoran hasta 6-9 neses en hacer una
visita entonces |a incoherencia con el puntaje de que se |les
asi gnen | as personas, tanbi én tenenps que nmirar |as personas
gue estan asignando para que hagan |as visitas, que tengan
conci encia, que sean reales, sus calificaciones, que mren
el contorno donde viven | as personas, en m barrio son casas
grandes son casas de 5 habitaciones pero en esas casas Si
hay muchas per sonas entran hay hasta 3 famlias
habi t andol as, entonces no podenos |l egar de pronto a juzgar
gue porgue venos una |avadora, venps una cocina, eso es de
| a persona que nos que les estd solicitando el SISBEN, no,
hay mucha gente que vive en arriendo, paga 300.000 pesos Yy
no habl enos del resto de conuni dad al edafia nuestra a nuestro
barrio que es San Martin, yo tengo conocimento que hay
mucha gente en San Martin adulta mayor que tiene la msm
situacion que tienen ms adultos mayores en el barrio
Antonia Santos sur, entonces la queja inportantisima es el
puntaje que se les estéd asignando, l|la poca disponibilidad
que hay para hacer las visitas, para verificar cuando |a
gente dice venga ese no es m puntaje, yo no tengo tantas
cosas, porque ne salié tanto y duran 6,8,9 neses sin ninguna
organi zaci 6n de esto, tenenos |as yo creo que |lo nmas
i nportante tanbi én es, tenenbs todos en cada barrio un sal 6n
comunal , estan a disposicion de |os enpl eados, |as personas
del SI SBEN, haganbs una segui do, eso no es una cada 3 neses,
por que nosotros sabenbs que en esos barrios, sobre todo en
nuestros barrios que son populares. la gente esta yendo y
saliendo, vyendo y saliendo, entonces seria bueno que
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hicieran cono un cronograna de trabajo, que fueran y nos
visitaran por |o nmenos cada 3 neses, nuchas gracias por la
at enci on.

PRESI DENTE: A usted nuy anable sefiora Mrina Gonez, nuy
importante la solicitud que usted hace hoy a la Secretaria
de planeacion y a esta configuracidon le pido a |la doctora
Martha para estar nmuy atenta a esta solicitud, ¢Quién esta
|  amando? Concejal Cristian Reyes.

CRI STI AN REYES: Por nocion, es que |a sefiora Marina habl aba
de un tema nuy inportante.

PRESI DENTE: Di scul pene concejal, pero vanps a levantar |a
sesion informal ¢Le parece?, |lamanps a lista secretario por
favor.

SECRETARIO Con nucho gusto sefior presidente, hacenps |a
verificaci 6n del quorum para levantar la sesion informal,
honor abl e concejal Marina de Jesus Aréval o Duran.

MARI NA DE JESUS AREVALO DURAN: Presente.

SECRETARI O Gracias, Luis Eduardo Avila Castel bl anco.

LU S EDUARDO AVI LA CASTELBLANCO. Presente.

SECRETARI O Javi er Ayal a Mreno.

JAVI ER AYALA MORENO. No contestO, pero se encontraba en el
recinto.

SECRETARI O Lui sa Fernanda Bal | esteros Cani zal es.

LU SA FERNANDA BALLESTERCS CANI ZALEZ: (No contest 0)
SECRETARI O Carl os Andrés Baraj as Herrefio.

CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO (No cont est 0)

SECRETARI O Jaine Andrés Beltran Martinez.

JAI ME ANDRES BELTRAN MARTI NEZ: (No cont est 6)

SECRETARI O Luis Fernando Cast afieda Pradill a.

LU S FERNANDO CASTANEDA PRADI LLA: Presente sefior secretario.
SECRETARI O Gracias, Francisco Javier Conzal ez Ganboa.

FRANCI SCO JAVI ER GONZALEZ GAMBQOA: Presente sefior secretario.
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SECRETARI O Graci as, Robin Anderson Hernéandez Reyes.

ROBI N ANDERSON HERNANDEZ REYES: Presente sefior secretario.

SECRETARI O Gracias, W/Ison Danovis Lozano Jai nes.

W LSON DANOVI S LOZANO JAI MES: Presente sefior secretario.
SECRETARI O Gracias, Leonardo Mancilla Avil a.

LEONARDO MANCI LLA AVI LA: (No cont est 6)

SECRETARI O Nel son Mantilla Bl anco.

NELSON MANTI LLA BLANCO: Presente.

SECRETARI O Gracias, Silvia Viviana Mreno Rueda.

SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA: (No contesto) pero
encontraba en el recinto.

SECRETARI O Carl os Felipe Parra Roj as.

CARLCS FELI PE PARRA RQJAS: (No contest0)

SECRETARI O W/ son Ranirez Gonzal es.

W LSON RAM REZ GONZALEZ: Presente.

SECRETARIO Tito Al berto Rangel Ari as.

TI TO ALBERTO RANGEL ARI AS: Presente.

SECRETARI O Graci as, Jorge Hunberto Rangel Buitrago.
JORGE HUMBERTO RANGEL BUI TRAGO Presente.

SECRETARI O Gracias, Cristian Andrés Reyes Aguil ar.
CRI STI AN ANDRES REYES AGUI LAR. Presente

SECRETARI O Gracias, Antonio Vicente Sanabria Cancino.

ANTONI O VI CENTE SANABRI A CANCI NO Presente.

se

SECRETARI O Sefior presidente han respondido 12 honorables

concejales a la verificacion del quorum por lo tanto

hay

quorum decisorio y de liberatorio en l|la plenaria sefior

presi dent e.
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PRESI DENTE: Michas gracias secretario y gracias a |os
concej al es, honorable concejal Cristian Reyes tiene para
noci 6n | a pal abra.

CRI STI AN REYES: Si, rapidanente presidente, es que |la |ider
Marina hizo una descripcién nmuy inportante de la
probl emética, aqui 1o henbs hecho en varias ocasiones y
menci oné una pobl aci 6n muy especial que de pronto no henos
tenido | a oportunidad de hablar con usted, pues usted |leva
poco al frente de la cartera, que es |la poblacio6n de adulto
mayor, |a poblacién adulto mayor yo soy amigo de mas de 35
grupos de adultos mayores y tenenbs una problematica con
ellos por el tema del SISBEN, es que |os puntajes altos, el
desconoci m ento presidente | os adultos mayores una pobl aci 6n
mas que vulnerable de proteccion especial, aqui  la
Secretaria de Desarrollo Social tiene una base de datos
nosotros a veces no danbps abasto con m secretaria de
recibir todos los requerimentos en temas de SISBEN a |os
adul tos nmmyores, cual es la peticiodn que engranenos con |a
adm ni straci 6n Secretaria de Desarrollo social, que tiene en
| a base de datos y probanps nosotros tanbi én hacerl es unas
jornadas enfocadas a |os adultos mayores donde se les
cuente, se l|les capacite, mre Inderbu y desarrollo social
tienen grupos de WatsApp, en esos grupos de WatsApp
ustedes pueden enviar un video pequefio muy didactico
cont andol es sobre el SISBEN, que puntajes, que nuchas veces
ellos tienen preguntas de |o que tienen que responder y son
conb nifios y de pronto se ponen nerviosos y no contestan
hasta bien, viven en arriendo, viven en eso y son
cl asi fi cados porque, ¢Tienen hijos? Si, pero a veces |os
hijos no les ayudan en absolutanente nada y todos esos
factores y todas esas preguntas term nan subiéndoles el
puntaje, entonces me gustaria que usted haga una linea de
acci 6n doctora, pedirle, hacia |a poblaci6n de adulto mayor
que es de protecci 6n especial y sobre todo nuchos que estan
en esta vul nerabilidad, gracias.

PRESI DENTE: Muchas gracias honorable concejal Cristian
Reyes, concejal Robin Hernandez.

ROBI N HERNANDEZ: Dos cositas presidente nuchas gracias de
verdad, con las intervenciones de |os que estuvieron hoy que
muy validas que fue la lider Mlida y de WIliam hay unas
cosas inportantes recalcar por ejenplo una cosa de |lo que
dijo WIlliames muy inportante, |lo que dice, a veces cuando
| os hospitalizan aparte de eso Wlliamy los tienen all&a van
a pagar, o sea deberian no cobrarles porque son personas nuy
vul nerabl es, cuando se van a dar cuenta tienen una deuda
i nclusive, no saben ni conob poder pagar para poder salir

| es toca pagar para salir de ahi, entonces |es hacen firmar
pagaré y son personas que realnmente cono |o decinos, no
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solamente que no |lo atienden sino que les toca ya después
por hospitalizaci6on, por cosas que realnmente les toco estar
alld, les estd generando esa problematica entonces, es
realizar tanbi én ahi con |los hospitales y todo eso, de qué
manera podenos ayudar a estas personas, inportante |o que
dice el conpafiero Cristian, nmuchos estéan pasando nucho por
eso y por eso |le recal caba hoy, nuchas de |as personas que
van alléa son personas de |la tercera edad que quieren un
ficho, que quieren que |os atiendan y no pueden porque pues
rel ati vanente no al canzaron a |los 300 fichos, a |os que ese
dia repartieron y les tocé por fuera, entonces inportante
que mrenos a través de Desarrollo Social de los centros
vida presidente y doctora Martha céno hacenos algo en |os
m snbs centros vida donde podanos |levar el SISBEN a esos
centros vida y que se citen grupos de adulto mayor
si mul t aneanent e para poder escuchar todo esto y no que tenga
que irse a hacer la cola bien tenprano, bien madrugados y no
al cancen a veces y que son personas que realnente a veces
invierten 1o del msno alnuerzo para poderse transportar
para el SISBEN y no tienen mas recursos, sus hijos no le
ayudan, son personas sol as, son personas nuy necesitadas y a
veces dentro de una msma casa presidente 3 adultos nayores
gue el uno cuida al otro, entonces es conplicado ayudenos a
estas personas que realnmente | o necesitan, haganos | ornadas
con | os adul tos mayores.

PRESI DENTE: Muchas graci as honorabl e  concej al Rubén
Her nandez, honor abl e concej al Jorge Rangel partido
conser vador col onbi ano.

JORGE RANGEL: Gracias presidente es que ne parece inportante
la intervenci 6n que hicieron en sesién informal y que |uego
el concejal Cristian hizo diganbs un aporte nmuy inportante y
Robi n tanbi én sigue esa linea, es en |la base de datos que
existen de Desarrollo Social, que nenciona contra el
Cristian Reyes, nuchas de esa poblacién de adulto mayor
estan asistiendo a los centros vida, o centros de bienestar,
O a esos grupos que nmenciona el concejal Cristian, pero
muchas veces en esos centros ejenplo de centros vida, por
ejenplo avac, atiende una poblacién de la alcaldia de
Bucaranmanga, pero a si msno por su condicion de fundaci én
pues atiende una gran poblacion de adulto mayor tanbién de
Bucaramanga pero que no recibe recursos por parte de |a
al cal dia, por parte de Desarrollo Social entonces es |o que
dice el concejal Robin, ¢Conb podenbs articular en esos
centros vida y centros de bienestar, poblacidén que no esta
censada por parte de Desarrollo Social?, pero que es adulto
mayor y que tiene |a problemitica del SISBEN, porque es que
preci samente eso es |o inportante, porque esta gente donde
mas se ofrece en el tema de salud y para acceder a ellos
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necesitan el SISBEN, que sonbs testigos cuando Vvisitanos
estas fundaci ones o | os hogares de ellos, en las condiciones
precarias en que viven y que necesitan es volver a agendar
la cita con SISBEN para que |e devuelvan a reclasificar si
que |lo mas probable que ahi si que en A por |o que uno
di ganos hace, pero el problema cual es que ellos no conocen
cono hacer ese paso a paso, o0 por X Y. notivo, porque
preci sanente |o que dice usted Robin, viven 3 adultos
mayores, dos en una msna casa, entonces con que diganps,
con qué tienpo se pueden desplazar a que |e saquen ustedes
de la duda, entonces seria nmuy inportante en esa
articulacion incluir a los centros vida, centros de
bi enestar, pero tanbién a esa gente que no esta censada y
hace parte de Bucarananga y es poblacion de adulto mayor
vul nerabl e, gracias al presidente

PRESI DENTE: A usted honorable concejal Jorge Rangel vanps a
darle la palabra para las respuestas a |la doctora Marta
Cecilia GCsorio Lopez secretaria de planeaci 6n, interesantes
las solicitudes de los honorables concejales y de 1los
ci udadanos, sabenbs de su corazén grande doctora Marta vy
sabenos de su sensibilidad social para darle respuesta
oportuna a todas estas inquietudes tiene usted 30 m nutos,
doctora MartHa bi enveni da una vez nas.

SECRETARI A PLANEACI ON MARTHA CECI LI A GOSORI O: 30 m nutos
para que no se les enfrie el alnmuerzo sefiores concejal es,
pero si quiero aprovecharlos nmuy bien porque |as inquietudes
de ustedes todas, absolutanente todas son nuy validas vy
sobre eso vanpbs a trabajar, diganps que la informaci 6n que
yo les traje de |lo del afo pasado y de los 3 neses de este
afio es una informaci 6n que nos da cuenta de |lo que se ha
hecho en nlaneros, pero que yo encuentro que se requiere
adicionalnente a lo que hoy les conté definir indicadores
mucho mas profundos, que con base en esos indicadores con
toda la informacion que naneja |la oficina del SISBEN nos
permte tomar decisiones para focalizar |a atencién de
manera nas efectiva, ustedes deben saber que nuchas veces en
la oficina, en las oficinas del SISBEN se esta trabajando
cono contradenmanda nuchos o algunos de ustedes a veces
| laman directanmente allé& la coordinadora y les dicen miren
nme encontré con esta situacidon, o a veces no |llegan |as
solicitudes por escrito, o a veces nos |laman por tel éfono y
estanos trabaj ando sobre | a base de eso, pero a mi ne parece
mucho mas inportante poder organizar en la oficina del
SI SBEN este tema de |os indicadores, que nos permtan mrar
céno atender efectivanente a esta poblacio6n, mrenos, Yo
estaba mrando los datos y a ni ne |lama nmucho |a atencion
que de 276.141 personas sisbenizadas que corresponden a
105. 779 hogares ya esas personas se encuentran en el SISBEN
nmet odol ogia cuatro, es un nunero inportante por mencionar
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pero y tanbi én estaba mirando conb dato inportante que en
este trinmestre de este afo aunentd | a base de datos en 6.576
personas, eso significa que si ha habido un aunmento en la
atenci 6n y que | os datos nos dejan ver que inclusive existen
mecani snos sefior concejal eh, a ver quién fue el que ne
coment0 eso que ne pareci0 interesantisino el tema de | as,
al concejal de Danovis, el tema de fortal ecer |os canales,
| os canales de manera digital, para que la atencion a |as
personas | os manejen por TIC, cuando yo escucho cosas conp
esas y veo que dentro de m informe dice que 12.339
solicitudes de tramte estéan regi stradas en el SlISBEN APP de
forma presencial, pero que tanbién hay un portal ciudadano
sobre el cual se hace esa tarea y que tanbi én hay una cosa
que le Ilaman pre registro que es un registro rapido que se
hace cuando |as personas |legan a |las EPS, en especial he
teni do informaci 6n de | a nueva EPS, que es conp una facultad
gue tiene las EPS de enviar al SISBEN o | o m snb que se hace
con mgraci on Col onbia, diganos, yo puedo ser nueva en la
Secretaria de planeacion pero pues la informacion si |a
tengo desde principio de afio, sobre cuales son los
nmecani snos, ne conproneto para gue es0sS necani Snbs nej oren

me conpronmeto, porque |la verdad es que |la gente no se queja
por quejarse, si la gente se queja es porque realnente
encuentran razones, eso no significa que la tarea no se esté
haci endo bien con |lo que se tiene, yo tengo que decirlo
porque yo ne he tonmado el trabajo de ir hasta alla, yo ne he
tomado el trabajo de ver a la gente ahi sentada esperando,
yo he participado en este priner trinmestre de ejercicios de
focal i zaci 6n, sobre todo de esas personas que estan en el
SI SBEN tres, que no han migrado al cuatro y que estando ya
ahi se pueden ver afectadas, que en nmarzo del afio entrante
queden por fuera y que nuchas de ellas no se hacen
sisbenizar por medo a que la categoria |e suba, para
ustedes es inportante decirles aca, no puede haber dentro de
nuestro lenguaje y nmenos en el |enguaje de un concejal que
el puntaje subidé o que el puntaje bajé o que |la Secretaria
de planeacidon le bajé o |le subié el puntaje a al guien, de
pronto que |lo piense wuna persona de la conunidad no
entenderia que ellos estan pensando que depende de nosotros
el tema, de |o que depende de nosotros el tema es de poder
entrar incluso a identificar qui énes son |as personas que de
acuerdo a esos criterios que tiene el DNP se estan viendo
mas afectados y claramente estanps encontrando que son | os
adul tos mamyores cono ustedes aqui |lo han dicho y conpb |o
dijeron |las personas que vinieron ahorita a hablar, nucho
adulto mayor, no entendenps por qué, pero se ha identificado
y se ha detectado y eso es otro conprom so que quiero hacer
con wustedes sefiores concejales frente al departanento
naci onal de planeaci 6n, volver a escribirle al departanento
naci onal de planeaci6n y sentar una postura, gue no es una
postura que va a ser por un gobierno o por 8 neses de este




- CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
b - 45
a; (B'Jl?cl!CEJONgE ACTA Egr:-_\;PORATlVA DE SESIONES _
\J Version: 02 JULIO DE cpodoe | serie: Pa(?énzg?’?’
FOLIO 33

gobierno sino que tiene que ser una postura que trascienda
en adelante, en adelante porque en |a nedida en que estos
instrumentos de planificacién nejoren en esa nedida |a
cat egori zaci 6n de | as personas se va a conpadecer mas con |a
realidad, quiero decirles otra cosa, ya me conproneti con
ustedes que este fin de semana que viene va a haber un
evento con Canmacol y con todo este tema de m casa ya, donde
va a haber nucha gente que quiere acceder, alla no |es estan
pi diendo que estén en |la categoria tal o tal, alla solo le
dicen, en m casa ya, si tienes SISBEN puede entrar, vanos a
estar alla pero vanbs a hacer cruce de datos con el tena de
los centros vida, con la Secretaria de Desarrollo Social,
vanps a conproneternos con ustedes en el trabajo que tiene
gque ver con ir y salir mas, no significa que no |o hayanos
hecho, lo que significa es que de verdad no se da abasto

muchos de ustedes | o han dicho, ¢Cuantas personas al canzan a
hacer visitas?, ¢Cuanto gana un encuestador del S| SBEN?,
¢cCuanto de eso que recibe tiene que invertir en transporte?
¢cCuantas veces nos toca |lamar a los |ideres para que
aconpafien a |os encuestadores a ir a sitios?, entonces,
i ncluso acabo de recibir una informaci 6n que nme acaba de dar
Paol a de una de un evento que se hizo hace 20 dias en la
conuna, en San Martin, se hizo un evento en San Martin |es
quiero contar, usted no nme dejard nentir alla eh nuestra
| i der que acab6 de hablar, nuestra lider Marina y sol anente
estuvi eron fueron 120 personas si, diganbs que es inportante
es inportante tanbi én nostrarles a ustedes que se hacen | os
esfuerzos, pero tanmpoco desde | a Secretaria de planeaci 6n se
puede garantizar que la gente |Ilegue o no I|legue, ahora
menester entonces mrar elenentos cono ir de noche, cono
hacerlo en los centros vidas, es decir, hay que buscar |as
estrategias voy a esperar, para quien pregunté por qué no
estaba |la coordinadora del SISBEN por un |ado porque ella
esta de vacaciones y por otro |ado porque aunque hubi ese no
hubi ese estado vacaciones yo soy |la que pongo la cara conp
secretaria de planeacion y los traigo y si necesito un apoyo
| o hago, pero quiero gue sepan que en adelante todo |o que
se requiera de la Secretaria de planeacion yo conp
secretaria estaré aqui dando |la cara por estos temas que por
supuesto son supremanente al gi dos, el sueldo de los
encuest adores son 2.000.000 de pesos podrian estar ganando
mas ustedes tienen toda |a razén, de hecho un factor que
hace que |la gente trabaje, no solanente con gusto, sino gue
no se vaya a ver sonetido a que le ofrezcan un dinerito
adi cional, porque venga hagane |a encuesta y le doy un
pesito adicional, son factores que se tendria que tener en
cuenta y uno |os conprende perfectanente, estanbs esperando
un dinerito adicional un dinerito adicional del DNP, el DNP
no sé si ustedes | o sepan, yo supongo que si, les envia a
|l as alcaldias un dinero por la manera conp |as Secretarias
de planeacién que nmanejan l|las oficinas del SISBEN, se
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conporten, diganps, bueno nas alla de céno se conporten es
que ellos tanbién alla tienen conb unos indicadores que |es
permten mrar cono |as entidades territoriales nmanejan sus
progranas de SISBEN y el afio pasado creo que nos fue cono
bien y se recibieron 400.000.000 de pesos adicionales, con
esos dineros ¢(Qué es |o que hacen las oficinas del SISBEN?
Pues contratar nas personal, o conprar mas equi pos, o0 todo
|l o que tenga que ver con el fortalecimento institucional

que me parece que es apenas | 6gico y necesario hacerlo, qué
es | o que yo pienso, que una cosa que necesitan |las oficinas
del SISBEN para que sean mas eficaces es justanmente revisar
temas cono esos, conb |os sueldos de |os encuestadores, la
msma organizacion interna para mrar coOnp se generan
I ndi cadores que nos permtan a nosotros tomar decisiones a
ti enmpo cono | 0o que acabanpbs de darnos cuenta frente a | o que
esta pasando con | os adultos nayores, auditorias si se hacen
doctora Marina, ne parece que fue sunerce la que ne dijo
sobre el tema de las auditorias, se hacen auditorias sobre
el 10% de |l o que se encuesta, por lo general |o que nos
pi den es que sea el 5% se esta haciendo sobre el 10% es un
tema de evitar la tranpa, el atajo, la nmentira de la cual
usted habla, es una manera de nedir |a productividad,
entonces se hacen ||l amadas, se |le pregunta a |a poblacién:
¢Fueron a visitarlos?, ¢Los at endi eron? ¢.Cono | os
atendi eron?, si tu tienes una hoja blanca y a esa hoja le
pones un tachon realnente |lo que vas a mrar nmas es el
tachon que |o blanco de la hoja, estanbs mrando |os
tachones por supuesto, porque es |o que ustedes aqui nos
dejan ver y porque es ademas |o |d6gico, que aqui se pueda
hablar de |lo que no funciona bien, en ese orden de ideas
vanos a trabajar en esa nmedicién de niveles de
productividad, ne conproneto que en la proxinma citacién que
nos hagan al Concejo para hablar del tema del SISBEN
traerenps resultados, en ese sentido y vanbs a hacer un
cronograma de trabajo para |o que queda de esta
adm nistracion y creo que un |egado que puede dejarsele a
| as proximas admini straciones es una forma de accionar en
una oficina del SISBEN donde se les pueda decir a |os
futuros, al futuro alcalde cuanto podria ser el nuanmero de
personas que deban estar en una oficina del SISBEN, en un
muni ci pio con |las caracteristicas soci oeconénicas conb |o es
Bucar ananga hoy en dia, |es contaba anteriornente que cuando
enpezanos con el tema de la poblacién mgratoria de
Venezuel a, venezolanos, se inicié con 2000 hoy vanbs en
16. 000 es decir en estos dos 3 afios eso ha sido exponencia

y al eso ser exponencial eso por supuesto que anerita que
las oficinas tengan que organizarse para que pueda
responderse a esa nueva realidad, harenps jornadas en |os
barrios Robin, mrarenos el tema de |os recursos humanos y
t ecnol 6gi cos si este afio tenenps | a bondad de tanbi én quedar
conb una de las nejores oficinas del SISBEN a nivel pais, e
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aflo pasado se quedé con el tercer o cuarto puesto, eso es
bueno al frente de 32, perdon 1000 y pico de nmnunicipios de
Col onbi a, quedar en el cuarto puesto habla bien, habla bien,
sin enbargo si hay que nejorar, ojala pudiera decir una
entidad territorial, sacar la cara en el Pais a decir: sonos
el prinmer puesto, sonos |la oficina que se pide un
requerimento y el requerimento estd resuelto o mas pronto
posible, me Ilama |a atencion, ne voy a Ilevar |Ias
comuni caci ones hechas en sesion informal por |la sefiora
Melida Herrera, el sefior WIlliam Porras y |la sefiora Marina
Gonmez, sobre sus inquietudes particulares para hacer una
revision nmuy particular sobre estos casos y bueno no sé qué
se me quede, en el tema del transporte, I|a depuracion,
Antonio Sanabria nme hablo de quien contrata si, para
contestarte tus inqui etudes en el 2022 fueron 998. 000. 000 de
pesos eso fue en personal, concejal, eso son recursos de
inversién, no salen de funcionam ento, salen recursos de
inversion, en el 2023 hay hoy $1.167.000.000 si es una
mnima, es una cuantia mnim para todo | o que se requiere,
pero creenbs que a mtad de afo, |os contratos que van hasta
mtad de afio, se van a renovar con esos recursos adicionales
gque entren para garantizar y sSi es necesario e increnentar
el personal | o podenos hacer

LU S AVI LA: Presidente para una noci én.
PRESI DENTE: Concej al Ruiz Avil a.

LU S AVILA: Gacias presidente, para que tema del carro vy
cono hacen, si el carro esta dafiado, para que |o0s

encuestadores |leguen a hacer las encuestas a |las zonas
ver edal es.

PRESI DENTE: Michas gracias honorable concejal, sefiora
Mar t ha,

concej al Antoni o.

ANTONI O SANABRI A: Qui siera saber, quisiera saber el evento
de m casa ya ¢Qé fecha son?

SECRETARI A PLANEACI ON: El proéxinmo fin de semana concejal si,
de hoy en ocho sabado y dom ngo.

MARI NA AREVALO. ¢En qué sitio?

SECRETARI A PLANEACI ON  MARTHA CECILIA OSORIO Es una feria
innobiliaria, pero creo que eso va a ser un centro
comercial, yo me conpronmeto a contarles a contarl es.

ANTONI O SANABRI A: Nos informa por favor.
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SECRETARI A PLANEACI ON  MARTHA CECILIA OSORIO: Si, si yo les
i nfor no.

PRESI DENTE: Di scul pene sefiora Martha, honorable concejal
W son CGonzal es.

W LSON RAM REZ: W | son Ranirez sefior
PRES|I DENTE: W/ son Ranirez perddn.

W LSON RAM REZ: Sefior presidente, es que escuchando Ila
doctora Marta, sefior presidente WIson Gonzalez en
Pi edecuest a.

PRESI DENTE: Di scul peme honor abl e concej al .

WLSO RAM REZ: Doctora Martha es que he escuchado
atentanmente | as respuestas a | os honorabl es concejal es, aqui
m conpafiero Luis Avila le toco el tema del sector veredal,
¢Qué clase de vehiculo es el que estan |levando?, porque
digo de acuerdo a |as diganbs geografia que tienen yo he
oido que tienen es conb un jeep e incluso dice usted que
esta varado, pero adicionalnente a eso inaginese que |l egan
a hacer l|a encuesta y cono |levan una tabla referencial,
resulta que hay veredas del nmunicipio de Bucaramanga que
cuando |legan a hacerle la encuesta del SISBEN |e dicen
usted no es de Bucaramanga, usted es de Rio Negro, usted de
Mat anza, usted es de Tona y resulta que |as veredas son de
Bucar amanga, pagan inpuesto en Bucaranmanga y cuando | e van a
sacar el SISBEN se |os dan es de |os nmnunicipios que quedan
en el limte de cada uno de ellos, tengo el caso en la
vereda San lgnacio, en San lgnacio resulta que cuando |l egue
el encuestador llega y le dice: no, yo no |l e puedo hacer |la
encuesta porque resulta que usted tiene que ir a esa la
encuestador de Rio Negro y entonces la gente salga para Rio
Negro y la gente conb nolesta porque al final |e paga
i mpuestos a la ciudad Bucarananga y |le toque ir a sisbenizar
a otro nunicipio, entonces ¢(Qué pasa con eso doctora Marta?

SECRETARI A PLANEACI ON MARTHA CECILIA OSORIQO Si tiene razén,
parece ser que han habi do unos conflictos en los |imtes del
muni ci pi o de Bucaramanga con otros limtes, esos casos se
consi deran casos especiales y esos son casos que se |llevan a
ser resueltos pues con el DNP porque ustedes entenderan que
ellos alla pues son |os que ponen cono |as reglas del juegos
y cuando entran a mrar si se esta sisbenizando una persona
gue aparece que no es de Bucaramanga sino de otro |ado por
el tema de los |limtes, pero ese temm, eh bueno, discul pene
tengo que ser nuy honesta con ustedes, no sabia que eso
pasaba nme acabo de enterar, que ese tipo de conflictos
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pasaban pero si se consideran casos especial es y tanbi én hay
que tener presente.

W LSON RAM REZ: Sefior presidente.
PRESI DENTE: Concejal W/ son Ranmirez.

W LSON RAM REZ: Yo creo que conp |la doctora MartHa se esta
hasta ahora enterando de ese tema, yo si |e pido nuy
respet uosanente que cono |la he escuchado que va a ir al
gobi erno nacional a planeaci 6n nacional para otros tenas

incluya a este m sno.

SECRETARI A PLANEACI ON: O aro por supuesto, claro.

WLSON RAM REZ: Porque no es posible que usted viva en
Bucar amanga, pague inpuestos en Bucaramanga Yy @ sea
sisbenizado de Rio Negro, de Tona o de cualquier otro
municipio en |os que queda aledafios a la ciudad de
Bucar amanga, entonces seria bueno para que con esos tenas
gue va a llevar al gobierno nacional incluya tanbién este
doctora Martha, gracias.

PRESI DENTE: Continue doctora Martha, vanbs a esperar ya
ahora si que termne |a doctora Marta por favor.

SECRETARI A PLANEACI ON MARTHA CECILIA OSORIQ Habian unas
preguntas por ahi nuy inportantes por responder, |o0s
encuest adores en canpo diarios 25, 6 contratistas estan en
actividades adm nistrativas y 14 son pronotores para el tema
de | os encuestadores en canpo diario, bueno, tanbién hay que
decirle que diarianente se le entrega a cada encuestador |a
responsabilidad de hacer 10 encuestas, mMAs 0 nmenos para
tener un pronedio de | o que cada encuestador debe ser al dia
si, ellos deben hacerlo porque ellos tienen unas netas que
se |le colocan dentro del grupo de del SISBEN, para poder
cunplir con las netas que nos henbs propuesto en el plan de
desarroll o, entonces el carro, el carro estéa dafado hace 20
dias, 3 senmmnas si son tareas que ne toca hacer con la
Secretaria administrativa, constantenente, pero si, vya
tuvi nos informaci 6n de que diganbs que el carro esta dafado
hace 3 semanas, eso es (gravisinb eso es gravisino en un
prograna conb el SISBEN que necesita la gente estar
sal i endo, por eso nuchas veces las estrategias es que a
veces | as personas hagan | as encuestas, eh |os encuestadores
en los lugares donde viven, o cerca de donde viven, conp
para evitarles todo ese, son conb estrategias pero La
Secretaria de planeaci6on solamente tiene 3 carros el del
SI SBEN, solanente para el SISBEN, bueno pero esta dafado
hace 2 o 3 semanas di ganbs que, pero nos toca estar ahi cono
encina de ese tipo de cosas, para los candidatos a la
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al cal dia hay que canbiar el parque autonotor, ahi |es dejo,
ahi le dejo, para que |lo incluyan en el plan de desarrollo,
los carros son nuy viejos, los carros son nuy Vviejos Yy
tenenos otros dos carros adicionales con |os que hacenos
control de norma urbana, que eso tanbi én es otro canello que
ust edes saben que toca hacerlo en toda la ciudad y todo el
tema de las visitas para poder dar |os permsos de
i ntervenci on del espaci o publico, diganbs que no son 3 si yo
tuviera una varita magica deberian haber por |o nenos 6
carros, por |lo nenos en el SISBEN 3 carros, pero diganos, ah
bueno un helicéptero tanmbién, no sé ¢Alguna pregunta
adi ci onal sefiores concejales?, yo no hablo de politica en
est os espaci os. SENORA

PRESI DENTE: concej al Robin Anderson Hernandez que ha estado
muy at ento.

ROBI N HERNANDEZ: Doctora hay que tener en cuenta una cosa
para esa jornada de m casa ya que usted hablaba de

puntaje, si es inportante el puntaje porque si usted mra
los que estédn del Al al C7 el subsidio de 30 salarios
nmensuales y para los del C8 a D11 son de 20 salarios,
entonces hay que, es bastante inportante tanbi én el tena del
punt aj e.

SECRETARI A PLANEACI ON MARTHA CECILIA OSORIO Si concej al,
cuando yo ne refiero a que no es mrarlo tanto cono puntaje
sino cono clasificacion, porque es conb es |la manera cono
ahora que se habla en el marco de |lo que es el SISBEN cuatro
es cono pasar el l|lenguaje del SISBEN tres al SISBEN cuatro,
alguien ne decia y yo inclusive |lo pensaba cual es la
diferencia entre el SISBEN tres y el SISBEN cuatro si, ¢Cua
es la diferencia?, les voy a contar una historia que no sé
si se las conté en la reuni é6n pasada, cuando habl anpos del
SI SBEN, es que un poquito tanbi én conp para entender, |o0s
criterios los criterios que define el DNP, que entendenos
gue son criterios técnicos para poder focalizar, es decir,
la intencidén de las focalizacion de la poblacion en el
SI SBEN es una intenci én buena y sana y la idea de eso es que
no se vaya a colar gente que no tiene derecho, que no diga
mentiras, que no manipule la informacion para que |o0s
puntaj es salgan de una o de otra manera o las clasificacion
salga de una u otra nanera, ¢Qué hacen ellos all& por
ejenplo a nivel nacional? Tienen articulada |la informacién o
cruzada la informacion con 10 entidades a nivel nacional,
entonces | o que nos pueden decir aca en Bucaranmanga puede
ser algo que cuando ellos haya cruzan la informaci 6n se dan
cuenta por ejenplo de la nentirita, entonces di ganbs que una
persona diga, se le pregunte: ¢Usted tiene casa propia o
tiene tierra? y esa persona dice no, yo vivo de arriendo,
cuando Ilega la informacién alla ellos cruzan y encontraron
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con la oficina de instrunentos publicos que tiene tierra en
otro lado del pais y esa vaina innediatamente |es encaranm
| a puntuaci 6n, diganbs que si son cosas, son detallitos
pequefiitos que uno aca en |lo local no sabe cono responderle
porque puede que la tierra la tenga alla, |e haya tocado de
ser un despl azado, esa tierra no le sirve para nada aca y
aunque la tenga esa persona sigue teniendo una condiciodn
vul nerabl e, pero son cosas que se salen de nuestras nanos y
que abra a nenester seqguir insistiendo en el nivel nacional
conmb ir cada vez depurando mAs esas plataformas y esos
sistenmas, |la nmetodologia 3 no tenia esa condiciodn, en la
net odol ogia 3 si le podian decir a la gente que planeaci én
|l e podian subir o bajar porque en planeaci 6n sabian venga
conteste esto que eso le baja, en todas partes, en todo el
Pais, sienpre ha dependido del DNP, |o que pasa es que el
DNP no habia depurado |a plataforna de esa manera, entonces
en las en las entidades territoriales pues |la gente que
trabaja ya sabe si esta toda hora netiendo la informacion vy
dependi endo de | as preguntas que hacen |les sale un puntaje,
|l a gente puede tener idea cuéles son el tipo de respuestas
gue hay que dar para que el puntaje salga bajito, eso se
podia intuir antes, hoy en dia no y por eso es que estanos
| ocos tanbi én cuando miranps, saben por qué |os adultos
mayores estan saliendo con, no por qué no, los adultos
mayores estan saliendo con puntajes con puntajes con
categorias altas y henbs encontrado que son adultos mayores
gue viven solos, no entendenbs por qué, cual es el criterio
que hay ahi incluido, pero son cosas que estan dentro de |as
i nqui etudes que vanos a |levar, igualnente conb el tema en
la parte limtrofe y demas y para, |a respuesta |los |lideres
es necesario revisar |os casos puntuales de denora, eso ne
interesa nucho mrarlo a ni me parece un exabrupto que ne
di gan que una persona |le han denorado 9 neses, terrible, ne
parece terrible, voy a revisar ese tema sin enbargo es
importante aclarar que las Unicas solicitudes que estan
pendi entes de dar respuestas son |as radicadas en el nes de
marzo de 2023, esta es la informaci 6n que yo tengo cono
secretaria todo |lo anterior ya tiene respuesta, entonces por
esa razon voy a revisar estos casos particul ares de ustedes,
sefiores concejales ustedes tanmbién saben que desde la
Secretaria de planeaci 6n pueden solicitar directanente con
la secretaria de solicitudes especificas de revisiones
cuando vean casos nmuy graves, di ganbs que ustedes
representan a |as conuni dades pero tanbi én uno sabe que el
programa del SISBEN tiene gentecita que va a pedir el
servicio y que seguramente se ve afectada, porque por encim
de esas personas que estan cunpliendo con |os requisitos de
ir hasta all&4 a veces |e denoran por darle prioridad a unos
que vienen con sus reconendaciones, nosotros estanps
obvi amente entendiendo |a inportancia de colaborarles a
ustedes cada que nos solicitan, esperanbs que esos
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requerimentos por supuesto sean de personas que estan en
verdad en situaciones que aneriten ese conb pasarnos por
encima de otros, porque pues nosotros estanos habl ando de
cero corrupcion de céno o sea hay que ser hay que ser
consecuente con este tipo de cosas y créanme que estoy muy,
muy conpronetida con este tema del SISBEN que no es sal ud,
gue no es vivienda, que no es un desarrollo social, es una
base de datos que tiene que nanejarse con mucha seriedad y
que tienen que nanejarse con el rigor que anerita, que
anerita esto, estaré pues nuy atenta sefiores concejales a
todos | os requerimentos que ustedes han hecho en |a nafiana
de hoy y en |o que vaya corrido del resto del afo, estaré
atenta a eso.

PRES|I DENTE: Muchas gracias doctora Mrtha Cecilia Gsorio
LOopez secretaria de planeacion, a todo su equipo de
col aboradores, a |os ciudadanos que hoy participaron a |os
concej al es que con responsabilidad permanecen en el recinto
cada que hay debates de inportancia para |os nmas
necesi tados, continuanos con el orden del dia secretario.

SECRETARI O Con nucho gusto sefior presidente, quinto: punto
| ectura de docunentos y comuni caci ones, no hay docunentos y
comuni caci ones sobre |a nesa, sexto punto: proposiciones, no
hay proposiciones igualnente y entranbs a asuntos vari os,

PRESI DENTE: asuntos varios, el wuso de la palabra para el
honor abl e concejal Carlos Felipe Parra Rojas, Partido Verde.

CARLOS PARRA: G acias presidente, aprovecho ahorita en
asunt os varios para poner en conocimento pues de |a opinion
y de la ciudad que acabo de recibir la infornmacion que el
personal que trabaja en la alcaldia por parte de Secretaria
adm nistrativa no tiene contrato y estan haciendo a |as
personas de aseo, contrato de aseo, trabajar sin contrato
con la pronesa de un contrato, eso es bastante grave,
absol ut anent e il egal, ent onces un ri esgo par a | a
adm ni straci on, un irrespeto a |los derechos humanos,
entonces para poner eso en conocimento de la ciudad y que
ademas en un marco donde tenenos nuchas dudas sobre qué esta
pasando en la Secretaria admnistrativa, no es claro la
renuncia de |la secretaria, la fecha de la renuncia, |as
graves irregul ari dades que aqui henos denunciado sobre |as
i nhabi | i dades de |la secretaria admnistrativa y el indebido
participaci éon en juntas directivas donde contrataron a su
hijo, algo que se volvio una noticia nacional, yo creo que
| a Secretaria nos debe dar una claridad sobre esto respecto,
muchas graci as.

PRESI DENTE: Muchas gracias a usted honorabl e concejal Carl os
Felipe Parra rojas, pues se prenden |las alarmas sobre esa
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denuncia mnuy grave, honorable <concejal Danovis Lozano,
Partido Verde, tiene el uso de |a pal abra.

DANOVIS LOZANO Gacias presidente, algo simlar estéa
pasando con las trabajadoras de Ilos <colegios y |las
i nstituciones educativas de Bucaramanga, desde hace un nes
no les pagan su salario, no les pagan |la ARL, Seguridad
Social, salud y pensién y estan en estos nonentos a |a
deriva, una de ellas inclusive esta en la clinica y no ha
podi do ser atendida porque no |es han pagado |a Seguridad
Social ni los riesgos |aborales para que puedan ejercer su
funcion de linpieza de las instituciones educativas de
Bucaramanga, entonces tanbién hacenpbs este |lamado, he
estado en comnuni caci 6n con el secretario de educaci 6n porque
esta enpresa que se contrato por Bolsa Mercantil no quiere
responder y no se |le puede hacer vigilancia y veeduria lo
que pasO ahi entonces es nmuy grave y preocupante esto que

esta pasando con esta sefiora y que hoy hacenos el |l amado
por estas mnujeres que les toca |levantarse desde las 4:00 h
de la mafana, tener |inpio las instituciones educativas,

pero no les cancelan y les pagan |as seguridades sociales
gue necesitan, segunda nedida pues hicinos |la denuncia el
dia de hoy junto a m conpafiero Carlos Parra de | o que esté
pasando con |as bandas crimnales, estas bandas organi zadas
que estan atentando contra la integridad de |os ciudadanos,

hoy queddé revelada wuna investigacion para que |as
aut ori dades, para que |os ciudadanos nos ayuden a denunci ar
esta delincuencia que estda sucediendo en el area

netropolitana y que esperanbs el dia lunes con todas |as
pruebas y evidencias que recojanbs |ogren ser capturados
estos delincuentes que estan atormentando a |os ciudadanos
de bucaramanga y el area netropolitana, gracias presidente
por el uso de |a pal abra.

PRESI DENTE: Muchisimas gracias honorable concejal Danovis
Lozano, solicitudes que deben ser atendidas conp quiera que
se afecta la dignidad de las nujeres, honorable concejal
Ant oni 0 Sanabri a.

ANTONI O SANABRI A: Gracias presidente, en el msnb sentido
para recordarle a usted presidente y a la nesa directiva y
respetando | a discrecionalidad que tienen ustedes para hacer
| os cronogranas de debates y de |las proposiciones que
nosotros presentanos y los informes de gestion, el afio
pasado presentanbs una proposicion de alto conteni do soci al
a la Secretaria de Desarrollo Social ¢Cudl es? Qe hay
muchas juntas de acci 6n conunal que no han sido | egalizadas,
no han sido definidas, entonces si |le quiero pedir el favor
que tome atenta nota para que hable con su presidente Javier
Ayala a ver si de pronto pueden agendar para que el doctor
Jorge Neira venga y nos cuente céno estd actual mente el tema
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de las juntas de accién cormunal que es rmuy inportante,
porque es que cuando las juntas de acci 6n comunal tienen su
reconoci mento por parte de UNDECO pues tienen derecho a |os
presupuestos participativos, tienen derecho a la inversiédn
publica por parte del municipio pero si estas juntas de
acci on comunal no logran este propésito pues entonces ahi
hay un enorne vacio social en nuestro nunicipio, presidente
graci as por el uso de |a pal abra.

PRESI DENTE: A usted muy amable, darenps traslado a |la nesa
directiva y a la Secretaria general para que se le dé
tramte a su inportante solicitud, honorable concejal Marina
de Jesus Arévalo tiene el uso de |a pal abra.

MARI NA AREVALO Presidente gracias, sinplenente, nuevanente
dejar otra constancia, todo esto que se ha denunci ado hoy
aca por el concejal Danovis, por el concejal Carlos Parra,
el concejal Antonio tanbi én tiene conocinento de algunas
i nconsi st enci as contractual es gue pueden generar
responsabilidades en materia de Seguridad Social y del
trabajo y esa responsabilidad responsabilidades hay que
decirlo asi de claro la legislacion en materia de Seguridad
Social y el trabajo es que si el patrén incunple el que se
vuel ve solidario es el que contrat6 y en este caso el que se
esta exponiendo es |la alcaldia, el ARL que deberia cubrir en
térm nos |egales conb esta escrito el réginmen de protecciodn
y seguridad en el trabajo, pues si no se cunple, pues si no
tienen las condiciones legales, se le traslada a quien lo
contratd, entonces la constancia que quiero dejar, si se
|l egan a presentar circunstancias que uno esperaria que no,
se hagan las acciones de repeticidn indicadas y debidas a
qui en corresponde en este caso Secretaria adm nistrativa que
al parecer ha habido en los dltinbs neses suficiente
i nconsi stenci as, gracias presidente.

PRESI DENTE: A usted muy anabl e honorabl e concejal Mrina de
Jesus Aréval o, creo que el honorable concejal Tito Rangel de
manera virtual esta pidiendo | a pal abra, bienvenido.

TITO RANGEL: Gacias presidente, buenos dias pues a
propésito creo que ya estd saliendo |a Secretaria de
pl aneaci 6n con el equipo, presidente el dia de ayer
nuevanent e hay denuncias de rifias en |a fanbsa cuadra play,
Bucarananga ya no encuentra una solucién frente a esta
situacion que pone en riesgo y ademas acaba con la
tranquilidad de esta conmuna del barrio cabecera, que tantas
veces han denunciado aqui, quiero una vez mas presidente
ponerla en contexto a todos |os conpafieros para que estenps
atentos vy dejar constancia de esa denuncia nuevanente,
anoche o hoy en |a nadrugada ocurre un escenario bastante
dificil, poniendo en riesgo vuelvo y repito ese lugar, pero
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tanbi én la seguridad de nuchos jovenes y jovencitas que
asisten a esos lugares, aproveché hoy porque planeacion
tambi én tiene un papel inportante, no solo el interior, sino
pl aneaci 6n que tendrianbs que prepararnos para ese debate,
presidente en el informe de planeaci 6n sobre qué se adel anta
respecto a los permsos de estos lugares que prestan |os
servicios bajo la ilegalidad, estoy seguro que cuando
al guien presta un servicio bajo la ilegalidad no se interesa
sol anment e, nada mas que sol anente por sus ingresos 0 por Ssus
finanzas, pero no hay un sistema de seguridad y no respeta
|l a norma, mucho nenos |los horarios y esto es una real nente
situacion que se sale de las nmanos ya en Bucaramanga Yy
gquiero dejar constancia de que no podenos callarnos y la
invitacion a la administraci 6n una vez mas presidente es por
favor no bajen la Guardia en el sector de cabecera, con la
seguridad y con el control que necesitanpbs, (racias
presi dent e.

PRESI DENTE: Gracias a usted honorable concejal Tito Rangel,
secretario finalizanos el orden del dia.

SECRETARI O Si sefior presidente.

PRESI DENTE: Per f ect o, muchisimas gracias a todos |os
concej al es, ciudadanos, que estuvieron nuy pendientes, que
tengan un feliz resto de sabado y esperarenps la citacion
para mafiana, perm so, naflana 6 del nafiana perfecto a 18:00 h
de la tarde, perfecto nuchas gracias secretario, D os |os
bendi ga.

Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en
archivo de voz conputarizado a |la fecha.

Para constancia se firma para su aprobaci 6n en pl enari a.

EL PRESI DENTE,

SECRETARI O,
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