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PRESIDENTE: Las personas que nos acompafian en el dia de hoy en
la plenaria del Concejo de Bucaramanga, bienvenida a la Doctora
Claudia Secretaria de Salud, bienvenido Libardo Palencia, el
Doctor Daniel Arenas Gamboa, bienvenida Doctora Clara Inés
Estraus Diaz y el Doctor William Porras, sefior secretario por
favor hacer el primero llamado a lista.

SECRETARIO: Buenas tardes sefior presidente, buenas tardes a
todos los honorable Concejales presentes en este momento en el
recinto del concejo municipal de Bucaramanga, buenas tardes a
la gloriosa policia de Colombia que siempre nos acompafia dando
seguridad al concejo municipal de Bucaramanga, buenas tardes a
los deméds asistentes a la sesidn plenaria del dia de hoy,
primer llamado a lista sefior presidente, siendo la 1:37,
Gustavo Adolfo Ardila Ayala.

INTERVENCION DEL HC GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Senor
secretario buenas tardes, un saludo a todos los invitados, a
la Secretaria de salud la Doctora Claudia Amaya, a la Doctora
Clara Inés, a todo el equipo del Isabu del hospital del Norte
y a todos los asistentes bienvenidos, a la policia nacional,
medios de comunicacidén, Gustavo Ardila presente.

SECRETARIO: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

INTERVENCION DEL HC OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: Muy
buenas tardes sefior secretario. Muy buenas tardes para la mesa
directiva, muy buenas tardes a mis compafieros y a todas 1las
personas que nos acompafian, bienvenida mi Doctora Claudia es
un placer tenerla en el concejo de nuevo, todo nuestro apoyo y
respaldo, que Dios me la bendiga, presente Oscar Arenas.

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Muy buenas
tardes para usted sefior secretario. Para los Honorables
Concejales, para el equipo de planta del concejo, unidades de
apoyo, a los funcionarios de la administracidén, funcionarios
del Isabl, personeria, a los funcionarios que nos acompafian en
las barras también el Isabu, al sector de la UA, el sector
animalista, que veo hoy muchas caras familiares %
representantes del sector animalista, presente Luis Avila.

SECRETARIO: Javier Ayala Moreno.

INTERVENCION DEL HC JAVIER AYALA MORENO: Buenas tardes para
todos, quiero saludar muy especialmente a nuestro periodista
deportivo Ricardo Morales que estd cumpliendo afios el dia de
hoy, Ricardo feliz cumpleafios, salud y vida para este joven
periodista que siempre nos acompafia, presente sefior secretario.

SECRETARIO: Elkin Yesid Bello Peifa.

INTERVENCION DEL HC ELKIN YESID BELLO PENA: Presente sefior
secretario.
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SECRETARIO: Luis Fernando Castafieda Pradilla.

INTERVENCION DE HC LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA: Secretario
muy buenas tardes, un saludo para los compafieros Honorables
Concejales de la ciudad, Doctora Claudia Amaya Secretaria salud
de Bucaramanga, veo todo el equipo de la Personeria también y
para todos los amigos del Isabu, también nuestro saludo
fraternal, especialmente también para la gloriosa policia
nacional, respeto y admiracién y para los ciudadanos todos,
presente sefior secretario.

SECRETARIO: José David Cavanzo Ortiz.

INTERVENCION DEL HC JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ: Presente sefior
secretario.

SECRETARIO: Andrés Felipe Diaz Arévalo: no respondid el
llamado, Oscar Javier Diaz Layton.

INTERVENCION DEL HC OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: Presente
secretario.

SECRETARIO: Jorge Edgar Flérez Herrera.

INTERVENCION DEL HC JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Muy buenas
tardes secretario, a todo el personal de salud del hospital
local del Norte y de la Ese Isabl, también a las personas que
nos acompafian hoy en este importante debate de control politico
al hospital local del Norte.

SECRETARIO: Henry Gamboa Vargas.

INTERVENCION DEL HC HENRY GAMBOA VARGAS: Secretario buenas
tardes, presidente buenas tardes, a mis compafieros, a los del
Isabu, a la Doctora Claudia, a todas las personas presentes,
presente secretario.

SECRETARIO: Robin Anderson Hernadndez Reyes.

INTERVENCION DEL HC ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: Muy buenas
tardes sefior secretario un saludo para usted, para la mesa
directiva, saludar a los medios de comunicacidén que siempre
nos acompafian, personas que asisten al recinto, unidades de
apoyo, policia nacional, también saludar a los funcionarios
del Isabu que hoy nos acompafian, a la directora encargada,
saludar también a la secretaria de salud que esta también acé
y también a los delegados gque nos acompafian de la personaria
de Bucaramanga, presente sefior secretario y como siempre
desedndoles una feliz tarde a mis compafieros, Dios los bendiga
Robin Hernédndez les habla.

SECRETARIO: Diego Armando Lozada Trujillo.

INTERVENCION DEL HC DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO: Secretario
buenas tardes un saludo muy especial a todos los queridos
empleados del hospital, de la Ese Isabl, bienvenidos al recinto
de la democracia, a la Doctora Claudia gque siempre serd un




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

S % CONCE.JO DE ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha: 1 ..
. Cadigo: . Péagina 4
Versién: 02 FEBRERO Serie:
DE 2024 CPOL-FT-01 de 41

gusto saludarla, a mi amigo y colega del concejo de la ciudad
de Bucaramanga Jorge Flbérez que hoy estamos nuevamente en el
recinto de la democracia para debatir lo importante de la
ciudad sin temas personales, a todos ustedes una feliz tarde,
Diego Lozada presente.

SECRETARIO: Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DEL HC CAMILO ANDRES MACHADO ARDIILA: Muy buenas
tardes presidente, secretario, a todo el equipo de
funcionarios, saludarlos darle la bienvenida al Concejo de
Bucaramanga, presente secretario.

SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL HC NELSON MANTILLA BLANCO: Muy buenas tardes,
saludarle a todo el personal del Isabu, secretaria de salud y
a esta primer plenaria descentralizada del concejo de
Bucaramanga periodo 2024-2027, presente secretario.

SECRETARIO: Carlos Felipe Parra Rojas.

INTERVENCION DEL HC CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Buenas tardes
presente.

SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.
INTERVENCION DEL HC TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Presente.

SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar: no respondidé al
llamado, Daniela Torres Zarate.

INTERVENCION DE LA HC DANIELA TORRES ZARATE: Presente.

SECRETARIO: Sefior presidente le informo que el primer llamado
a lista lo han contestado 17 Honorables Concejales existiendo
qgquorum decisorio y deliberatorio.

PRESIDENTE: Como hay quorum decisorio, sefilor secretario, por
favor contintie con el orden del dia.

SECRETARIO: Si sefior presidente, orden del dia:

Primero: llamado a lista y verificacién del quorum.
Segundo: lectura, discusidén y aprobacidén del orden del dia.
Tercero: himno de la ciudad de Bucaramanga.

Cuarto: tema desarrollo de la proposicidén numero 015 aprobada
el dia 19 de enero del 2024, hospital local del Norte con el
propdésito de tratar la problematica de este lugar, hacer una
visita a urgencias, asi mismo escuchar a la comunidad ya que
esta institucidén atiende gran parte de la poblacidén méas
vulnerable en nuestro municipio, presentada por los Honorables
Concejales Nelson Mantilla Blanco, Jorge Edgar Flbérez Herrera
y Andrés Felipe Diaz Arévalo.

Quinto: lectura de documentos y comunicaciones.
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Sexto: proposiciones y asuntos varios.

Bucaramanga, fecha jueves 15 de febrero de 2024 lugar en el
saldén de plenaria Luis Carlos Galan Sarmiento del concejo
municipal de Bucaramanga, hora 1:30 pm firmado por el
presidente el honorable concejal Elkin Yesid Bello Pefila y el
secretario general Wilmar Alfonso Palacio Verano, ha sido leido
el orden del dia sefior presidente.

PRESIDENTE: En consideracidén Honorables Concejales, el orden
del dia.

SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del dia, sefior
presidente.

PRESIDENTE: Sigamos con el orden del dia sefior secretario.
SECRETARIO: Tercer punto, himno de la ciudad de Bucaramanga.
HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

PRESIDENTE: Sefior secretario por favor continGe con el orden
del dia.

SECRETARIO: Cuarto punto, tema desarrollo de la proposicién
numero 015 aprobada el dia 19 de enero del 2024, hospital local
del Norte con el propdsito de tratar la problemdtica de este
lugar, hacer una visita a urgencias y asi mismo escuchar a la
comunidad ya que esta institucidén atiende gran parte de la
poblacidén més vulnerable de nuestro municipio.

Sefior presidente le informo que los citantes de esta importante
proposicidédn 015 son los Honorables Concejales Nelson Mantilla
Blanco gquien se encuentra presente en este momento en el
recinto, el honorable concejal Jorge Edgar Flbérez Herrera quien
también estd presente en el recinto y el honorable concejal
Andrés Felipe Diaz Arévalo gquien en este momento pues no ha
llegado todavia al recinto, también le informo sefior presidente
que de la secretaria se envid citacidén a la Doctora Claudia
Mercedes Amaya Ayala, secretaria de salud y ambiente quien esté
presente en este momento en el recinto, al Doctor Daniel
Guillermo Arenas Gamboa personero municipal de Bucaramanga
gquien en este presente momento hace presencia el equipo de la
Personeria también al Doctor German Gbémez Lizarazo director
del Isabl quien envia acto administrativo 089 del 13 de Febrero
del 2024 mediante el cual encargan a la Doctora Clara Inés
Estraus Diaz como directora de IsabU quien en este momento
también estd en el recinto, también de la secretaria enviamos
invitacién al Doctor William Porras quien es representante de
la alianza de usuarios de Isabu y también quien estd presente
en este momento en el recinto y también se envid invitacidn al
Doctor Libardo Valencia veedor de salud a nivel nacional gquien
también estd presente en este momento en el recinto, sefior
presidente.
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PRESIDENTE: Muchisimas gracias sefior secretario leido el
desarrollo de la proposicidén 015 aprobada del dia 19 de enero
2014 a la visita de urgencias al hospital del Norte, tiene la
palabra el honorable concejal Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL HC NELSON MANTILLA BLANCO: Gracias presidente,
bueno saludar a todos los corporados, a la administracidén, al
sector salud, esta plenaria del concejo de Bucaramanga
compafieros busca que en representacidédn de la ciudadania de
todos los aqui presentes corporados podamos ir a la fuente, al
hospital del Norte a urgencias ¢(qué es lo gque planteamos? estéa
proéximo a construirse el plan de desarrollo donde se busca la
inversidén y donde los recursos de los Bumangueses lleguen a
los sitios donde més se necesitan, como concejal de
Bucaramanga, habitante de los sectores humildes de la ciudad
sé que el hospital del Norte requiere mucho apoyo, requiere
inversién, se atiende la poblacidén humilde de todas las comunas
y los sectores rurales de la ciudad, Bucaramanga ha luchado
por tener incluso un hospital del Sur pero no se ha podido, y
es asi compafieros lo importante de fortalecer el hospital del
Norte, queremos ir, la idea es construir con el Isabt, todos
recoger y ser veedores de las necesidades para todos ser
también voceros y defensores de la inversién y con el apoyo
del alcalde Beltrédn en la construccidén del plan de desarrollo,
el hospital del Norte, quiero decirlo compafieros, aqui hay
compafieros animalistas defensores, desafortunadamente en la
sociedad estamos teniendo un tema que a veces no estamos
mirando las necesidades también humanas y la inversidén y la
defensa de la persona del ser humano y por eso es este llamado
necesitamos invertir en la salud, necesitamos salud de calidad,
el sector salud requiere implementaciédn, requiere mas
fortalecimiento y requerimos ver también como es el tema
salarial de las personas que trabajan en el Isabt, si les estéan
dando el mérito por la antigiiedad que tienen para poder seguir
en las carreras o en los cargos por experiencia e idoneidad
entonces son temas buenos que queremos presidente, y aqui es
entre todos construir, hoy es una plenaria descentralizada para
oir a los veedores de salud, oir a los funcionarios, a los de
la alianza de usuarios del Isabu compafieros y hacer este pliego
de fortalecimiento y que digamos que el concejo de Bucaramanga
se pone la 10 por la atencidén eficaz, eficiente para la salud,
la poblacidédn que acude a este centro asistencial, esta sesidn
gracias al apoyo del concejal Jorge Flérez Pacto histdrico el
concejal Andrés, del ADA, gracias presidente y solicitarle a
usted entonces en el orden el receso para con los Concejales
vallamos a hacer la visita de terreno al hospital del Norte.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal y tiene la
palabra el honorable concejal Jorge Flérez.

INTERVENCION DEL HC JORGE EDGAR HERRERA: Muchas gracias
presidente, como lo seflalaba mi compafiero Nelson Mantilla, el
hospital local del Norte no solamente estd tomando la poblacidn
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de las comunas 1 y 2 y los sectores rurales sino que hoy ofrece
atencidédn a toda Bucaramanga y a personas que vienen de otros
municipios, por eso la preocupacidédn de que este hospital pueda
tener el mayor apoyo por parte de la administracién municipal
y desde luego por parte de esta corporacidédn, yo desde ya pues
quiero seflalar que en el cuestionario gque pasamos a 1las
entidades, secretaria de salud de Bucaramanga y al Isabt, se
les pregunto por el RIAD y la respuesta secretaria fue que no
sabian que era el RIAD y pues yo no sé, yo en este debate
quiero que ahorita que hagamos el recorrido descentralizado se
le explique a la corporacidén no solamente a mi sino a los
diferentes corporados las rutas integrales de atencidén, si el
paciente va a una consulta a nivel primario y necesita pasar a
un nivel superior ¢cudl es la ruta establecida? eso es lo que
tratdbamos con el cuestionario cuando estédbamos preguntando
por el RIAD sin embargo pues la respuesta que nos llego fue
que no se sabia que era eso y en este sentido yo también quiero
que en ese recorrido desde su despacho O las personas
encargadas se nos diga digamos la bolsa o el fondo captado de
atencidén para pacientes tanto los gque tienen gque ver con
eventualidades como los distintos procedimientos en especifico
como se estidn manejando al interior del hospital local del
Norte que era otro de los temas que a nosotros en ese debate
de control politico cuando regresemos queremos que su despacho
tenga digamos el tiempo de abordar y que desde luego en la ruta
que hagamos por las instalaciones del hospital local del norte
también se pueda referir, hay otros temas presidente que tiene
que ver con el cuestionario que desarrollamos que tiene que
ver con la cita de atencidén pero en aras del receso qgque ha
pedido mi compafiero el concejal Nelson Mantilla quien es guien
efectivamente el ponente principal a quien yo felicito por esta
importante 1iniciativa que acompafiamos y respaldamos porque
sabemos que en la medida que mejore la atencidén y las
capacidades del hospital local del Norte pues finalmente los
beneficiados son la poblacidén, la comunidad y desde luego en
nuestro debate también nos referiremos a otro tema que tenia
que ver con los PIC obviamente estos PIC vienen de la anterior
administracidén, no nos estamos refiriendo que ya los tendrian
que tener listos pero es otro punto que también estamos
solicitando que en el recorrido sea explicado no solamente a
la corporacién sino a los veedores que también han sido
invitados al recorrido entonces yo dejaria hasta ahi para que
miremos la posibilidad de gque hagamos el receso y podamos
aprovechar el tiempo para ir hasta el hospital local del Norte
a la comuna 1 y poder regresar y terminar el debate acd en las
instalaciones muchisimas gracias presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal y tiene 1la
palabra el honorable concejal Andrés Diaz.

INTERVENCION DEL HC ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: Bueno primero,
presidente para registrar mi asistencia, dos primero guiero
saludar a todas las personas que estan arriba que hacen parte
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de la parte de salud de aqui del municipio y pues nada mire he
hoy queremos dejar como un precedente en Bucaramanga en la cual
pues la atencidén de salud tiene qgque ser primordial para
Bucaramanga sin prejuicios, sin discriminar a nadie y eso es
lo que queremos hoy en dia con nuestros compafieros que gracias
a nuestro compafiero Nelson Mantilla que fue el proponente que
fue el que nos colocd agqui para que le ayuddramos en esta
importante sesidén y es de mirar que esto no es de nosotros
solamente molestar es nosotros poder ayudar a las personas y
que se les dé una atencidn clara y oportuna entonces de verdad
que queremos hacer esto, las cosas sUper bien sin perjudicar a
nadie, sin molestar a nadie sino para el beneficio de la misma
poblacidén, muchas gracias.

PRESIDENTE: De conformidad con 1los Concejales y citantes
hacemos receso Honorables Concejales, bueno antes del receso
tiene la palabra el honorable concejal Carlos Felipe Parra
Rojas.

INTERVENCION DEL HC CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Antes de
informarnos sobre el cuestionario, formular temas digamos que
para nosotros sean importantes o ahondar sobre temas, gracias
concejal, he porque creo que da en el clavo las preguntas sobre
el plan de intervenciones colectivas PIC y es el momento para
hacer este debate para que la secretaria de salud de aqui pueda
obtener unas conclusiones que sean relevantes para el plan de
desarrollo, porque Bucaramanga los Uultimos 4 afios en mi
concepto no ha hecho nada con la plata del PIC, el plan de
intervenciones colectivas o si ha hecho murales en el parque
de los nifios unos grafitis, en la parque de la concordia otro
grafitis, contratdé a oro noticias para que manejara la
vacunacién, un montdén de cosas absurdas durante los Ultimos 4
afios, yo al anterior gerente le mostré todo eso, fue claro,
incluso le mostré al mismo alcalde como se estaba contratando
a Oro noticias para ejecutar programas de educacidén en salud,
como los indicadores eran el numero de personas que veian una
publicacidén en Facebook esos eran los indicadores de atencidn
publica que tenemos porgque eso sigue vigente de intervenciones
colectivas entonces a eso hay que darle un vuelco y eso es
mucha plata, plata que se hace un convenio entre el municipio
e Isabl y ese convenio tiene que tener reglas muy precisas,
porque si no estoy mal la resolucién 418 que reglamenta los
planes de intervenciones colectivas, establece clarito lo que
se puede y lo gue no se puede hacer con eso entonces disfrazaban
contratos de suministro dentro del Pic, entonces empezaban a
comprar los suministros del hospital dentro del Pic y cosas
que no tienen nada que ver con salud con intervenciones
colectivas con salud publica entonces hay ahi recursos dque
tienen que ser tomados enserio y en hora buena que este debate
nos permita ver de primera mano esa realidad porque este es el
momento de darle un vuelco a eso si nosotros seguimos 4 afios
con esos indicadores, con esa forma de gastar el dinero sin un
criterio de salud publica pues vamos a seguir dando cuentas
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sobre el numero de personas impactadas en Facebook que va a
ser en la practica perder el tiempo y perder la plata, eso es
lo que creo que para mi es clave y ojala pues podamos ver eso.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal y tiene la
palabra el honorable concejal Camilo Machado.

INTERVENCION DEL HC CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: Muchas
gracias presidente por el uso de la palabra, en el mismo sentido
la plata de la salud de los Bumangueses es sagrada hace algunos
afios hicimos una investigacién cuando era asesor de uno de los
Concejales anteriores y descubrimos, revisando los contratos
del PIC que alguilaban parlantes por 6 meses con un micrdéfono
y operador por 75 millones de pesos, un parlante alquilado
ademas ni siquiera era para el municipio y cuando ibamos al
mercado comin a averiguar —cuanto costaba pues wvalia
aproximadamente 1 milldn de pesos y esto en gran medida se debe
a que el Isabu tiene su propio manual de contratacidén y ese
propio manual de contratacién no favorece la transparencia, no
favorece que se cuiden los recursos publicos y ahi hay que
ponerle el ojo a ese manual revisar cuales son las principales
escapatorias para la corrupcidn que tiene, porque si escapa la
ley 80 tienen wuna, digamos este propio manual que se dan
favorece este tipo de actos, lo descubrimos en esa
investigacién, eh bueno el funcionario que le parece extrafio
le podemos igual hacer llegar las investigaciones que abrieron
que abridé la contraloria por ejemplo y ademds que bajo el
sentido comln, un parlante que se alquila en 6 meses por 75
millones pues escapa a toda ldgica, esperando gque en esta
administracidén no se presenten ese tipo de casos y que no se
les haga extrafio que hagamos control vy veeduria a la
contratacién del Isabl, muchas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, terminadas las intervenciones
de los Honorables Concejales, en consideraciédn de 1los
Concejales citantes el receso.

SECRETARIO: Ha sido aprobado el receso seflor presidente en este
momento.

PRESIDENTE: Listo entonces nos trasladamos para el hospital
del Norte, Honorables Concejales.

TRASLADO AL HOSPITAL DEL NORTE.

SECRETARIO: Buenas tardes sefior presidente, buenas tardes a
todos los Concejales presentes en este momento en el recinto,
verificacidén del quorum sefior presidente jueves 15 de febrero
del 2024, Gustavo Adolfo Ardila Ayala.

INTERVENCION DEL HC GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Secretario
buenas tardes a todos ustedes y a los que muy pacientemente
esperaron hasta que volviéramos de la visita, Gustavo Ardila
presente.
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SECRETARIO: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.
INTERVENCION DEL HC OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: Presente.

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco, Javier Ayala
Moreno: no respondieron al llamado, Elkin Yesid Bello Pefia.

INTERVENCION DEL HC ELKIN YESID BELLO PENA: Presente.
SECRETARIO: Luis Fernando Castafieda Pradilla.

INTERVENCION DEL HC LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILILA: Presente
secretario.

SECRETARIO: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Presente
sefior secretario.

SECRETARIO: José David Cavanzo Ortiz, José David Cabanzo Ortiz:
no respondié al llamado, Javier Ayala Moreno.

INTERVENCION DEL HC JAVIER AYALA MORENO: Buenas tardes,
presente secretario.

SECRETARIO: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

INTERVENCION DEL HC ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: Presente
secretario.

SECRETARIO: Oscar Javier Diaz Layton: no respondidé al llamado,
Jorge Edgar Flérez Herrera.

INTERVENCION DEL HC JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Presente sefior
secretario.

SECRETARIO: Henry Gamboa Vargas.
INTERVENCION DEL HC HENRY GAMBOA VARGAS: Presente.
SECRETARIO: Robin Anderson Herndndez Reyes.

INTERVENCION DEL HC ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: Presente
sefior secretario.

SECRETARIO: Diego Armando Lozada Trujillo: no respondidé al
llamado, Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DEL HC CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: Presente.
SECRETARIO: Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL HC NELSON MANTILLA BLANCO: Presente.
SECRETARIO: Carlos Felipe Parra Rojas.

INTERVENCION DEL HC CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Presente.
SECRETARIO: Tito Alberto Rangel Arias.

INTERVENCION DEL HC TITO ALBERTO RANGEL ARIAS: Presente.




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha: o .
. Cadigo: - Pagina 11
Versién: 02 FEBRERO Serie:
DE 2024 CPOL-FT-01 de 41

SECRETARIO: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

INTERVENCION DEL HC CRSITIAN ANDRES REYES AGUILAR: Presente
seflor secretario.

SECRETARIO: Daniela Torres Zarate.

INTERVENCION DE LA HC DANIELA TORRES ZARATE: Presente sefior
secretario.

SECRETARIO: Sefior presidente le informo que el llamado a lista
lo han contestado 16 honorable Concejales existiendo quorum
decisorio y deliberatorio.

PRESIDENTE: Como hay quorum decisorio seflor secretario
continuemos con el orden del dia.

SECRETARIO: Sefior presidente estamos en el cuarto punto del
dia, tema de desarrollo de la proposicién numero 15 aprobada
el dia 19 de Enero del 2024 hospital local del Norte con el
propdésito de tratar la problematica de este lugar hacer una
visita a urgencias y asi mismo escuchar a la comunidad ya que
este institucidédn atiende a gran parte de la poblacidédn mas
vulnerable de nuestro municipio, este proposicién ha sido
presentada por los Honorables Concejales Nelson Mantilla
Blanco, Jorge Edgar Flérez Herrera y Andrés Felipe Diaz Arévalo
quienes en este momento estidn presentes en el recinto, sefior
presidente después de volver de la visita al hospital del
Norte, también sefior presidente le informo que la Doctora
Claudia Mercedes Amaya Ayala secretaria de salud también esta
presente en este momento en el recinto, también el equipo de
la personeria, también la Doctora Clara Inés Estrada Diaz
gerente encargada del Isabu vy también el equipo de 1la
secretaria de hacienda sefior presidente después de volver de
la visita del hospital local el Norte.

PRESIDENTE: Bueno, terminada la visita Honorables Concejales,
tiene la palabra la Doctora Clara Inés.

INTERVENCION DE LA DOCTORA CLARA INES ESTRADA DIAZ GERENTE
ENCARGADA DEL ISABU: Buenas tardes, primero pues darles las
gracias por haber ido a nuestra institucién de la cual
personalmente mi equipo de trabajo y todos los que estamos aca,
nos sentimos orgullosos de trabajar alla, vamos a hacer el
desarrollo de cada uno de los puntos y vamos a aclarar el punto
que no entendimos y que ya nos hicieron el favor de explicarnos
acerca a que hace referencia, creo que es el punto 4 entonces
en el desarrollo vamos a intervenir un poquito con el tema del
punto 4, vamos a hablar primero de la ruta de atencidédn de
urgencias como vimos donde estd ubicada el servicio de
urgencias y en todas las instituciones de salud el hospital
local del Norte es la excepcidn siempre se inicia con la
atencién de Triage, bésicamente el Triage es un sistema de
clasificacidén que manejan los usuarios, antes de hablar del
tema las prioridades del Triage o de la clasificacidén del
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Triage son importantes saber que hay unas condiciones en los
pacientes para establecer la priorizacidédn de la atenciédn,
basicamente el Triage es un priorizacidn para tomar unas
decisiones que puedan afectar en algun momento la enfermedad
del paciente dentro de las tres digamos criterios que se vienen
manejando para el Triaje 1 son los signos vitales, es decir
que el paciente este instable o como dindmicamente vya se
encuentra respiratorio o a nivel circulatorio que serian las 2
posibles inestabilidades, segundo la condicidén critica del
paciente, como llega el paciente, si 1llego herido o 1llego
politraumatizado, llegd infartado, porque a veces llegan 1los
pacientes, llego muerto por gque muchas veces nos llevan
pacientes que ya han fallecido pero de todas maneras se hace
el proceso de atencidén, y otro tema es lo gque nos dice el
paciente, cuando el paciente llega a la institucidédn nos informa
una serie de sintomas que ellos tienen con base a estos 3
aspectos se hace la priorizacidédn, el Triaje como les estaba
diciendo es una priorizacidén Dbéasicamente para definir la
prioridad en la atencidén, tenemos 5 prioridades, Triaje 1,
Triaje 2, Triaje 3, Triaje 4 y Triaje 5, la prioridad 1 no la
pensamos es un paciente que nos 1ingresa del servicio de
urgencia, todo el equipo activa el cdédigo azul gque es un
procedimiento que tenemos establecido, para la atencidn de todo
lo que son urgencias vitales entonces la prioridad 1 ni
siquiera entra por Triaje, se hace atencidén primero y después
se hacen todas las notas uno a veces estabiliza el paciente vya
empieza todo el equipo de salud a hacer todas sus notas en el
tema de la historia clinica el Triaje 2 es un paciente que
llega con wuna condicidén clinica gque el paciente puede
evolucionar a un deterioro nos encontramos ahi por ejemplo un
paciente que llega con una baja saturacidédn de oxigeno pdngale
un 85% es un paciente que muy seguramente va a ser una
dificultad respiratoria esos son los pacientes que tenemos vy
ahi una cosa muy importante que estoy viendo un letrero gque me
gustd mucho desde que llegue que se llama, “Alerta
Feminicidios” ©para nosotros la prioridad en atencién de
victimas de violencia sexual es catalogada Triaje 1 o Triaje 2
dependiendo el tiempo de evolucidédn de la violencia, entonces
es 1importante también porque siempre se le ha dado esa
oportunidad de la atencidédn a esos pacientes el tiempo del
Triaje 2 no puede superar a los 30 minutos, nosotros 1lo
monitorizamos con los indicadores que venimos midiendo vy
terminamos el afio pasado con 21.4 minutos en la atencidén que
es menos de los 30 minutos que establece la norma, el Triaje 3
es un paciente que estd estable y que requiere cierto cuidado
de atencidén, entonces ahi podemos atender pacientes que de
pronto vengan con un dolor abdominal que no sean criticos, que
no, gque tenga dolor de cierto tiempo de evolucidédn pero gque no
se vea en su estado que estd deteriorado, esos pacientes de
acuerdo a lo que establece la norma, que es la resolucidén 57596
del afio 2015 define que la institucidén de salud es la que
establece el tiempo de la atencidn, el tiempo de la atencidn
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establecido por nosotros mediante el comité de historia clinica
quedo en 180 minutos entonces es decir que un paciente
clasificado en Triaje 3 hasta 180 minutos podemos atenderlo
sin embargo este Triaje lo cambiamos cuando es obstétrico,
nosotros también tenemos una Triaje obstétrico y las maternas
no superan los 90 minutos ninguna materna establecida como
Triaje 3 va a superar los 90 minutos, el Triaje 4 es un paciente
que estd estable pero que consulta por que algo tiene, como
les decia yo en el hospital nosotros como un servicio de
urgencias no deberiamos estar haciendo Triaje 4 pero por
atender a esa poblacidén que llega, hemos tomado la decisidn
desde la época del COVID y la continuamos hasta tener un médico
para garantizar la atencidén a todos esos usuarios que se
catalogan como prioridad 4 y en esa misma atencidén les
garantizamos los examenes de laboratorio que requiera el
paciente o los estudios que —requiera no 1los hacemos
directamente en el hospital y la prioridad 5 es todo paciente
que no presenta una condicidn relacionada con un problema agudo
crbébnico pero que asiste porque considera que algo tiene, cuando
ya se hace la clasificacién se orienta a los pacientes, en la
historia clinica tenemos unas alertas en el sistema de
informacién, el Triaje 2 siempre va a quedar con una alerta
naranja o roja en el sistema dependiendo y es que le dicen
atienda prioritarios a estos usuarios y en los pacientes que
son de prioridad 5 se gestiona ante las 22 sedes ambulatorias
que tiene la Isabl, una pregunta que nos decian era dguien
define, quien hace el Triaje, la norma la resolucidén que les
dije anteriormente es la que establece y nosotros somos una
institucidén como les explicd la Doctora Claudia por modelo de
red somos una institucidén de mediana complejidad al ser una
institucidén de mediana complejidad por modelo de red lo puede
hacer el médico o la enfermera en este momento tenemos 24 horas
de profesionales de enfermeria realizando el Triaje, tenemos
también un documento que se llama protocolo de clasificacién
de Triaje servicio urgencias, ese protocolo se socializd
absolutamente a todo el mundo y nosotros hacemos procesos de
educacién continua y certificamos al personal también, frente
a la pregunta de contratacién con las entidades responsables
de pago, porque acd no solamente podemos hablar de empresas
administradoras de planes de beneficios, tenemos los siguientes
hay unas modalidades de contratacién y pago voy a aclararlas
un poquito antes de entrar en el tema que tenemos, una modalidad
se llama capacitacidén es un valor fijo que nos dan por una
poblacibén para atender un nuUmero determinado de usuarios en
los servicios que se ofrece y otra modalidad en este momento
basicamente son las modalidades que tenemos, con la nueva EPS
con Sanitas Eco salud mantenemos un contrato de cédpita, estamos
alrededor de 157 mil usuarios realmente pues voy a tocar un
tema y es que nos afecta mucho cada vez que hacen una
revocatoria a la habilitacidédn ya sea parcial o total de una
institucién en ese momento perdimos por parte de AsmetSalud
cuando salié el 3 de Julio, perdimos 15 mil wusuarios que
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veniamos atendiendo y las EPS a las que les asignaron los
usuarios como Salud Total, Famisanar, fundacidén Salud Mia no
contratan con el Isabl y esos usuarios no se les pudo garantizar
la continuidad y de hecho eso baja también los ingresos de la
institucién, también con nueva EPS Sanitas y Coosalud tenemos
unos eventos unos contratos por eventos, son servicios que
ellos nos pagan a una tarifa prestablecida que lo establecemos
en el acuerdo de voluntades, con Salud Mia que es una IPS
netamente nace para la naturaleza juridica privada solamente
tenemos pagados Dbajo wvacunacidédn con Salud Mia no tenemos
absolutamente nada més, con SURA tenemos eventos nunca nos
dejan atencién de pacientes fuera de la atencidédn inicial de
urgencias 6sea les definimos la conducta lo estabilizamos vy
ellos siempre, no nos permiten hospitalizar pacientes alléd vy
siempre los colocan en referencia, Mallamas es una institucidn,
es una EPS indigena realmente tiene como 7 usuarios aca en
Bucaramanga pero ellos tienen un convenio con nosotros, una
aseguradora que se llama Magenta no tenemos casi usuarios,
Seguros de Vida del Estado son aseguradoras de Soat, Seguros
Mundial, la Unidén Temporal Foscal realmente se tiene el
contrato pero no es mayor cosa lo que 1llega, Aseguradora
Solidaria y un tema muy importantes es gque nosotros somos un
aliado con OIM para la atencidén de Migrantes, entonces esa es
la red de contratacidén que tenemos, en este momento cuando se
hacen contratos con la secretaria de salud ellos también se
vuelven una entidad responsable de pago y aunque el
departamento no tiene contrato ellos tienen una circular que
es la circular 021 donde hacen reconocimiento y pago por
atencién de migrante, que convenios tenemos con universidades,
nosotros tenemos Instituciones de Formacidén Superior y tenemos
Instituciones de Formacioén Técnica, a nivel de las
Instituciones de Formacidén Superior tenemos las UIS, tenemos
la UNAB, la Manuela Beltréan, Universidad Cooperativa, la UDES,
la USTA, UniPamplona que viene en convenios con otras
universidades también, UNIMINUTO, la Universidad de
Investigacidén y Desarrollo, la Universidad Autdénoma Nacional
Abierta y a Distancia y la Corporacidén Universitaria Adventista
UNAC, cuales son a nivel de esas instituciones gque estamos como
aliados estratégicos, incluso nos ganamos un premio que se
llama Parner que nos lo dio la UNAB hace mds o menos 5 meses y
es que alla estamos en escenarios de practica para formacidn
no solo de médicos estudiantes de Pre-grado, sino también
tenemos residentes en este momento, una de las residencias que
realmente se ha vuelto muy importante y con el tema de la
reforma de salud es Medicina Familiar, entonces tenemos la UDES
en el tema de Medicina Familiar como un fuerte aliado y la UNAB
en su nuevo trabajo de Medicina Familiar, se tiene también
Odontologia, tenemos Fisioterapia, fonoaudiologia y otra serie
de carreras que ellos vienen manejando, con la UNAB lo tltimo
fue un tema de referencia de farmacia, a nivel de Instituciones
de Formacidén Técnica tenemos con Corporacidn Educativa para el
Trabajo vy Desarrollo Humano, CORPOSALUD, EFORSALUD vy la
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Congregacidén Mariana, FITEC, CIDES, San Pedro Claver, SENA,
UTC y Cruz Roja, acad siempre estamos con todo el apoyo de
profesionales y auxiliares de enfermaria, auxiliares o regentes
de farmacias, entonces ahi wvenimos con ellos haciendo todos
los procesos de Formacién Técnica, Presupuesto de inversidn,
es importante tener en cuenta que existe la resolucidédn 0594 de
Diciembre de 2023 desagrego las cuentas globales de presupuesto
de entrada, de ingresos y gastos para la vigencia que fue
aprobado por la Jjunta directiva el 6 de Octubre de 2023,
entonces he, realmente dentro de ese rubro de inversidén en el
presupuesto no se establecid cuantia, por qué a veces recursos
con escasos provenientes de suscripcioén de convenios
interadministrativos, proyectos de inversidén para incrementar
el patrimonio de la entidad y en bienes y servicios se definiéd
un gasto inicial de 200 mil millones, presupuesto de operacidn,
para nosotros lo més importante es el talento humano digamos
que si no tenemos talento humano asi tengamos todo no podemos
operar, entonces en el tema de prevencidn inicial de gastos se
hizo una apropiacién del presupuesto de 12.537.929.588 con eso
hemos venido garantizando la contratacién tanto de todos los
niveles, médicos, enfermeras, auxiliares, en todos 1los
servicios, bacteridélogos, especialistas, en lo gque son casos
asociados a la adgquisicidén de servicios en las dos unidades
tenemos una proyeccién de 1.800 millones y lo que son insumos
y medicamentos un gasto inicial de 2.937 millones de donde
sacamos insumos y medicamentos, de un andlisis de costos
histérico, porque tenemos que hacer andlisis de costos por que
no podemos hacer proyecciones exageradas basicamente es como
se ha comportado el consumo de medicamentos insumos a nivel
del Isabu cogemos todo el andlisis del periodo para poder hacer
la proyeccidn para la vigencia con un crecimiento proyectado
también, planes de mejoramiento, la Doctora Claudia nos ayudd
también el proyecto de Plan Bienal que tenemos dgque es la
adecuacién de las A&reas correspondientes del 3 y 4 piso del
hospital para los servicios de hospitalizacién y tenemos el de
reposicién de los ascensores que fue lo que la Doctora Claudia
también nos colocd alla, cual es la cobertura y atencidédn del
Hospital Local del Norte, nosotros somos cabeza de zona es
decir la institucidén como Plan de ordenamiento territorial
quedamos como mediana complejidad en la tipologia nosotros
hacemos cobertura absolutamente de todos los municipios de Soto
Norte pero eso depende también de la contratacidén hay
municipios como California que estda en Salud Total, que Salud
Total no contrata con nosotros absolutamente nada o que esté
en el régimen contributivo gque tampoco nos envian pacientes,
la poblacién aproximada de cobertura son 220 mil usuarios
incluyendo la Meseta de Bucaramanga lo que tenemos mas los de
municipios de Soto Norte, adicional al tema pues nosotros como
se dieron cuenta somos urgencias con servicios especializados
y el resto lo derivamos cuando el paciente no requiere una
urgencia se deriva a los 22 centros de salud, qué ofertamos
nosotros, tenemos una amplia oferta de servicios, tenemos
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Consulta de medicina general, vacunacidén solamente en el
Hospital Local del Norte lo hacemos a nivel intramural para
los servicios de urgencias y sala de partos, toma de muestra y
procesamiento de laboratorio clinico tenemos a bueno no
alcanzamos a pasar pero tenemos una repotenciacidén de equipos
de laboratorio clinico hacemos procedimientos menores que los
vimos en el segundo piso, terapia respiratoria, psicologia,
consulta externa de nutricidn, trabajo social, ecografias
obstétricas, consulta de ginecologia, medicina 1interna,
pediatria, cirugia general, anestesiologia, el afio pasado
estuvimos, estuvimos trabajando con ortopedia, dermatologia,
tenemos un servicio farmacéutico de mediana complejidad,
imagenologia ionizante y no ionizante que significa eso las
ecografias son no ionizantes y la radiografia y los equipos
que ustedes vieron son imadgenes de ionizantes, hospitalizacidn
adulto, pediatria y obstétrica, atencidédn de urgencias, atencidn
de partos, cirugia electiva y cirugia de urgencia, tanto en
cirugia general, obstétrica y ginecoldgica y tenemos un
transporte asistencial basico y medicalizado, esa es nuestra
oferta en el Hospital Local del Norte, frente al tema de
produccidén digamos este se lo pasamos a ustedes en la respuesta
pero a nivel general de la institucidén nosotros tenemos que
hacer un reporte en si de lo que es produccidn y el departamento
nos hace la verificacidén permanente, entonces las cantidades
voy a hablar de lo que nos parece mucho mas relevante por
ejemplo en la consulta medicina general atendimos 29.805
pacientes durante la vigencia 2013 tenemos un promedio de
atencién que ronda los 4.200 pacientes, pero hay meses en gue
se aumenta esa digamos que esa oferta de servicios, tenemos
consultas médicas especializadas ©para 19.748, consultas
médicas especializadas urgentes es decir el especialista que
va a interconsulta vy la define al ©paciente vya sea
hospitalizacidén o cirugia o remisidén también tenemos esa
cantidad y otras consultas selectivas venimos trabajando con
psiquiatria perddn psicologia, nutricidén, trabajo social, se
atendieron entre partos vaginales y cesarias lo que yo les dije
eh mads o menos 800, 477 fueron vaginales, 371 por cesaria, este
es un tema muy importante porque nosotros estamos de acuerdo
a lo que establece la OMS de manejar parto vaginal mucha
paciente le gusta es que le hagan cesaria y si no hay una
indicacidén clinica realmente frente a los criterios de Robson
que establecen la 3280 los ginecbdlogos no hacen cesarias no
justificadas entonces digamos que eso ha sido un tema que los
pacientes a veces se incomodan pero realmente hay que darle
cumplimiento a la 3280 y fortalecer realmente el parto vaginal
que es lo mejor para él bebe, tuvimos 2.535 pacientes en las
camas que ustedes vieron en urgencias en observacidédn y total
de camas ocupadas tuvimos en todo el afio en el Hospital Local
del Norte 19.876 camas ocupadas, cirugias realizadas hicimos
3.220 cirugias ese es un tema que este afo nos fue sUper bien
el afio pasado, hicimos un incremento del 18% en las cirugias vy
repuntamos el 33% en el Gltimo trimestre, cirugias que estamos
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haciendo de 2 a 6, de 7 a 10 para ir como consolidando por
ejemplo legrados algunas reducciones eran cirugias 6, de 7 a
10 estan las cesarias, estan las apendicetomias gque venimos
realizando los gruposl a 11 a 13 somos una institucidén que
realiza colibsectomias via laparoscédpica, tenemos un equipo de
punta ahoritica y cirugias de grupo 20-23 que es como el nivel
més alto estd orientado mads al tema de ortopedia, hicimos
25.556 exédmenes imagenoldgicos, hicimos 2.738 terapias
respiratorias vy 1.946 terapias fisicas, asi como datos
relevantes, yo les decia allad en el hospital unos de los fuertes
de nosotros es medicina interna 5.595 atenciones, tenemos
oportunidad en la atencién de medicina interna, ya vamos a
mirar los indicadores de oportunidad y en ginecobstetricia que
es el otro fuerte de nosotros 5.852 y cirugia general 2.113
procedimientos, entonces esto es publico entonces yo creo que
voy a pasar esto, vya se los mandamos a ustedes en la
proposicidén, y acad el punto de Triaje que ha sido como un tema,
hicimos 49.864 atenciones de Triaje, clasificamos 49 mil
usuarios entonces importantisimo estos datos de produccidn por
que lo vamos a ver reflejado en los ingresos ahorita cuando
les valla a presentar, bueno, hospitalizacidén de medicina
interna tuvimos 11.662 dias ocupados por el tema de medicina
interna y atendimos 1.106 urgencias quirtrgicas eso lo hacemos
en las 24 horas del dia, transporte asistencial que era un tema
que se nos comprometid un concejal, lo estoy viendo aqui al
lado mio, he de la ambulancia hicimos 1.420 traslados con los
equipos que en este momento tenemos, yo creo que podemos llegar
a duplicar como les dije, ojald pudiéramos hacer toda 1la
habilitacién de atencidén pro hospitalaria porgue seriamos una
respuesta también para el municipio de Bucaramanga para poder
trasladar usuarios desde su casa o trasladar usuarios desde el
lugar del accidente que en este momento por la norma de
habilitacidén no lo podemos estar haciendo, eh hicimos 483
traslados medicalizados es decir que los pacientes estaban
inestables y tuvieron que salir con un médico durante todo su
proceso de atencidn, este es todo lo gque gqueremos traer porque
queremos ver cémo ha evolucionado el Isabi en el tema de
ingresos sobre todo venta de servicios en el afio 2019 teniamos
un recaudo de 31.405.228.271 millones y el recaudo a 31 de
Diciembre fueron 54.200 millones eso fue la produccidn que
ustedes vieron, lo gue nosotros hacemos es para facturarle a
las instituciones responsables de pago y cuando uno ve la
produccidén frente al ingreso en el afio 2023 superamos con
creces lo que estdbamos haciendo, lo que vendemos lo estamos
recaudando, es un tema que queremos pues dejarlos también que
sea notorio y en el tema de recursos de capital tuvimos un
recaudo de 5.481 millones y el recaudo en el 2023 fueron de 12
mil millones ayer en caja tenemos un saldo de 15 mil millones,
tenemos saldos en banco de 15 mil millones de pesos a favor y
solamente debemos 3 mil millones de pesos que son las cuentas
que no nos han llegado que no han facturado los proveedores,
6sea vamos muy bien en el tema, esta es la vigencia 2019 contra
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la 2023 cuando tenian cuentas por pagar en el 2019 yo no estaba
en ese momento, tenian 13.900 millones y al finalizar la
vigencia del 2023 terminamos con 4.931 millones fue una
disminucién del 65% o sea que hemos hecho una muy buena gestidn
con todos los compafieros del Isabu, el tema de tiempo que
dispone el personal médico, no tenemos tiempo en urgencias, el
paciente el tiempo que amerite el tiempo del paciente es 1lo
que requiere si nos sale un paciente con una vital que hay que
reanimarlo muchas veces terminamos casi hora y media con un
paciente, ahi pacientes que de pronto no son tan complicados
pero un paciente en promedio que ustedes me digan tiene 15 o
20 minutos yo no les puedo decir por qué depende de la patologia
y también depende del abordaje integral que se le viene
manejando ahorita estamos también haciendo abordaje con
pediatra en el servicio de urgencia para gque se haga
integralidad entre el médico general y el pediatra de una vez
también, entonces, pero si vamos a hablar en tiempos de
atencidn en otras &reas si hay unos tiempos establecidos y se
han venido generando en las unidades ambulatorias, nuestra
capacidad instalada la pudimos ver alléd, tenemos una ambulancia
basica, 2 ambulancias medicalizadas, 8 camas gque eran las que
teniamos en el piso 3 y 4 de pediatria, 49 camas de adultos,
tenemos las 2 camitas que ustedes vieron en observacidn de
urgencia, las 10 camas que tenemos en adultos hombres, 11 camas
eso ya es urgencia, 11 camas, y la norma de habilitacidn dice
camillas, como yo les dije nosotros no vamos a usar camillas
en el servicio siempre vamos a estar con camas hospitalaria en
el servicio urgencias, en consulta externa del Hospital Local
del Norte tenemos 12 consultorios de consulta externa incluido
el &rea de wvacunacidén, 2 salas de parto y 1 sala de
procedimientos, 2 salas quirtrgicas me hicieron falta acé
también, 3 salas quirtrgicas, que hicimos en la atencidén de
poblacidén migrante durante la vigencia 2023 atendimos 1.571
usuarios generando por ese tema 2.075 facturas es decir que le
hicimos varias cosas al usuario, usuarios unicos 1.571 usuarios
las atenciones fueron facturadas a la Gobernacidén de Santander
que es el que hace reconocimiento y pago por ese tema y 1los
servicios facturados por esas atenciones tuvieron un costo de
754.104.378, vamos a mirar los indicadores de calidad, 1los
indicadores que nosotros medimos de acuerdo a la resolucidn
256 son indicadores de oportunidad, entonces vamos a mirar
cuales son los gque medimos, oportunidad medicina interna
terminamos el afio en 7.07 es decir tenemos aproximadamente 7
dias para hacer la asignacidén de citas por medicina interna,
el estandar son 30 dias, o sea gue nosotros vamos muy bien, el
lunes ingresd una nueva internista para garantizar un poco mas
de oportunidad porque hay mucha demanda de servicios,
oportunidad en ginecologia de primera vez, ginecologia no
ginecobstetricia y aqui hay que dividir no embarazadas,
embarazadas tiene indicador de diferente y ginecologia en este
momento tenemos un promedio de 9.94 dias, el estdndar que se
tiene establecido son 15 dias o sea estamos por debajo del
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estandar también cumpliendo con la oportunidad, pediatria de
primera vez la resolucidén 1552 establece gque el estandar son 5
dias, nosotros estamos terminamos el afio en 4.67 o sea que todo
el afio estuvimos por debajo de la media en el servicio de
pediatria, cirugia general tenemos establecido el estandar a
20 dias el promedio del ano fue 8,00 dias estamos por fuera
del estédndar, por debajo del estédndar nacional, la consulta de
obstetricia al igual gque la consulta de, de pediatria la
resolucidn 1552 establece que son 15 dias y tenemos un promedio
de 4.39 dias estos son solamente gestantes nada més,
oportunidad en el Triage ese es como se comportd todo el afio
19.58 el primer trimestre, 22.10 el segundo, 22.56 y 18.73 con
un promedio de 20 minutos, entonces también estamos y la meta
del Triage 2 es 30 minutos, promedio de espera en toma de
radios X tenemos una meta de 4 dias y tenemos un indicador se
nos desviaron 2 meses porque estamos repotenciando equipos,
eso ya se vino ajustando a partir de los uUltimos trimestres y
cumplimos con el estandar, porcentaje satisfaccidn del usuario
es otro indicador que nos ayuda al &rea de Ciao, incluso el
mes de Diciembre o Enero se hizo una presentacidédn de un tema
que hizo la contraloria, también nos felicitaron en el tema de
satisfaccidén y terminamos, el promedio la meta es 90 y siempre
en todos los trimestres hemos estado por encima del 90%,
indicadores de seguridad del ©paciente, nosotros tenemos
indicadores que monitorizamos, taza de caida de pacientes en
el servicio de hospitalizacién se presentaron solamente 1 caida
en Mayo, 1 caida en Junio, 2 en Julio, 1 en Agosto, ahi esté
detallado el tema, la taza es menor del 1% esa es la taza como
esta, nosotros estamos en 0.0 algo, sin embargo cuando se hace
desde el punto de andlisis del programa de seguridad del
paciente se establecieron unas estrategias para minimizar el
tema de caidas y que hicimos, colocamos timbres de llamado en
el servicio de urgencias, esos timbres de llamado tienen gue
estar en todas las habitaciones que eso va a quedar en el
proyecto del 3 y 4 piso, hicimos unos cambios también de
camillas, Taza de caida en el paciente urgencias solamente
tuvimos 2 casos, 1 en Marzo y 1 en Septiembre, digamos porque
es un tema que es mas de seguimiento por parte del personal en
ese tema, la taza es menos de 0.1 y quedamos en 0.0 algo, en
apoyo diagnostico no tuvimos ninguna caida durante toda la
vigencia 2023, eventos relacionados con la administracidén de
medicamentos tuvimos 2 en Mayo, 2 en Junio, 1 Julio, 1 en
Diciembre y este tema va dentro del programa de seguridad del
paciente en el paquete instruccional de administracidén de
medicamentos seguros tenemos un grupo de trabajo en el tema de
seguridad del paciente que ha estado impactando y se han visto
los resultados con eso, con la aplicacidén en correctos de
dispensacién y en correctos de administracidén, eventos
relaciones con la administracidén de medicamentos en urgencias
solamente tuvimos en Octubre 2 casos no tuvimos nada mas o sea
que quedamos en 0.0 algo y se hacen las mismas estrategias que
tenemos para los servicios hospitalarios, taza de ulceras de
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presidn solamente se nos presentd 1 caso nada mas durante toda
la vigencia y hay 9que tener en cuenta gque nosotros estamos
manejando mucho paciente que llega de hogares, mucho paciente
que llega en condicién de abandono o pacientes que tienen pobre
acompafiamiento, pacientes en condicién de habitabilidad de
calle gue a veces los encuentran y nos los llevan allad a la
institucién, proporcién de reingresos de pacientes en el
servicio eso la audito directamente yo con el Doctor Fabiéan
que esta acd al lado mio, que es el coordinador, el tema de
reingresos para nosotros es un tema de no calidad, de un no
manejo integral de los pacientes cada vez que nos reportan los
reingresos y si se dan cuenta la tendencia ha sido bajar por
todo lo que estamos haciendo, le hacemos la informacidén al
médico retroalimentamos a los médicos que estuvieron y hacemos
acciones de mejora para los médicos y les estamos monitorizando
todos los meses cuales son 1los reingresos que llegan, reingreso
en el servicio de hospitalizacidén no tuvimos nada, vamos a
mirar programa de seguridad del paciente, que fue otra pregunta
que nos hicieron, como lo estamos haciendo este es el sistema
de informacidén institucional de nosotros Panacea, se tiene un
Software donde paso por paso cada vez gque ingresa un personal
se les explica cémo debe ser el reporte entonces estd el punto
1 donde tiene que acceder, 2 como se reporta el evento, describa
el evento, es importante en el evento para uno colocar barrera
0 sea definir la causa final activa y colocar una barrera desde
el punto de wvista de seguridad del paciente vy hay que
identificar bien la causa, porgue a veces uno encuentra que el
evento no esta tan bien descrito la idea es que cada uno de
nosotros identifique el evento lo describa, sin embargo no es
la tUnica forma, el usuario o la persona que identifica el
evento se puede acercar al lider del programa de seguridad del
paciente que es independiente de la direccidédn y la gerencia y
la sugerencia le puede comentar el caso y el tramitar o cuando
nosotros cualquiera de los compafieros 1lo puede mandar por
correo electrdédnico lo ideal es que se haga siempre por el
sistema de informacién institucional, acd estd la descripciédn
del evento y se define cual es la que se estd manejando, desde
el punto de vista gque tenemos, un documento en el sistema de
gestiédn de calidad que se reporta en gestidn de eventos
adversos, cbédigo SDP-PT-026 y en el campus virtual del Isabu
se les estd dando procesos de informacidén continua mediante
videos para que la gente siga haciendo su proceso de reporte
de eventos adversos, la ruta de consulta externa, nosotros los
servicios que venimos manejando como se activa la ruta, hay
una entidad responsable de pago que es la EPS Sanitas con la
que tenemos directamente contratado ginecologia, medicina
interna, béadsicamente nutricidén y psicologia, ellos el usuario
accede pide su cita nosotros le hacemos la cita y no tienen
que hacer nada en Sanitas los demds pacientes tienen que ser
autorizados previamente por parte de la EPS, el tema de
funcionamiento del PIC quiero aclarar gque para esta vigencia
no se ha contratado todavia pero si me gustaria darle paso a
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la Doctora Marta Rodriguez que fue nuestra lider de PIC el afio
pasado.

INTERVENCION DE LA DOCTORA MARTHA RODRIGUEZ EX-LIDER DEL PIC:
Bueno, muy buenas tardes para todos el contrato del plan de
intervenciones colectivas estd bajo la resolucidn 518 del 2015
y esta contratacidédn dice que debe de ser contratado el PIC
antes del primer trimestre de la vigencia, entonces para el
2023 fue firmado el 31 de Marzo de esa vigencia contemplando
algunas de las dimensiones como fueron vida saludable vy
condiciones no transmisibles, en esa dimensidn pues manejamos
todos los estilos de vida saludable e hicimos wuna demanda
inducida a los servicios del Isabt y de toda la CAPB pero
realmente la demanda que tuvimos méas efectiva fue al interior
de nuestra institucién donde pudimos hacer una buena
canalizacidén a todos los servicios de citologia, la entrega de
mamografias, todo lo que fue salud oral, una demanda inducida
a la aplicacién del barniz y la prevencidén de la caries dental
y al mejoramiento de los estilos de vida saludable, la
dimensidén de convivencia social y salud mental en la ese Isabu
el fuerte fue todo lo que se puedo hacer mediante la linea
amiga que fue la linea de escucha, de prevencidén, de ser esa
llamada eficaz y esa respuesta oportuna para el inicio de una
buena ruta de atencidén. Seguridad alimentaria y nutricional
también se desarrolld en todo el marco fueron mediante eventos
masivos y basicamente los eventos, fue el evento de lactancia
materna que es el evento que se realiza durante todo el mes de
Agosto y los eventos de prevencidn de cafeterias saludables,
trabajamos mucho en 1las instituciones educativas y en 1los
entornos laborales el tomar agua, el consumir todo lo gque son
bebidas no azucaradas estédn totalmente prohibidas, todo el
consumo de paquetes y en eso, pues estamos en una campafla
fuerte para encontrar todo lo qgque dice no consumible, no
comprarlo en supermercados, entonces esto es un llamado también
a todos los actores para que desde todos 1los sectores el
empresarial, el estudiantil, el sector salud empecemos a
trabajar en ese mejoramiento de los estilos de wvida. En
sexualidad y derecho sexuales reproductivos, hicimos toda la
toma de muestras de usuarios que tenian VIH, CH, alguna
condicién, para nosotros empezar a iniciar ruta, pudimos
iniciar ruta en 14 usuarios que encontramos que tenian algunos
factores iniciamos ruta con ellos, que salidé sus rutas
positivas y en gestidén diferencial y poblacidén vulnerable
también hicimos algunas actividades de pruebas de tamizaciédn.
En salud infantil trabajamos todo lo que es la erradicacidn al
no trabajo infantil.

INTERVENCION DEL HC JORGE FOLREZ: Presidente que pena.
PRESIDENTE: Si, honorable concejal.

INTERVENCION DEL HC JORGE FOLREZ: Presidente es que quisiera,
como estamos en la explicacidén del plan de PIC y se refirid al
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tema de sexualidad y derechos sexuales y reproductivos, pues
lo Gnico gque alcance a escuchar fue el tema de que hicieron
unas pruebas de VIH y los catorce casos, pero quisiera que por
favor la Doctora me ampliara mucho més la informacidén de 1o
que hicieron en ese punto o solo se hico eso..

PRESIDENTE: Tiene la palabra nuevamente Doctora.

INTERVENCION DE LA DOCTORA MARTHA RODRIGUEZ EX-LIDER DEL PIC:
Hicimos actividades en padres de familia, en colegios, se hizo
la sensibilizacién en wvarias instituciones educativas y se
sensibilizé también a los padres de familia para gque pues
obviamente iniciar con ellos toda la ruta del trabajo de los
nifios en derechos sexuales, pero recordemos dgque pues, muchos
de estos chicos inician su vida sexual antes, pues desde los
catorce afilos nosotros podemos iniciar la ruta con ellos para
todos los derechos sexuales. En salud infantil trabajamos toda
la erradicacién del trabajo infantil, lo hicimos en wvarios
escenarios, en envejecimiento y vejez trabajamos todo lo que
fue los, larga instancia, todo lo que fue la larga instancia
en eso hicimos varios trabajos, en poblaciones étnicas, en
discapacidad se hizo toda la ruta a los nifios en estas
condiciones y en victimas del conflicto armado trabajamos todo
también lo que fue pruebas de VIH, todo el tema de paz, de pro
afecto, de seguridad alimentaria, gracias.

INTERVENCION DE LA DOCTORA CLARA INES ESTRADA DIAZ GERENTE
ENCARGADA DEL ISABU: Si bien también no estd en la presentacidn
y ya que nos hicieron el favor de aclararnos que era la pregunta
de rutas, si efectivamente nosotros las rutas las tenemos
activadas de acuerdo a lo que establece la resolucidédn 3280 del
2.018, nosotros activamos la ruta de primera infancia, infancia
adolescencia, juventud, adultez y vejez; que son las rutas gue
son obligatorias establecidas, adicional a las rutas
obligatorias, tenemos la ruta que es materno perinatal, que
como les decia gracias a que el afio pasado después de tanto
insistir con los aseguradores, estamos medianamente
garantizando la integralidad de la ruta. ¢Como llegan 1los
pacientes a los servicios? en cada uno de los centros de salud
se hacen todo 1lo que es la captacidén de pacientes, la
identificacién de pacientes, se hacen de acuerdo a un, la
frecuencia de usos en, por la edad, por el género ¢cuantas
veces tienen que asistir a los programas preventivos? desde el
centro de salud también todo el tema de maternidad segura
nosotros establecimos desde noviembre 3 del afio anterior en la
unidad hospitalaria del norte una estrategia que se llama plan
de parto, estd establecida en la 3280 pero ;qué queremos hacer
con eso? garantizar un poco mas la herencia de las pacientes
para terminar y finalizar el parto en las dos unidades
hospitalarias, unidad hospital del norte y la Uimist; sin
embargo en urgencias el direccionamiento que tenemos con cada
uno de los médicos, que los médicos desde la urgencia también
no olviden la integralidad del paciente y es decir que si yo
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atiendo un adulto mayor y que este el curso de vida de adultez,
lo remitamos a los centros de salud para que cumplan con 1los
programas saludables; implementamos la ruta de —riesgo
cardiovascular ya llevamos dos afios y medio no era obligatorio
y todavia no es obligatorio pero dentro de la institucién
tomamos la decisidén porque habia que impactar el tema de COVID
dejo muchos pacientes descompensado, mucho diabético
descompensado, hipertenso, hipertenso no diagnosticado
entonces empezamos a trabajar a hacer toda la estatificacidn y
clasificacién de riesgo para determinar si tenia una enfermedad
renal que es lo que establece la cuenta de alto costo y de ahi
empezamos a estadificar que tipo de grado de hipertensidén o
diabetes tiene el paciente; ese ejercicio nos ha brindado unos
buenos resultados tenemos aproximadamente unos trece mil
usuarios en la cohorte donde les estamos haciendo seguimiento
en los 22 centros de salud de acuerdo a las frecuencias de uso,
entonces la ruta es gratis, pueden acceder en cualquier centro
de salud, no tienen que pagar absolutamente nada, hay
actividades que incluyen cada la ruta que es vacunacién,
consulta de enfermeria, consulta de medicina, citologia,
realizacién de mamografia, tamizaje de proéstata, realizaciodn
de antigeno prostéatico especifico; entonces cada curso de vida
nos establece una serie de actividades que  venimos
desarrollando, el tema de odontologia gue no lo tocamos alléa,
pero es importante porque nosotros no 1lo hemos podido
garantizar integralidad a muchos pacientes porque 1los
aseguradores tiene contrato con otras instituciones y no 1lo
contratan con el ISABU, el tema de los medicamentos nosotros
hacemos muchas cosas pero cuando ya sale del ISABU no tenemos
la oportunidad porque no estd en el contrato, el suministro de
los medicamentos; entonces 1lo ideal es gue uno pudiera como
establece la 3280 garantizar la integralidad y la ruta, pero
asi venimos trabajando entonces en cualquiera de los 22 centros
de salud la paciente puede ir acceder a tomarse una citologia
completamente gratis, cero barreras; se le atiende
inmediatamente, vacunacidén sin barreras, en cualquier momento
estamos participando en todas 1las Jjornadas de vacunacidn,
fuimos pioneros en la vacunacidén de VPH en hombres, creo que
fuimos la primera vacuna martica, fuimos la primera institucidn
gue vacuno un nifio de 9 afios que se hizo, que entro dentro del
programa de VPH para nifios, entonces todo eso es la oferta de
servicios de nosotros para la comunidad, para el municipio de
Bucaramanga, finalmente si no hay mé&s preguntas.

PRESIDENTE: Bueno muchisimas gracias Doctora Clara Inés
Estrada.

INTERVENCION DEL HC OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON: Presidente, para
asistencia de Oscar Diaz, Concejal Oscar Diaz por favor.

PRESIDENTE: Bueno Honorable Concejal.
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SECRETARIA: Se registra la asistencia del Honorable Concejal
Oscar Diaz Layton y el Honorable Concejal Diego Armando Lozada
Trujillo.

PRESIDENTE: Muchisimas Doctora por la presentacidén, muchisimas
gracias por la atencidn ahi en el hospital del norte, de verdad
que gracias por todo lo que nos presentd el dia de hoy; yo sé
que el hospital del norte va a mejorar durante estos 4 afios,
pues con la ayuda de Dios y con la ayuda aqui de todos los
Honorables Concejales, para concluir la proposicién de 1los
Honorables Concejales, tiene la palabra el HC Andrés Diaz.

INTERVENCION DEL HC ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: Bueno, buenas
noches, bueno buenas tardes todavia, bueno evidenciando todo
lo gue vimos hoy en el hospital del norte ;qué le rescato? y
fue algo que tu acabaste de decir, pero yo vya 1lo habia
averiguado desde la semana pasada con mi compafiero Avila, era
que cuando el director encontrd o recibid IMEBU, perddén ISARU,
lo encontrdé con deudas que inclusive no alcanzaba para pagar
la némina de sus mismos empleados, hoy por hoy ya pagando a la
fecha ;tienen un dinero favorable para la institucién?

INTERVENCION DE LA DOCTORA CLARA INES ESTRADA DIAZ GERENTE
ENCARGADA DEL ISABU: Si voy aclarar un poquito eso, pues yo no
estuve en la primer inicia, hay otra pregunta.

INTERVENCION DEL HC ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO: Entonces, pues
eso le doy favorabilidad, lo que si se lo digo de todo corazdn
es practicamente la atencidn, porque las quejas que vienen
evidenciando los mismos usuarios es la atencidn en los triages,
y la atencidén que se les esta brindando dependiendo de 1la
persona que, que es la que llegue, esto es humano y yo gquisiera
decir gue nosotros como personas deberiamos mirar una frase
que dice la Organizacidén Mundial de la Salud, la salud es un
estado completo de bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de enfermedades o dolencias, nosotros
que hacemos esto esta definicidén de trabajando juntos por la
salud més justa y mas equitativa para todos, créame que vamos
poder hacer que la salud en Bucaramanga sea mucho mas avanzada
y mucho mejor que en la parte de la humanidad, humanistica para
los mismo usuarios, entonces de verdad tiene unas excelentes
instalaciones, me sorprendieron porque la verdad pensé que iba
a estar la infraestructura en otra situacidn, he tienen unos,
he instrumentos y unas magquinas muy avanzadas para lo que
pensédbamos nosotros que podiamos haber encontrado hoy, entonces
pues por mi los felicito.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias HC y tiene la palabra el HC
Jorge Flérez.

INTERVENCION DEL HC JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Gracias
Presidente, Presidente, al igual que lo ha dicho usted pues
agradecer a las secretaria de educacién y al personal del
Hospital local del norte y la ESE ISABU, perddn de salud, que
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pena Doctora por digamos el recorrido, basicamente digamos yo
destaco que efectivamente hay unos buenos equipos en materia
de laboratorio, de rayos X, de cirugia, uno encuentra digamos
gue hay unos equipos modernos que se han venido adquiriendo y
que eso es positivo para la atencidén al publico, de igual
manera digamos encontramos que hay una sala de partos que
digamos viene funcionando que hay una buena atencidén entre los
partos de cesdrea y partos vaginales como estan descritos en
el informe, son 901 para el afio anterior digamos es un buen
numero y también digamos que aparte de eso pues reconocer que
en la urgencia hoy hay camillas antes eran sillas y esto no
son camillas, sino son como mas bien camas como mas digamos
cémodas, ¢cudl es la preocupacidn? y creo que ahi se centraba
el, sigue siendo la preocupacidén y es en el tema de tiempo de
espera en la atencidén de urgencias, ya digamos ha sido muy
clara el tema del triage, porque hay un triage 1, triage 2 y
triage 3 con unos tiempos estipulados; cuando nosotros llegamos
ingresamos por el &area de urgencias habian més o menos 20
personas o algo menos de entre 15 y 20 esperando la atencién y
la queja recurrente de la ciudadania ha, 17 exactamente los
conto el compafiero Andrés Diaz, y la queja recurrente gque nos
hacen como Concejales es precisamente que cuando se llega a
ese punto pues el tema de espera, el tema del tiempo de atencidn
es lo que méds requiere la gente obviamente con el tema asociado
a la entrega de medicamentos que yo entiendo que la Unica EPS
que tiene convenio para entregar medicamentos es la Nueva EPS
y que digamos, hay una molestia de los pacientes de otras EPS
como Sanitas, como otras EPS que les toca es desplazarse a
otros lugares entonces digamos después del recorrido uno gue
se lleva o sea la necesidad de interlocutar con las EPS para
que el tema de la entrega de medicamentos se pueda hacer en la
misma sede del hospital local del norte, yo no sé digamos cual
sea la hoja de ruta o cual sea el escenario que tengamos que
desarrollar para gque la gente no tenga gque hacer un
desplazamiento desde el norte de la ciudad al sur o al centro
de la ciudad y desde luego que también decirle gque nos vamos
con un compromiso ahorita mi compafiero Nelson va hacer un
anadlisis en términos de las conclusiones del debate, entiendo
que también hay wuna, no una ambulancia si no un equipo
medicalizado gque nos parece que es bastante bueno, con una
atencidén para odontologia y para medicina general, digamos que
hay cosas positivas, que yo resalto y que yo felicito digamos
esos avances, pero hay unos temas que yo también digamos creo
que gquedamos con el compromiso en términos de la ambulancias
medicalizadas creo que hay una necesidad se hablaban de dos
ambulancias dentro de la perspectiva de la atencidn, también
se llegd hablar de un tema que parece supremamente importante
que es lo que tiene que ver con la modernizacién de la Uimist
para convertirla en un hospital de urgencias que creo gque es
un reto bastante importante para la ciudad poder sacar ese
proyecto adelante pero, yo si digamos hay algo que discutimos
durante el recorrido algunos compafiero entre esos Daniela
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manifestaba digamos su preocupacidén y es el tema, por e€so yo
cuando intervenia la Doctora que estaba hablando del plan de
intervenciones colectivas hacia énfasis en todo lo que tiene
que ver con lo de salud sexual y reproductiva, porque uno de
los derechos que tienen las mujeres en materia de derecho
sexual y reproductivos es el derecho al IVE y entonces queda
uno preocupado cuando digamos le dicen, no es gque no todos los
médicos que estan en la sala se declararon objetores de
conciencia y respecto el IVE y por lo tanto uno queda pensando
esto no es un tema solamente medico si no institucional vy
porque se los digo, porque si en la parte publica, en la red
hospitalaria publica se deberia garantizar este derecho a 1la
mujer, se declaran objetores de conciencia, obviamente usted
nos decia hay una alternativa y es gque hay un convenio con
Profamilia vy se estan remitiendo todas las personas a
Profamilia pero yo creo que esto es un tema que entre menos
aplacemos y entre menos tramites y entre manos vueltas les
toque hacer a las mujeres, digamos es lo ideal y yo si quiero
que revisemos la posibilidad de si todos los médicos estan en
los objetores de conciencia, gque otro personal puede funcionar
en el hospital o se puede contratar porque es imposible que
entonces todo el mundo se nos declare objetores de conciencia,
ademas que ya ha habido casos, acd hubo un caso en la Uimist y
no se les acepto, donde todos se declararon objetores de
conciencia y hay otro caso creo que en el pais donde sucedid
igual porgue digamos prima el derecho de la mujer a digamos al
IVE que tiene, entonces yo queria dejar esa reflexidn, no voy
a profundizar en eso, porque creo que Daniela en su
intervencidén también va a intervenir en eso, pero la siguiente
reflexidn en materia de planes de intervenciones colectivas yo
aprobaria el tema que podamos hacer test de VIH, de pruebas
rapidas, como pruebas de laboratorio para que digamos podamos
tener un mapa epidemioldgico, pero lo importante también saludo
que se pueda hacer charlas con los nifios, nifias, adolescentes,
con sus padres de familia pero, quiero digamos desde la curul
del pacto histédrico solicitar que la ampliacidén, digamos no se
quede solamente restringida, digamos activar la rutas de las
personas que pudieran, digamos resultar positivos en una prueba
de VIH si no obviamente promover ampliamente con toda la
poblacidén la posibilidad de prevenir ETS, la posibilidad de
advertir de los derechos que tienen sexual y reproductivos los
hombres y mujeres, creo que eso hay que fortalecerlos en los
planes de intervenciones colectivos y finalmente, decirle que
desde nuestra curul estamos prestos a trabajar con la ese Isabu
y con la secretaria para fortalecer todo lo gque tenga que ver
con salud publica y todo lo que tenga que ver con la atenciédn
en salud primaria, muchisimas gracias digamos nuevamente al
personal del hospital local del norte que nos recibid muy
amablemente en la tarde de hoy, gque nos hizo el recorrido,
queda digamos varios retos para seguir mejorando en salud, creo
que el hospital efectivamente ha mejorado yo lo conozco desde
hace més de 10 afios el hospital y yo creo que es una institucidn
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muy importante para toda, para toda Bucaramanga hoy, pero eso
no quiere decir que y es una reflexidén gque me hacian los
usuarios que por ejemplo desde el sur la gente que se nos estéa
desplazando, digamos si mantienen la queja que quieran tener
una atencién en, yo sé que en el hospital del sur no se pudo
desarrollar finalmente, no tuvo viabilidad, yo no sé si en unos
de los centros de salud gque maneja la ese podamos aumentar el
nivel de atencidédn para que algunos tramites que hace la gente
del sur de la ciudad o de comunas como la 9 no se tengan que
trasladar directamente al hospital local del norte, si no que
puedan tener alguna proximidad en términos de mirar aumentar
la complejidad y decirles aqui va a haber este centro de
atencién primaria que les va a prestar algunos servicios que
no tendradn que desplazarse al hospital local del norte, seria
como eso presidente las reflexiones, yo sé que mi compafiero
Nelson que es el principal citante de este debate tiene unas
conclusiones, pero también sé que hay otros Concejales que
quieren intervenir en esta materia, entonces muchisimas gracias
Presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias Honorable Concejal y tiene la
palabra el honorable concejal Gustavo Ardila.

INTERVENCION DEL HC GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Gracias
presidente, pues agradecerle la invitacién de los Concejales
de citar al terminar de conocer el tema de salud en Bucaramanga,
asi como hemos visitado los centros de salud de Bucaramanga
que se lleva uno una Jgrata sorpresa pues hoy no fue 1la
excepciébn, ir a visitar el Hospital Local del Norte donde todos
los indicadores que demuestran ustedes en unas diapositivas,
pero no solamente en las diapositivas, son indicadores que
demuestran un 1interesante crecimiento vy mejora de las
atenciones, pero no solamente en unas diapositivas, eso es 1lo
que hemos visto, y hoy fuimos testigos del vuelco gque ha tenido
la salud publica y ese vuelco gque ha tenido la salud publica
no es de ahorita viene de un proceso de hace muchos afios,
cuando hubo hospitales que les toco ligquidarlos, hace 16-18
afilos el Hospital Universitario de Santander por ejemplo,
exacto, entonces hace 18 afios el departamento o 1la red
hospitalaria empezdé a mejorar y gratamente nos vemos hoy
sorprendidos, sorprendido yo en mi caso pues el Hospital Local
hacia muchos afios no habia ido, pero fui hace como 8 afios
acompafiando a un mandatario también a ver el Hospital del Norte
y créame que pueden haber cosas por mejorar eso de la atencidn
si ustedes queridos amigos wvan al Hospital, a la Foscal, a
urgencias, cierto, se quedan sorprendidos también del afan que
llevan los familiares y uno de paciente de que lo atiendan
rapido, pero si ven esas urgencias en la Foscal, en la Ardila
Lule, en todo ese sector, se ve bastante sorprendido de que
colapsa, hay veces que colapsa y hoy wver unas urgencias
normales con unos tiempos de respuesta que segin muestran
ustedes en los indicadores, son tiempos de respuesta ajustados
a lo que también la norma les exige, pero aparte de eso ver
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las condiciones de mejora que ha tenido el  hospital,
condiciones de infraestructura, condiciones de personal, en
condiciones de la cartera, si, que mostraron ustedes ahi, en
condiciones financieras, ustedes practicamente aqui, insisto
esto no es de la administracidén pasada, esto viene de un
sumatoria de factores que han ayudado a mejorar la salud
pUblica, Concejal Luis Fernando Castafieda, y la salud publica
ha mejorado en Colombia, por eso, causa también temor aqui
entre paréntesis lo de la prédéxima reforma de la salud, causa
temor, lo siento pero, un minutico y termino, el minutico que
ayer no me dieron.

PRESIDENTE: Un minuto honorable concejal.

INTERVENCION DEL HC GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Graclas, causa
temor de que lo que pueda pasar, pero ver que las atenciones
mejoraron tanto en el Hospital Local del Norte y en la puesta
que tienen claramente el sector salud, sobre todo la
administracién municipal es de la UIMIST mejorar el tema,
fortalecer sus servicios y basicamente decia nuestro Presidente
Yesid Bello que dias en una visita a creo que fue al Centro de
Salud del Cristal o el Toledo, algo asi, que decia, esto es de
vender servicios, de eso se alimenta, de la venta y hoy en dia
el Hospital Local del Norte esta presto a seguir el modelo de
mejorar su progreso lbégicamente, pero también de empezar a
competir y a ofertar sus servicios, no solamente en el régimen
subsidiado sino ya vi por ahi hojas de convenios, entonces
finalmente, esto es de generar confianza, yo insisto mucho, en
generar confianza y la confianza no se logra de un momento a
otro, se logra paso a paso, entonces gquiero pues aparte de las
cosas que tienen por mejorar, quiero felicitarlos del progreso
que ha tenido la salud en Bucaramanga y tenemos un modelo de
salud muy bonito en ya en Santander ;no? hubo hospitales que
se salvaron, hospitales que se salvaron, entonces si quiero
felicitarlos, falta mucho por mejorar, claro que si, por que
uno como paciente requiere la inmediatez y mas cuando es el
tema de salud, muchas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal y tiene 1la
palabra la honorable concejala Daniela Torrez.

INTERVENCION DE LA HC DANIELA TORRES ZARATE: BRueno, muchas
gracias presidente, si, definitivamente, pues yo también quedé
digamos que de alguna forma sorprendida con las instalaciones
del Hospital Local del Norte y al igual que mis compafieros me
uno en la felicitacidén en el sentido de infraestructura, nuevas
tecnologias, entre otras cosas, sin embargo, pues me queda la
preocupacidén y es la que ustedes ya saben y fue la que hablamos
alld en este mismo lugar y es el tema de la interrupcidn
voluntaria del embarazo, primero pues decirles que como 1o
mencioné mi compafiero Jorge Flérez, la interrupcidn voluntaria
del embarazo, al igual que es un derecho que ostentan las
mujeres, al igual ustedes también, el personal médico tiene el
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derecho de objetar conciencia, nadie les estd diciendo que no
objeten conciencia, sin embargo no toda la entidad prestadora
de servicios salud puede hacerlo, entonces es decir, es
importante que se garantice el derecho a la interrupciédn
voluntaria del embarazo, no estamos diciendo que ustedes no
puedan objetar, aunque pareciera que fuera una objecidn
institucional, que eso no existe la objecidén, es individual,
es un derecho intransferible, es un derecho de cada una de las
personas, ustedes nos comentan qgque es absolutamente todo el
personal médico objetd conciencia, sin embargo hablando de ese
derecho en especifico, hablando de la objecidn de conciencia,
pues no es un derecho absoluto, como todos pues tiene sus
limitesy pues su ejercicio y su gran limite aqui seria la
Constitucidén Politica de Colombia y alrededor de todos los
derechos fundamentales que giran en torno a los derechos
sexuales y reproductivos y la autonomia reproductiva de las
mujeres, entonces de ser asi pues, digamos que ustedes como
entidad prestadora de servicios de salud, de alguna u otra
forma tienen que garantizar si o si tienen gue hacerlo y esa
es la invitacidén y también la preocupacidn de que primero le
den cumplimiento a la Sentencia C-055 de la corte
constitucional, ¢;cémo lo hacemos? a través de la resolucidn
051 que instdé a todas las secretarias de salud, los institutos
de salud, a cumplir con esa norma dictada por la corte
constitucional y esa resolucidén insta a todas las entidades
prestadoras de servicio a que si o si tengan que garantizar y
que no se conviertan en un obstdculo para las mujeres a la hora
de prestar el servicio, digamos gue yo ya conozco bien 1la
respuesta de ustedes y es qgue ustedes no estan wvulnerando,
ustedes no estadn negandole el derecho por qué hay una ruta a
la cual ustedes le sugieren a la mujer, pero yo quiero gue nos
pongamos en los zapatos de las mujeres digamos en la realidad,
si, ustedes nos dicen gque muchas mujeres no wvan, gue no hay
tantos casos por qué eso fue lo que yo escuché, gue eso no
llegaban los casos, pero la pregunta es ;por gqué no han llegado
los casos? por qué toda la vida nos han puesto a nosotras las
mujeres obstaculos para acceder a la interrupcidédn voluntaria
del embarazo, sefior presidente me permite por favor 2 minutos.

PRESIDENTE: Tiene un minuto y medio honorable concejala.

INTERVENCION DE LA HC DANIELA TORRES ZARATE: Entonces
supremamente necesario instar pues también, no digamos no es
una invitacidén es que realmente es a que cumplan tanto el
ordenamiento nacional, como el ordenamiento municipal a través
de esa resolucidén 051 del 2023 y es atender a nuestra autonomia
reproductiva, que nos pertenece, no le pertenece a ninguna
entidad prestadora de servicio, entonces vuelvo y digo pueden
objetar conciencia pero si o si tiene que garantizarnos el
derecho a la interrupcidn voluntaria de embarazo o que va a
pasar con las mujeres que llegan de Puente Nacional que tienen
que viajar, gastar en transportes para ir al Hospital del Norte
para acceder a la IVE y se encuentra con un poco de barreras,
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O que va a pasar con la mujer de Colorados que va al Hospital
del Norte y llega y dicen que no, que tiene gque esperar, pues
ustedes no estadn negando el derecho a la interrupciédn
voluntaria de embarazo pero si estadn vulnerando el derecho a
la interrupcidén involuntaria de embarazo, por qgqué estéan
haciendo que de alguna u otra forma se desincentiven de su
deseo del aborto, entonces supremamente importante y yo voy a
ser todo el control que sea posible para que cada una de las
entidades prestadoras de servicio integren personal que no
objeten conciencia, que ya sabemos que ninguno de ustedes 1lo
van a realizar pero si necesitamos, secretaria y usted que estéa
ahi escuchéandome, necesitamos personal qgue no objeten
conciencia, vya que las personas gque no estan ahi, pues
necesitamos una solucidén y la Unica solucidén es dirigirnos a
los sectores privados, tengo muchas cosas mas por decir pero
sigamos, ahorita lo menciono por el buen uso del tiempo, sefior
presidente muchas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejala y tiene la
palabra el honorable concejal Luis Avila.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Presidente
antes de mi participacidén, con él, buenas tardes para usted,
declarar sesidén permanente.

PRESIDENTE: En consideracidén sesidén permanente Honorables
Concejales.

SECRETARIA: Ha sido aprobada la sesidén permanente sefior
presidente.

PRESIDENTE: Honorable Concejal tiene la palabra.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Gracias
presidente por el uso de la palabra, un cordial saludo para
usted, para la Doctora Clara, a su equipo, en el dia del hoy
del Isabu, y bueno para mis compafieros que llegan al concejo y
ya los que estaban y me vienen acompafiando desde el periodo
pasado podemos recordar de que Luis Avila hizo un debate de
control politico al anterior gerente del Isabl, donde con datos
que son pUblicos sabiamos que en esa época a 31 de marzo de
2020 Honorables Concejales para que tengan atenta nota de los
que les gustan las cifras, recursos de destinacidén especifica
tenia 2.084 millones de los cuales, saldos para recursos
propios del Isabl solamente eran 426 millones, esa era la
realidad del Isabu, Isabl no tenia margen, estaba literalmente
quebrado, esa era la palabra y empezaron a hacer nuevos
procesos, llega el nuevo gerente, empiezan a ver el IsabG como
una oportunidad y es aquli donde hoy podemos decir que el Isabu
tiene en destinacién especifica 1.200 millones pero tiene en
recursos propios més de 16 mil millones, es en estos momentos
sostenible el Isabu y eso hay que destacarlo, por qué se le
estd prestando el servicio a los ciudadanos en las diferentes
atenciones en los diferentes centros de salud como lo pudimos
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evidenciar en la ruta que hicimos y hoy que estuvimos en el
Hospital del Norte y los que conocemos la UIMIST, pero también
hay unas oportunidades muy importantes, que se empezd a digamos
entre comillas, no vender sino ofertar, los servicios del Isabu
a las entidades de salud, a las entidades de EPS, ejemplo
Sanitas y eso son oportunidades y hay que ver la salud como un
negocio, pero un negocio rentable que 1le de beneficios vy
oportunidades a los ciudadanos, eso es lo mas importante y hoy
hay que destacarlo Bucaramanga fue la primera ciudad en
Colombia entera en tema de vacunacidén COVID recordemos eso,
Bucaramanga fue de las primera ciudades que tuvimos en el
hospital de campafia y 1o hacian directamente ahi en el Hospital
del Norte y muchos nos vacunamos alla, muchos, y eso es de
destacar, entonces presidente para cerrar, un minuto.

PRESIDENTE: Un minuto honorable concejal.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Hay que
aplaudir las cosas cuando se hacen bien y hoy se estdn haciendo
bien tenemos una empresa sostenible, una entidad gque les estéa
garantizando a los ciudadanos del régimen tener sus servicios
de salud, gque habrédn cosas que mejorar como todo, pero hay que
hacerlo y necesitamos ahorita abanderar presidente, usted aqui
desde el concejo de Bucaramanga para que esta administracidn
lo haga, la unidad materno-infantil UIMIST hay que conseguir
los 17 mil millones.

PRESIDENTE: 58 mil.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: 58 mil
millones que hacer falta, acuérdense que hay 14 mil millones
en las cuadntas maestras, pero falta conseguir ese dinero,
gracias presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal y tiene la
palabra el honorable concejal Nelson Mantilla.

INTERVENCION DEL HC NELSON MANTILLA BLANCO: Gracias presidente,
he bueno presidente, a todos los compafieros, ha E1 Isabu,
secretaria de salud también que nos acompafia, he compaferos
hay un tema de unos lideres del sector salud gque nos
acompafiaron, que han sido visibles, que han estado dolientes
también del tema de la salud presidente y creo que nos pide
que pues asi como nos acompafiaron o que le demos la palabra en
seccidén informal para oirlo presidente y luego compafieros pues
hare las conclusiones del debate aqui que se citd hoy con los
companeros.

PRESIDENTE: En consideracidn sesidén informal Honorables
Concejales.

SECRETARIA: Ha sido aprobada la sesidén informal sefior
presidente.




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha: 1 .
. Cadigo: - Pagina 32
Versién: 02 FEBRERO Serie:
DE 2024 CPOL-FT-01 de 41

PRESIDENTE: Ha sido aprobada la sesidén informal, bienvenido el
sefior William Porras, representante de alianza usuario Isabt,
Mélida Herrera veedora y Libardo Palencia, bienvenido William
Porras, representante de la alianza de usuarios Isabl, tiene 5
minutos sefior William.

INTERVENCION DE WILLIAM PORRAS REPRESENTANTE DE LA ALIANZA DE
USUARIOS ISABU: Buenas tardes, cordial saludo a todos 1los
sefiores Concejales de Bucaramanga, a la mesa principal, a todos
los funcionarios de la ESE Isabt, la Doctora Clara, al Doctor
Fabiadn, a la Doctora Marta, al Doctor Jaime, a la Doctora
Martha Rodriguez que estd aqui también y un saludo especial a
la Doctora Claudia Mercedes, secretaria de Salud Municipal,
que sé que va a ser una de las mejores fichas para mejorar la
salud y la calidad en la prestacién de los servicios en 1la
salud de Bucaramanga, hoy estuvimos recorriendo una de las
entidades que tiene el Isabd, que presta los servicios a las
poblaciones mas vulnerables de Bucaramanga, es un proyecto que
merece que la administracidédn municipal le de todos los aportes
que se requieren porque la salud no tiene precio, que son lo
mas sagrado que tiene una criatura humana es la salud, que no
se consigue en ninguna parte, entonces hay que invertirle mucho
a la atencién primaria a la prevencidn, eso es una cultura que
debe de ser también ciudadana, nosotros teniamos un programa
antes llamado Isabl en sus barrio, espero Doctora Claudia
Mercedes con la gerencia de Isabu que saquen adelante ese nuevo
proyecto de Isabt en su barrio, ya pues se han logrado unos
mejoramientos, como fueron las unidades mbéviles que se
compraron y ahora pues las ambulancias que llegaron, también
pues felicito el haber comprado los equipos de Rayos X, que
esos tenian mas de 2 afios de estar fuera de servicio, el cuento
era que tocaba traer repuestos por alld de Alemania, pero
gracias a Dios que ya se materializd eso, esto mejora mucho
los servicios en la calidad de la prestacidén de los mismos, a
mi me toco que ir el afio pasado por unas radiografias al
Hospital del Norte y me toco irme para la UIMIS, si, y luego
esperar a que me devolviera nuevamente para el Hospital del
Norte, entonces con la salvedad de que me toco llamar un
funcionario para decirle que me iban a recoger después de 2
horas, entonces yo creo que con este logro de 1los nuevos equipos
se ahorran mucho tiempo y se salvan muchas vidas también, hay
unas cosas que hay que mejorar, la oportunidad de 1los
servicios, la atencidén, creo que deben mejorar, también hay
unos centros de salud que se requieren asi como estd el proyecto
de hacer el nuevo centro de salud para fusionar los centros de
salud del Cristal y del Toledo Plata, en un nuevo lote que hay
ahi en Ciudad Venecia, también solicito Doctora Claudia
Mercedes gue mire el punto del centro de salud de Morrorico
que ustedes saben que eso funciona arriba donde estd la antigua
Sede del Restaurante Corcovado y el aio pasado se estaba
pagando un arriendo de 8.300.000 pesos mensuales, en ese sector
de la Comuna 14 hay varios lotes gque son del municipio, entonces
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pues a los sefiores Concejales por favor con el Daded verificar
que lotes hay disponibles para que se haga la construccidn de
un verdadero centro de salud en la Comuna 14, entonces hay una
necesidad y hay un problema ya hasta juridico con el centro de
salud de la Comuna 9, en el Antonia Santos Sur, agqui hay unos
Concejales que estédn repitiendo y ellos ya conocen, no han
hecho nada, han sido omisivos, entonces por favor les pido que
investiguen y hagan lo de ley como Concejales, porque ustedes
pues al no actuar se hacen cémplices de las malas acciones que
se adelantaron en cuanto a la construccidén del centro de salud
porque es por acuerdo de concejo que tiene destinacidn
especifica para construir el centro de salud, el concejal
Nelson decia que tocaba sacar adelante el proyecto de 1la
Clinica del Sur y a raiz de esa problemdtica con el cuento de
la Clinica del Sur dijeron que no era viable porque
precisamente en el Sur de Bucaramanga hay muchos complejos de
Hospitales y Clinicas, entonces decidieron hacer un centro de
salud, fue con un proyecto de Tesis de grado de un Arquitecto
de la Santo Tomas gque eso quedo aprobado aqui, acd hay un
acuerdo del concejo, me regala 1 minutico.

PRESIDENTE: Un minuto.

INTERVENCION DE WILLIAM PORRAS REPRESENTANTE DE LA ALIANZA DE
USUARIOS ISABU: Es que el compafiero Libardo Valencia no esté
entonces él me dijo que aclarara.

PRESIDENTE: No, pero un minuto.

INTERVENCION DE WILLIAM PORRAS REPRESENTANTE DE LA ALIANZA DE
USUARIOS ISABU: Entonces pues es muy importante, gque en el
mejoramiento de la calidad de calidad prestacién de los
servicios halla una buena infraestructura también
equipamiento, hay varios centros de salud que requieren el
cambio de las sillas de odontologia ¢si? hay unos centros de
salud que requieren mantenimientos, entonces yo espero que en
el plan de desarrollo Doctora Claudia Mercedes se incluyan
todos estos proyectos también, darle las gracias a todos pues
por lo que se hizo hoy espero que ustedes como nuevos Concejales
hagan lo de ley, cumplan con sus compromisos y Nelson ahi le
dejo la tarea.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias y tiene la palabra la sefiora
Mélida Herrera, bienvenida al concejo.

INTERVENCION DE MELIDA HERRERA VEEDORA: Muy buenas tardes para
todos los Honorables Concejales de la ciudad de Bucaramanga y
aqui al Isabu, secretaria de salud, a cargo de la Doctora
Claudia Mercedes Amaya, bienvenida Doctora Claudia nuevamente,
aqui a la secretaria de salud municipal, una de las cositas
muy importantes como red de veedurias nacional por la dignidad
donde tratamos todos los temas publicos como lo es la salud,
la educacidén, que es algo tan importante y algo que de verdad
les pido muy respetuosamente a los sefiores Concejales de
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Bucaramanga que son los que hacen el control politico vy
nosotros como red de veedurias el control social, es que cada
dia tenemos ir mejorando, no es facil, pero hay cosas que
todavia faltan por mejorar, en el Toledo Plata la semana pasada
que hizo la visita la secretaria de salud y Isabl, todo esta
bien, pero es que a veces los pacientes como fue una visita
reldmpago, hay dos situaciones ahi que estdn ocurriendo que a
veces no conocen los jefes que estan aqui en Isabu, algo que
le ocurrid a una nifla, una sefiora de 22 afios, 2 horas para que
le atendieran a la nifia, tenia la cita para las 8 de la mafiana
y la atendieron a las 10:15 de la mafiana, la nifia iba enfermita,
es una bebe de 15 dias de nacida y el centro de salud Toledo
Plata es el mds cercano a nuestra Comuna 11 de Bucaramanga,
también he recibido muchas quejas en esta comuna de adulto
mayores, al cual yo estoy pendiente de mis adultos mayores de
la situacidén gque se estd viviendo alli, son adultos mayores
que requieren con urgencia que sean atendidos y también son 2
horas que han demorado en atenderlos, la verdad es que cada
dia tenemos que mejorar, ¢si cédmo? tomando acciones con mucho
respeto, que yo les pido encarecidamente aqui a la Doctora
Claudia Mercedes Amaya, excelente funcionaria y que de verdad
tengamos un sentido de amor por nuestro préjimo, un sentido de
pertenencia porque la verdad es que la gente a veces, nadie
siente el dolor si no la personita que lo lleva en ese momento,
no es facil pero quiero también que la Doctora me diga cuantos
médicos estan atendiendo alld en el centro de salud Toledo
Plata y cuantas enfermeras, por qué tanta demora, cuantas horas
estdn trabajando los médicos y las enfermeras en los centros
de salud y muchas gracias Honorables Concejales, por favor
colaboremos por que la ciudadania lo reclama y a la Doctora
Claudia Mercedes Amaya Yy su equipo de trabajo que es un
excelente equipo, por favor ayudennos porque solos no podemos
y bendiciones para todos, muy buenas tardes.

PRESIDENTE: Bueno, muchisimas gracias por su intervencidn,
sefiora secretaria por favor llamar a lista para levantar la
sesién informal.

SECRETARIA: Sefilor presidente verificacidn del quorum,
honorable concejal Gustavo Adolfo Ardila Ayala: no respondid
al llamado, Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

INTERVENCION DEL HC OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO: Presente.
SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

INTERVENCION DEL HC LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO: Presente.
SECRETARIA: Javier Ayala Moreno.

INTERVENCION DEL HC JAVIER AYALA MORENO: Presente secretaria.

SECRETARIA: Elkin Yesid Bello Perfia.
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INTERVENCION DEL HC ELKIN YESID BELLO PENA: Presente sefiora
secretaria.

SECRETARIA: Luis Fernando Castafieda Pradilla.

INTERVENCION DEL HC LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILILA: Presente
secretaria.

SECRETARIA: José David Cavanzo Ortiz.

INTERVENCION DEL HC JOSE DAVID CAVANZO ORTIZ: Presente
secretaria.

SECRETARIA: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

INTERVENCION DEL HC ANDRES FELIPE DIAZ AREVAILO: Presente
secretaria.

SECRETARIA: Oscar Javier Diaz Layton: no respondidé al llamado,
Jorge Edgar Flérez Herrera

INTERVENCION DEL HC JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA: Presente
secretaria.

SECRETARIA: Henry Gamboa Vargas.

INTERVENCION DEL HC HENRY GAMBOA VARGAS: Presente.
SECRETARIA: Robin Anderson Herndndez Reyes.

INTERVENCION DEL HC ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES: Presente.

SECRETARIA: Diego Armando Lozada Trujillo: no respondid al
llamado, Camilo Andrés Machado Ardila.

INTERVENCION DEL HC CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA: Presente.
SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco.

INTERVENCION DEL HC NELSON MANTILLA BLANCO: Presente.
SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas.

INTERVENCION DEL HC CARLOS FELIPE PARRA ROJAS: Presente.

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias, Cristian Andrés Reyes
Aguilar: no respondieron al llamado, Daniela Torres Zarate.

INTERVENCION DE LA HC DANIELA TORRES ZARATE: Presente.

INTERVENCION DEL HC GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA: Senor
presidente para registrar la asistencia.

SECRETARIA: Se registra la asistencia del Honorable Concejal
Gustavo Adolfo Ardila Ayala, para un total de 15 Concejales
presentes, por lo tanto, hay quorum decisorio y deliberatorio.

PRESIDENTE: Como hay quorum decisorio se levanta la sesidn
informal vy tiene 1la palabra el honorable concejal Nelson
Mantilla.
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INTERVENCION DEL HC NELSON MANTILLA BLANCO: Gracias presidente,
buenas tardes nuevamente, bueno, decirles que primero de
antemano agradecer a los compafieros Concejales que estuvimos
en esta visita en esta primer plenaria descentralizada del
Concejo de Bucaramanga de este periodo y en el cual decirles
compafieros que la razdn de ser del misional por el que estamos
aqui sentados todos los 19, ha sido porque gracias a Dios una
tercera parte de los Bumangueses nos dieron su voto de
confianza y su credibilidad ©para que representemos y
acompafiemos en esta construccidén de ciudad, hay que reconocer
que en el trabajo de la visita hoy al Hospital del Norte,
reconozco el trabajo del gerente actual, el esfuerzo por gue
venimos de una pandemia, también dar las gracias publicas a
todo el personal de salud, a todos los valientes que estuvieron
en la primera linea de la defensa en la lucha contra el COVID,
que hay gratitud a todos los profesionales, enfermeras, a todo
el personal administrativo, a las personas que hacen aseo, a
los més humildes que trabajaron en el sector salud muchas
gracias y nunca habrd como pagar ese compromiso, ese esfuerzo
y ese amor que dio el sector salud por todo los ciudadanos,
esta plenaria busca, Doctora o ustedes que representan hoy el
Isabt en representacién del gerente, Doctora Estraus, decirle
que y a la secretaria de salud Doctora Claudia, también
reconocerle que estuvo, porque es que esto, a esto estamos
llamados a construir Ciudad, este debate no es para generar
odios ni choques, sino es para unir nuestras fuerzas y decir
que podemos Jjunto con el nuevo Alcalde Jaime Beltridn y los
Concejales, era ir a territorio y decir que necesitamos més
para que se tenga en cuenta y ser incluido en el plan de
desarrollo, necesitamos y la mejor manera compafieros es ir a
campo como lo hicimos para decir y en las conclusiones
presidente pedirle a usted respetuosamente, a la mesa
directiva, hay unos temas muy importantes que deben ser tenidas
en cuenta en el plan de desarrollo, habladbamos de dos unidades
méviles medicalizadas que son las ambulancias, compafieros este
debe ser sinceramente para nosotros una voz en el tema de salud
para fortalecer el Hospital del Norte, las ambulancias
medicalizadas son la diferencia entre la vida y la muerte de
personas humildes, incluso que hay que traer de los sectores
rurales, de los sectores de dificil acceso y necesitamos
fortalecer con 2 ambulancias mas, algo importante que vimos en
la visita y que nos manifestaba el mismo personal del Hospital,
la urgente compra de un equipo de tomografia, las tomografias
son importantes para tantos accidentes o pacientes que llegas
sobre todos los que sufren temas craneoencefdlicos, por ejemplo
tantos accidentes que ahi dia a dia, de segundo en segundo,
los motociclistas o también las personas dgue necesitan
tomografias para temas urgentes, para tener conceptos en salud
urgentes puede significar la vida y la muerte de una persona
también, en el Hospital del Norte no lo hay, mientras ellos
con el esfuerzo humano, ;qué hacen? remitir a los pacientes al
Hospital Universitario y ese tiempo, ese tiempo es vital para
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salvar vidas, entonces compafieros creo que debe ser vital para
cada uno de nosotros que representamos ciudad de los diferentes
partidos, es presentarle al Alcalde de Bucaramanga dJue es
urgente la compra de ese equipo de tomografia y que se tenga
incluido para la tecnologia, necesitamos compafieros
tecnologias en el Hospital del Norte quiero decirles un dato,
la anterior administracién colegas, saben cuanto invirtidé en
tecnologia en el Hospital del Norte 4.200 millones ahora la
pregunta, cuanto vale la némina del Hospital del Norte, 12.500
millones de pesos y mire que si se hizo una importante inversidn
en tecnologia en el Hospital del Norte, en la administracidn
pasada 4.200 millones, esos equipos que fuimos a ver para las
diferentes disciplinas de tecnologias hoy estédn al servicio de
los Bumangueses, esas unidades méviles, aparte la tecnologia
es muy importante, entonces eso presidente vale 800 millones
valorado en un excelente equipo para hacer tomografias, para
salvar vidas de nuestros conciudadanos, el otro tema, también,
hay dos unidades méviles rurales pero tenemos tres
corregimientos compafieros, entonces nos falta una més, una
unidad mévil rural mads para atender y que cada corregimiento
del municipio de Bucaramanga tenga su unidad mévil rural, el
otro tema que se logrd hablar con la Doctora Claudia secretaria
de salud, Doctora Estraus también, temporalmente podemos
ampliar un poquito asi sea con algo en la sala de urgencias
para los nifios, Doctora me parece excelente idea mientras se
logra el suefio que gueremos y que vamos a plantear acd en este
debate y el suefio compafieros que todos necesitamos, 1los
Bumangueses necesitan es el Hospital general UIMIS, este debate
tiene una conclusién importante compafieros, agqui somos la
representacién politica de Bucaramanga pero todos tenemos
también nuestras lineas politicas de nuestros partidos, esto
no debe tener color politico, llega el momento que nos debe
unir asi como nos unidé al COVID en la defensa y en la lucha de
la vida, nos tiene que unir el suefio de la Hospital general
UIMIS ya estd el disefio, ya habian los estudios, ahora qué
necesitamos que el Alcalde de Bucaramanga Jjunto con el
Gobernador de Santander y con el apoyo de la secretaria de
salud municipal el trabajo de Isabt podamos actualizar esos
estudios, se necesitan 50,000 millones de pesos, entonces
compafieros es presentar al gobierno nacional y tener ese centro
asistencial que necesitamos con urgencia, hay un tema de
decirles presidente para finalizar que es importantisimo, mire
que viene un proyecto para los bumangueses en el Hospital del
Norte que es clave que es la obra del tercero y cuarto piso,
que es la ampliacién, mire que es una gestidédn maravillosa
ampliar el tercer y cuarto piso del Hospital del Norte, eso
significa calidad, eficacia y mejor atencidén para los usuarios
que acuden al Hospital del Norte, el tema de los ascensores
compafieros queddé en la visita el tema de que faltan 1los
ascensores que es necesario que gqueden en el plan de desarrollo
hay que actualizarlo para que quede, entonces compafieros esta
es la tarea, la tarea que Nelson Mantilla partido MAIS, dice
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esta tarea no es de un concejal, esta tarea es de los 19
Concejales de Bucaramanga, compafieros, entonces esta causa no
es de nosotros esta causa es de todos, entonces el tema para,
Y por Gltimo presidente pedirle el favor clave gque creemos una
comisidén accidental, presidente si no creamos la comisiédn
accidental compafieros no va a haber doliente para todo esto
que necesitamos en voz de todos, para presentarlo al plan de
desarrollo, estar visitando el 1Isabt, estar diciendo cémo
vamos, qué estd pasando, entonces presidente pedirle
respetuosamente a usted en su discrecionalidad como presidente
de la mesa directiva nos tenga en cuenta a los citantes de este
debate de control politico y también a los compafieros que usted
considere para pertenecer a esa comisidén accidental, gracias
presidente, gracias a todos los que como lo digo, a todos los
valientes que nos apoyaron en el sector salud, muchas gracias,
y presidente la concejala Daniela tiene una acotacidn pequefiita
para hacer y pues me ha dicho que para terminar su intervencidn,
muchas gracias.

PRESIDENTE: Tiene la palabra la honorable concejala Daniela
Torres.

INTERVENCION DE LA HC DANIELA TORRES ZARATE: Gracias compafiero
Nelson, gracias presidente, bueno, para terminar mi
intervencidén, digamos que frente a la objecidén de conciencia
que hemos estado hablando y mencionando que es como nuestra
mayor preocupacién desde esta curul y para hacer pues ese
procedimiento de la IVE, sabemos gue como bien lo dije hay unas
limitaciones, una de ellas, el tema de objecidn de conciencia,
es que no todo el personal médico puede declararse en objecidn
de conciencia, digamos esa es una de las limitaciones bien
importantes, tener claro que ni instrumentadores quirurgicos,
ni personal administrativo, ni vigilancia, es Gnicamente médico
o la médica que en su defecto, vaya a ser la interrupcidn
voluntaria del embarazo. Otra limitante, cuando la vida de la
mujer esté en riesgo, ahi la pregunta es para ustedes, ¢qué
pasa cuando la vida de las mujeres estd en riesgo? ustedes
simplemente la remiten a la EPS, ahili se deberia alertar pues
un cbédigo rojo, una linea roja ginecobstétrico dénde si o si
se vincule de una vez a hacer la intervencidén e implementar y
pues romper de una vez esa objecidén de conciencia realmente
ese cédigo rojo ginecobstetrico tienen que revisarlo, o sea si
0 si tienen que romper la objecidn de conciencia en el caso de
que la mujer esté en riesgo y eso es una limitante, la otra es
que pues segun la organizacidén mundial de la salud gque hasta
la semana 12 se pueden realizar interrupciones voluntarias del
embarazo farmacoldgicas y la entidad prestadora de salud si o
si tiene que realizarlo porque digamos que esto ya no va en
cabeza del médico si no va en cabeza de la mujer asi que no
hay excusa para realizar la interrupcidén voluntaria del
embarazo, asi que para terminar, la institucidén de salud y el
Isabl deben prestar el servicio de IVE farmacoldgica teniendo
en cuenta estas especificaciones de la OMS vy no puede
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reemplazar ese servicio, las entidades privadas, la red publica
tiene que garantizar este sistema municipal de la IVE si o si
tiene que garantizarlo ademds de que estas vulneraciones
sistematicas de traslados, dilataciones y todo eso como ya 1o
habia dicho, hace desestimar las decisiones de las mujeres vy
de alguna u otra forma la ponen revictimizacidén en cada una de
las entidades, por terminar dice que Isabt no tiene activo una
ruta para la prevencidn del embarazo adolescente de los 14 afios
y menos de los 14 afios, cuando la educacidn sexual vy
reproductiva y prevencidén de embarazo adolescente deberia ser
incluso desde los 6 afios, me gustaria una serie de preguntas
que me la respondieran doctora en Bucaramanga ;cbdmo previenen
si no educan? ;cdémo estd el programa de planificacién familiar?
que no lo mencionan tampoco en el informe, ;cuantos
dispositivos intrauterinos colocan al mes? ¢si hay
esterilizaciones masculinas y femeninas? ;cudntas mujeres hay
con sifilis gestacional? ¢si tienen las cifras del embarazo
adolescente? y finalmente pues decirle al Isabt que debe
priorizar los servicios de prevencidén, esa es su principal
funcién, asi que no vamos a prevenir si no educamos, en el
informe pues no encontramos el programa de planificacién
familiar ni controles prenatales asi que es supremamente
preocupante, muchisimas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejala y tiene la
palabra el honorable concejal Chumi Castafieda.

INTERVENCION DEL HC LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA:
Presidente muchas gracias.

PRESIDENTE: Luis Fernando no, que pena honorable concejal.

INTERVENCION DEL HC LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA:
Agradecerle presidente el espacio que me brinda, de manera muy
rapida pues felicitar a los citantes a este importante debate
que se estd realizando en el dia de hoy, hacer un reconocimiento
concejal Luis Avila al doctor Germdn Gémez, creo que el Isabu
hoy estd en muy buenas manos, gquiero enviarle a él un saludo
fraternal de felicitacidén por ese trabajo importante que estéa
haciendo a la Doctora Clara Inés Estraus y a todo el equipo
del Isabl, estuvimos esta tarde alli, yo he venido revisando
desde hace rato é1 manejo de Isabui y del Hospital del Norte
todos esos temas de salud y debo decirle que asi como somos
criticos de muchos otros temas en este caso hay que reconocer
Doctora Claudia secretaria de salud la buena labor que se viene
realizando, yo simplemente ©presidente agradeciéndole el
espacio que usted me da, quiero decirles que las cifras son
alarmantes en todas las encuestas que hemos revisado con el
equipo no solo del ministerio de salud sino de todas las
instituciones, los jdévenes de Bucaramanga y Santander son los
mas afectados en intentos de suicidio, Bucaramanga
lamentablemente estd en los primeros lugares en estos temas y
entonces vyo en calidad de concejal y como ciudadano
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representando todas estas comunidades quiero pedirle de manera
especial a la Doctora Claudia, quiero pedirle de manera
especial al Isabl que trabajemos de manera intensa en el tema
de la salud mental, yo creo que tenemos que tener unas medidas,
unas estrategias importantes para gque podamos lograr una
atencidén inmediata para estos casos de depresidén, de trastorno
psicoldgico, de ansiedad, y de todos estos temas que son tan
alarmantes, son tan dificiles, el 63% de los Colombianos segun
la Ultima encuesta gue ha hecho el ministerio de salud vy
especialmente en Santander y en Bucaramanga, declara haber
enfrentado algun problema de salud mental, las mujeres en este
caso en un 69.9% y ahora que viene el tema del plan de
desarrollo que importante que podamos articular el plan de
desarrollo de Bucaramanga, con ese plan de desarrollo nacional
que establece unas politicas nacionales de salud mental bien
interesantes, bien importantes para gque sean incluidas en
nuestro plan de desarrollo y por supuesto sean tenidas en
cuenta por la secretaria de salud y por el Isabt, en el solo
afio 2023, para terminar presidente, mads de 900 personas han
intentado gquitarse la vida aqui en la ciudad de Bucaramanga es
alarmante concejal Oscar la situacién de salud mental que
estamos viviendo y yo quiero entonces realmente presidente
dejar hoy la constancia de esa solicitud que le hacemos hoy al
Isabt y a la secretaria de salud para implementar y darle un
estartazo a la atencidn de pacientes con este tema de salud
mental en la ciudad de Bucaramanga, muchisimas gracias
presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias Honorables Concejales, en
consideracién la comisidédn accidental propuesta por el honorable
concejal Nelson Mantilla que serd integrado por el honorable
concejal Luis Avila, Robin Herndndez, Gustavo Ardila, Andrés
Diaz, Daniela Torres, Henry Gamboa, Jorge Fldérez, Luis Fernando
Castafieda y Camilo Machado, en consideracién, sigamos sefiora
secretaria con el orden del dia.

SECRETARIA: Sefior presidente, quinto punto, orden del dia
lectura de documentos y comunicaciones, le informo que no hay
documentos, no hay comunicaciones por leer en la mesa de la
secretaria.

PRESIDENTE: Sigamos con el orden del dia sefiora secretaria.

SECRETARIA: Sexto punto, proposiciones y asuntos varios, sefior
presidente le informo que no hay preposiciones por leer
radicadas en la mesa de la secretaria, estamos en el punto de
asuntos varios, sefior presidente no hay mas solicitud de 1la
palabra, le informo ha sido agotado el orden del dia.

PRESIDENTE: Muchas gracias Honorables Concejales vy les
informamos por medio electrdénico la prdéxima plenaria, muy
buenas noches y Dios los bendiga.
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Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en el
archivo de voz computarizado a la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidén en plenaria.

El Presidente:

El Secretario General:
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