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EL SECRETARIO: buenos dias Honorables Concejales,
primer llamado a lista para la sesidén del dia de
hoy miércoles 8 de abril del 2015, sefior
presidente, (5) honorables concejales contestaron
el primer 1llamado a lista sin haber quorum
decisorio.

EL PRESIDENTE: en 10 minutos hacemos el segundo
llamado a lista.

EL SECRETARIO: asi sera sefior presidente.

Segundo llamado a lista, honorables concejales,
senor presidente 8 honorables concejales
contestaron el segundo llamado alista sin haber
quorum decisorio.

EL PRESIDENTE: sefior secretario hacer el tercer vy
Ultimo llamado a lista en 10 minutos.

EL SECRETARIO: asi sera sencor presidente.

EL PRESIDENTE: serior secretaric por favor hacer el
tercer y ultimo llamado a lista.

EL SECRETARIO: tercer llamado a lista, honorables
concejales, senor presidente 14 honorables
concejales contestaron el tercer llamado a lista
existiendo quorum decisorio.

EL PRESIDENTE: por favor leamos el orden del dia
sefior secretario.

EL SECRETARIO: orden del dia.
PRIMERO: llamado a lista y verificacidn del quorum.

SEGUNDQ: lectura, discusidn y aprobacidén del orden
del dia.

TERCERO: himno de la ciudad de Bucaramanga.

CUARTO: lectura, discusidén y aprobacidén de actas.
QUINTO: INFORME DE GESTION vigencia fiscal del 1 de
septiembre al 31 de diciembre del 2014 doctor PABLO
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CESAR PEDRAZA GOMEZ gerente del instituto de salud
de Bucaramanga, ente ISABU.

SEXTO: lectura de comunicaciones.
SEPTIMO: proposiciones y asuntos varios.
Sefior presidente ha sido leido el orden del dia.

EL PRESIDENTE: en consideracidén del orden del dia
tiene la palabra el doctor Diego Frank Ariza.

DOCTOR DIEGO FRANK ARIZA: pablo cesar Pedraza
Ariza.

EL PRESIDENTE. A bueno, en consideracidn el orden
del dia. Continuemos sefior secretario.

EL SECRETARIO: A sido aprobado el orden del dia.
EL PRESIDENTE: A sido aprobado sefior secretario.

EL SECRETARIO: TERCERO: himno de 1la ciudad de
Bucaramanga.

Intervencion musical (himno de Bucaramanga)
EL PRESIDENTE: continuemos seflor secretario.

EL SECRETARIO: CUARTO: lectura, discusion %
aprobacion de actas.

Le informo sefior presidente que no hay actas para
aprobar el dia de hoy.

EL PRESIDENTE: el dia de hoy le damos el acta al

doctor Dionisio carrero.
continuamos serior secretario.

EL SECRETARIO: QUINTO: INFORME DE GESTION vigencia
fiscal del 1 de septiembre al 31 de diciembre del
2014 doctor PABLO CESAR PEDRAZA GOMEZ gerente del
instituto de salud de Bucaramanga.

EL PRESIDENTE: le damos la bienvenida al doctor
pablo cesar y a todo el equipo de trabajo, a los
concejales y a los que se encuentran el dia de hoy,
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agradecemos la presencia de todos los honorables
concejales, la fuerza piablica, funcionarios y le
damos la palabra al doctor pablo cesar para que nos
dé informe, sobre el informe de gestidr
correspondiente al 31 de diciembre del 2014,
bienvenido Doctor PABLO CESAR PEDRAZA.

DOCTOR PABLO CESAR PEDRAZA GOMEZ : Graclas
presidente, primero antes gue nada un saludo
a la mesa directiva de esta corporacidén en

cabeza del doctor Cleomedes Bello
igualmente a los honorables concejales, a
mi eguipo de trabajo, al grupo de
companeros del instituto de salud de

Bucaramanga gue hoy me acompafian y a todos
los asistentes a esta sesidén efectivamente
como usted seflala sefior presidente el dia
de hoy les voy a presentar el informe de
gestidn Correspondiente al ultimo
cuatrimestre del afic 2014 yo me voy a referir
sobre todo de manera muy puntual a unos aspectos
que considero mas relevantes dentro del informe de
gestidén gue fue pues enviado previamente haya vy
uncs detalles en los que no voy a entrar pues si
ustedes 1o consideran pueden revisarlo en el
informe sin embargo estaré atento a cualguier
inquietud primero gue todo es el informe de gestidn
del tercer cuatrimestre del afio 2014 recordando un
poquitc la plataforma estratégica de la entidad
gracias saneamiento estratégico la funcidén de la
entidad que es la prestacidén de servicios de salud
de primer nivel de complejidad con énfasis en
atencion primaria Y salud orientado dale
satisfaccidon y seguridad del usuarios con una alta
rango docencia servicio en razén a qué pues todos
los servicios que Se vienen prestando alli pues
bien apoyan se vienen prestando en apoye vy en
convenio con universidades de la c¢iudad aparte de
esto también es importante resaltar en este punto
no s6lo el Instituto de Salud de BucCaramanga presta
sSus servicios en el primer nivel de complejidad
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alli hay wunas UNIBE unidades operativas como por
ejemplo el hospital local del Norte dque se ha
venido especializando en atencidén de actividades y
eventos de mediana complejidad &ésea de segundo
nivel 1la visién es que en el afio 2020 ser
reconocidos por la calidad de servicios de manera
gque ha venido trabajando de manera constante de
habitacién en los temas de habilitacidédn de
servicios de acuerdo a que la normatividad vigente
con el objetivo de cada dia elevar mas lo de
estandares de atencidén los estandares de calidad en
la atencién en el mejoramiento de las condiciones
rara la prestacidén de los servicios para la
poblacidn usuaria del Instituto de Salud de
Bucaramanga también estd sobre del desarrolloc de la
plataforma estratégica contemplados y consagrados
unos principlos y unos valores como son entre otros
el compromiso y la transparencia el compafierismo vy
solidaridad respeto tolerancia vy liderazgo hace
parte también de la plataforma del direccionamiento
estratégico de la ciudad tres objetivos
estratégicos primordial uno de ellos es el
posicionamiento del mercado de la ciudad el mercado
del sector salud por supuesto tanto posicionamiento
dentro de las aseguradoras como también de todos
los usuarios de objetos de la prestacidén de 1los
servicios de salud de la entidad segundo objetivo
estratégico la responsabilidad social como tercero
es muy importante la sostenibilidad financiera que
nos permita continuar y garantizar la prestacion de
los servicios de todos los servicios funcionales
que se vienen desarrollando en la entidad es
importante también a notar que existe dentro de la

plataforma estratégica contemplada una politica de
calidad qué busca una mejora continua de los
procesos porque enfoca la satisfaccidén de los
usuarios mediante la prestacidn eficaz eficiente y
efectiva que 1le apuntan a ese primer objetivo
estratégico que es el posicionamiento en el mercado
ademas de esto también cabe resaltar gque estos
objetivos estratégicos estdn alineados de manera

o
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muy concreta con todos los indicadores gue hacen
parte del plan de gestién de la gerencia gque se
encuentran agrupados en tres bloques la gestidn
visionar la gestidn de direccionamiento estratégico
y la Gestidén Administrativa vamos a entrar a hablar
especificamente en 1los datos de produccién y los
serviciocs visidnales gque la entidad ha prestado
durante el periodo en mencién aqui podemos ver un
cuadro del total de consultas de medicina general
que se atendieron en los 24 puntos de atencién en
el municipio de Bucaramanga y cada uno de los meses
es 1importante resaltar en este aspecto dentro del
informe est& mucho mas desagregado esta informacién
por cada uno de los centreos de salud en cuanto al
volumen de atenciodn V% también se encuentra
discriminado por cada uno de los meses Cémo decia
es 1mportante resaltar en este punto que 1los
servicios y los centros de salud gue presentaron un
mayor  volumen de produccidén en consultas de
medicina general fueron en su orden primero el
centro de salud Rosario aquli en este cuadro de
produccidn no se encuentran las dos unidades
hospitalarias que hacen parte también de la red del
ISABU como lo decla en primer lugar el volumen el
centro de salud gque presento servicios durante el
periodo fue el centro de salud el rosario con un
total de 11.742 consultas el centro de salud
Girardot con el numero de 9471 consultas y el
centro de salud Toledo plata con 6.915 consultas
aparte de los servicios de consulta de medicina
general también se prestan otro tipo de servicios
consultas electivas c¢cémo son las consultas de
nutricién consulta de psicologia y citologia
cérvico wuterina el total de las consultas de
nutricién 513 durante el periodo en el numero total
de consultas de enfermeria durante los cuatro meses
fueron de 13.539% para el caso de las consultas de
psicologia 325 y las consultas de citologia 4254
vale destacar en este punto que los centros gue
oresentaron un mayor volumen de produccidén en
cuanto al numero de consultas de nutricidén vy
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enfermeria son los centros de salud ubicados en la
zona norte de la ciudad en el caso de nutricidn en
los centros de salud como son Café Madrid Villa
Rosa Kennedy etcétera en total son sels puntos de
atencidédn ubicados en esta zona fueron 169 consultas
por nutricién también vale la pena indicar que
estas consultas por ser consultas gue no
corresponden al primer nivel de complejidad también
estan mediadas por autorizacidn por parte de cada
una de las EPS con las cuales Congreso de salud de
Bucaramanga tiene suscritos los contratos salvo en
el caso de 1la consulta de enfermeria también el
mayor volumen de produccidén te presento en los
centros de salud de la zona norte con un total de
5.624 consultas en el caso de psicologla vy
citologia el mayor volumen de produccidén se
presentd en los <centros de salud en la zona
occidental de la ciudad gue hacen parte de la red
de listo aun en el caso de Psicologia 106 consultas
y en el caso de citologia 1217 el centro de salud
son Girardot Gaitéan San Rafael Santander la joya y
Campo Hermoso para determinar la demanda en los
servicios y el volumen de produccidén de cada uno de
los centros es importante senalar que se han tenido
en cuenta dos criterios primero la demanda por
parte de los usuarios de los servicios a los
diferentes centros de salud en el mayor volumen en
la mayor produccidédn gque se encuentra seguramente
corresponde a gue nuestros sitios da principalmente
0o esta concentrada la poblacidén del régimen
subsidiado a los usuarios afiliados a las
diferentes EPS por las cuales el ISABU tiene
contratos suscritos pero también se Tiene en cuenta
otro criterio muy importante que es la capacidad
instalada que se tiene en cada uno de los centros
de salud en razén al numero de consultorios numero
de &reas en las cuales nos permiten precisamente
ofertar servicios no solo de medicina general sino
de otras especialidades salud oral en el caso de
Odontologia y la atenciéon de salud oral tanto de
atenciones de morbilidad como atenciones de
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prevencidn y promocidn es importante indicar que
dentro de portafolic de servicios de la entidad
tenemos 20 puntecs de atencidén de odontologia vy
realmente ahorita en este momento hay una oferta
importante que pudiéramos eventualmente ampliarla
si las EPS con las que tenemos suscritos contratos
contrataran valga la redundancia esos servicios con
El ISABU en este momento los afiliados o las EPS
gue no tienen contratado los servicios de
odontologia a pesar de esa amplia oferta son lo que
se tiene en este servicio son Caprecom Sol salud
Café salud qué son las unicas EPS gue tienen mayor
nimero de usuarios vy afiliados en la ciudad
entendemos también gque han venido limitande la
atencién de este servicio a los usuarios de las dos
0o tres o cuatro puntos de atencidn mientras que
entrd el portafolio de la oferta que presenta la
entidad como le decia inicialmente es de 20 puntos
de atencidn con consultorios cumpliendo con todos
los requisitos de  habilitacidén que exige la
normatividad actual, alguncs los datos de
produccidén los servicios de odontologia nUmero
total de consultas durante los 4 meses en todos los
centros de salud numerc de sesiones de Odontologia
realizados tratamientos aplicadocs terminado
sellantes aplicados y total de superficie obturada
también aqul se presentan las actividades de
promocidon y prevencidédn en salud oral que se han
desarrollado durante el periocdo correspondiente al
control de placa bacteriana aplicacién de £flior
sellantes aplicacidén de sellantes y de trabajo
bueno también datos de produccidn de las
actividades propiamente el servicic de Odontologia
el servicio farmacéutico dentro de la red gque se
tiene 5 puntos despacho de medicamentos ubicados de
manera estratégica de tal forma que pueda cubrir
los cuatro puntos cardinales de la ciudad en la
ubicacidn del centro de salud gque tiene servicio
instalado en este momento habilitan las dos
unidades hospitalarias y el hospital local del
Norte el hospital Santa Teresita en el centro de
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salud Toledo plata en el centro de salud Rosario y
en el centro de salud Girardot es 1mportante
indicar gque <cada uno de estos. Despacho de
medicamentos ya he terminado ubicara allil y esto
para que efectivamente los usuarios qué hacen en el
servicio del centro de salud que queden cerca de -
cercancos a esos puntos de entrega de medicamentos
pueden acceder de manera facil y cdmoda alll en el
caso del hospital del Norte el horario de atencidn
las 24 horas ablerto de lunes a viernes puesto que
también atiende todo el servicio de urgencias vy
hospitalizacidén que se viene prestando alli el
servicioc farmacéutico es 1importante anotar gue se
han obtenido algunos resultados algunos logros
durante la gestidén como es el fortalecimiento en la
farmacia comunitaria y lo referente a los puntos
azules con el fin de realizar un manejo ambiental
adecuado a los medicamentos gque no se encuentran en
uso que estédn en la casa de los paclentes otro
logro es el disefioc y 1la IiImplementacidén de la
politica de uso racional de antibidticos también se
ha venido trabajando en la actualizacidn de los
procedimientos de servicio farmacéutlico y viendo en
el reporte e 1igualmente el cumplimiento en el
reporte informe del Cid met qgue es el informe que
se presenta de valor de compra y valor de venta de
los medicamentos y se presenta ante el Ministerio
de Salud también es 1mportante senalar gque en este
momento en el servicio de farmacia de medicamentos
no todas las EPS tienen contratos con él ISABU
para el despacho de medicamentos a los usuarios
afiliados a cada una de ellos estas EPS son en el
despacho y medicamentos coosalud vy asmetsalud vy
ademas también Caprecom a sus afiliados ya nos ha
anunciado que a partir del mes de mayo van a tomar
la induccidén directamente del servicio farmacéutico
eso también por supuesto con la consecuente
dificultad de acceso a los servicios la por parte
de los usuarios afiliados a cada una de estas en
EPS realmente estos dos serviclios para la entidad
son muy importantes por supuesto son dos servicios
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gue han sacado de manera unilateral las EPS de los
contratos en razdén a que contratan directamente con
operadores privados pero tampoco se les garantice
el mismo nUmero de puntos de atencidén para la
entrega lo que hiciste por ejemplo el acceso de los
usuarios a estos dos Servicios los datos
estadisticos los numeros de medicamentos y numero
de férmulas entregadas durante los ultimos cuatro
meses del afioc anterior, se muestra en esta
diapositiva laboratorio c¢linico es un servicio gque
también ¢él ISABU viene ofertande en todos los
puntos de atencidén en veintitn centros de salud
para la toma de muestras para el procesamlento de
laboratorios quimicos entrega de resultados 21
puntos de atencidén de tomas de muestras pero ademas
Se cuenta con 3 centros de salud gue tiene
laboratoricos gue tiene un procesamiento de muestras
de laboratorio clinico en este momento la EPS de
Caprecom dque reUne el mayor numero de usuarios en
la c¢iudad con la cual tenemos contratado de manera
y de decisién unilateral de contrato también
decidié excluir el contrato del servicio de
laboratorio clinico dificultades con las
consecuentes dificultades para el accesc a los
usuarios a este servicio es la UGnica especie gue no
tiene contratado el servicie de laboratorio clinico
que ver con los servicios de voz es lo que tiene
gque ver con 1los servicios de morbilidad en el caso
de laboratorio clinico a gue mostramos LOS datos de
produccidén tanto de exdmenes como el nUmero de
usuarics atendides durante el periodo el
cuatrimestre del afioc anterior ancotando que 1os
centros de salud donde mayor volumen de atencidn en
este servicio se presentan son el hospital local
del Norte en ese orden la Unidad Materno Infantil y
el Centro de Salud El Rosario otra cosa importante
anctar que los laboratorios de la ISA u cuenta con
tecnologia de punta para todo los procesos en todas
sus areas que habitan en lo gue permite
efectivamente garantizar la calidad y confiabilidad
le su resultados y ofrecer un servicio totalmente
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oportunos en la entrega resultados de 1os mismos
otros servicios gue se vienen prestando servicios
de terapia fisica terapla respiratoria y terapia
ocupacional estos servicios se prestan en cuatro
punto de atencidén en el centro de salud IPC en la
Unidad Materno Infantil Santa Teresita hospital del
Norte y Centro de Salud La Libertad es importante
anotar qgue este tipo de servicio cuenta con el
apoyo en las universidades que a través del
convenio docencia es que se tiene suscritos con
cada una de ellas para este servicio
especificamente la UIS la Universidad Manuela
Beltrdn y la UDES los datos de produccidn del
servicio de fisioterapia durante el cuatrimestre
discriminado por numerc de usuarios atendidos vy
actividades en cada una de las terapias due
mencioné anteriormente fonocaudiologia también es un
servicio que se presta en las dos unidades
hospitalarias en el hospital 1local del Norte 1los
datos de produccidn durante el cuatrimestre coOn
numero de actividades totales y numero de usuarios
atendidos, las unidades mdviles rurales el ISABU
cuenta con tres unidades méOviles rurales en este
momento que cubren todas las veredas de 1los tres
corregimientos del municipio de Bucaramanga con una
programacidon gue se realiza mensualmente coordinada
y concertada con cada uno de 10s lideres
comunitarios en las respectivas veredas gue estéan
asistiendo una o dos veces durante el mes para 1los
servicios que alli se prestan el equipo movil rural
cuenta con un personal con un médico general
higienista oral, auxiliar de enfermeria enfermero
en algunos casos vy los servicios que se prestan
alli en cada una de las veredas, son los servicios
principalmente de promocidn y prevencidn de la
salud entre otros atencién de adulto mayor atencidn
de adulto joven programa crecimiento y desarrollo
agudeza visual vacunacién, planificacién familiar
entre otros, datos de produccidén de la actividad
que realizan las unidades méviles rurales en el
sector rural también aqui cabe sefialar que ademés

e
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de las unidades mbéviles rurales también el
Instituto de Salud de Bucaramanga cuenta c¢on un
equipo extra mural gque atiende principalmente
Jornadas de actividades de PYP también en sectores
comunales de los barrios Jjustamente para también
atender esta poblacién que en algunos casos tiene
dificultades de accesco a los servicicos en el centro
de salud el servicio se lleva hasta alli, 380
también datos de produccién del eguipo mdévil Rural
trescientas 80 actividades de salud oral la
realidad ¢ también las consultas de mortalidad
consulta de medicina geéeneral pero ademas también
las consultas que se realizan en el sitio donde se
ubica el equipo que wva a las veredas de acuerdo
también en muchas ocasiones vy de acuerdo con
criterios en el caso que los pacientes de los
usuarios olas personas que viven en esa vereda lo
de 1la 1luz por condiciones de salud no pueden
desplazarse haclia donde se ubica la unidad mdvil
para estos serviclios se realizan las visitas a las
casas de cada uno de ellos vuelvo y repito eso es
con criterios del estado de salud de cada uno de
los usuarios en total durante los 4 meses se
realizaron en los tres corregimientos 2930
consultas de morbilidad y 141 wvisitas domiciliarias
aqui también es importante notar gque las consultas
de morbilidad cuando generan férmulas medicas te lo
entregan a los usuarios siempre y cuando la EPS a
la qgue se encuentra afiliado tenga contrato
suscrito con ISABU la entrega de los medicamentos y
ios medicamentos y la atencidédn de este servicio me
voy a referir puntualmente a las dos unidades
hospitalarias que cuenta la red de la ESE En primer
lugar la Unidad Materno Infantil Santa Teresita
dentro de su portafolio de servicios se encuentran
los servicics de consulta externa de medicina
egspecializada como son los servicios de consulta de
pediatria psicologia también los servicios de
consulta de medicina general los servicios de apoyo
de diagnéstico % terapéutico, entre otros
laboratorio clinico fisioterapia foncaudiologia
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electrocardicgrama monitoreo fetal también allil
dentro del ©portafolio estéan los servicios de
urgencias principalmente en 1las especialidades de
ginecologia y pediatria servicio de hospitalizacién
también dentro de estas dos especialidades y el
servicio de farmacia de despacho de medicamentos
esta diapositiva nos muestra la capacidad instalada
de la Unidad Materno Infantil Santa Teresita en ese
momento en el consultorio aqui donde dice urgencias
no es 11 si no 1 un servicio de urgencias consulta
externa urgencias sala de partos hospitalizacidn de
Ginecologia y hospitalizacidén de pediatria algunos
datos de produccidén en el Servicio de Ginecologla
durante el cuatrimestre <consulta de Urgencilas
Ginecoldgicas aparecen los datos de produccidn por
cada uno de los meses y también las consultas
externas mas datos de produccidén en el servicio de
pediatria también dividido en consultas de
urgencias en esta especialidad y consultas externas
de medicina de pediatria servicio de sala de partos
numerc de partos atendidos durante los cuatro meses
del afic anterior hospital local del norte es la
otra vy las mas importante unidad de atencidén gue se
cuenta con la que cuenta la red el hospital local
del ©Norte antes para decir gque se han venido
especializando en los servicios de segundo nivel
que hay de mediana complejidad realmente hay esta
concentrados la mayor parte de los servicios que
hacen parte del portafolioc del Instituto de Salud
de Bucaramanga los serviclios especializados por eso
es que dentro de su portafclioc dentro de la oferta

de servicios ademas también esta ademas también la
consulta de medicina general y odontecldgica todos

los programas de promocidn y prevencidn de salud y
prevencidén de la enfermedad dentro de los servicios
de apoyoc terapéutico diagndsticos se encuentra
fisioterapia foncaudioclogia terapia ocupaciocnal
Trabajo Social nutricidn laboratorio clinico en
imdgenes diagndsticas farmacias y psicologia los
servicios de apoyo diagnéstico también y dentro de
la en las especialidades de ginecoclogia y pediatria
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cirugla general se encuentra en las especialidades
de ginecologia y pediatria cirugia general medicina
internas otorrinolaringeclogia dermatologia cirugia
plastica ortopedia entre otros en la modalidad de
consulta externa servicios hospitalarios servicios
de urgencia en los servicios hospitalarios también
en las especialidades de ginecologia y pediatria
Medicina Interna y neonatclogia otros servicios gque
hacen parte del portafolio del hospital local del
Norte son 1los servicios de sala de rehidratacién
oral sala general de procedimientos menores{ salas
de adultos y pediatrica, la capacidad instalada en
los servicios c¢linicos se encuentran en consulta
externa urgencias sala de parto cirugilas
hospitalizacidén adulto y hospitalizacién pedidtrica
en las especialidades Amine quirtrgicas en total 61
camas disponibles aqui en el hospital datos de
produccién hospital local del Neorte en total
durante los 4 meses 4633 consultas especializadas
2584 consulta de medicina general 906 egresos
hospitalarios 1062 procedimientos guirurgicos los
dos quirdéfanos con los que cuenta la entidad el
comportamiento de los eventos en el caso del
Servicio de Cirugia estdn directamente relacionadas
con el proceso de contratacidn pues se trata de
servicios de segundo nivel de mediana complejidad
por lo dque estda mediado por las autorizaciones gue
impidan cada una de las EPS con las que tiene el

ISABU contratos suscritos, 421 egresos
hospitalarios consultas generales por urgencias un
total de 1644, 632 remisicnes al segundo vy tercer

nivel de complejidad de los usuarios gque llegan por
este servicio el principal centro de referencia
para revisiones es el Hospital Universitario de
Santander siempre y cuando sea regulado atreves
del centro de regulaciones de urgencias pero en
total de remisiones gque hace el hospital local del
Norte alrededor del 90 95 por ciento corresponden
Justamente a remisiones hacia el Hospital
Universitario de Santander, 2039 ecografias
ginecopstreticas 976 monitoreos fetales Servicio de
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Cirugia del Hospital del Norte comparativa entre el
aflo 2013 datos de produccidén comparativo también
entre el afio 2013 y 2014 realmente por la tendencila
en este sgervicio se ha mantenido como le decila
anteriormente esto realmente en gran parte depende
de las autorizaciones que en muchas ocasiones a
pesar de tener suscritos contratos se mediana
complejidad la atencidén de ser me hice garantizados
no siempre las autorizaciones van hacia el hospital
del Norte puesto que somos un centro de atencidn
més dentro de todo el portafolio gue tiene cada una
de las EPS dentro de la ciudad sala de partos datos
de produccidén en el serviclio tanto de urgencias de
ginecobstretia como sala de partos agui estan
divididos en partos vaglnales y cCcesareas. es
importante anotar en este punto que la relacidn de
partos vaginales con respecto a partos por cesarea
muestra un comportamiento gque responde al perfil
epidemioldgico de riesgo de las gestantes atendidas
en el ISABU dentro del programa de tensidén vy
alteraciones del embarazo ecografias gineco
estetras datos de produccién comparados en afio 2013
vy 2014 monitoreo fetales durante el aho 2014 como
ustedes pueden observar en la diapositiva hubo un
incremento importante alrededor del 25 por cilento
comparativamente analizando este dato y ese numero
de produccidén con el afo 1inmediatamente anterior,
el servicio de hospitalizacién también 1gual los
egresos hospiltalarios un comparativo por el volumen
de produccién entre el afio 2013 y 2014 es también
importante senalar gqgue dentro de las cuatro
primeras causas de morbilidad y hospitalizacidén en
el hospital del Norte esta primero pues la
asistencia de parto vaginal, segundo la asistencia
al parto por cesarea, tercero la diabetes cuarto la
celulitis, servicio de urgencias en el hospital
local del Norte en este momento dentro del servicio
de urgencias la capacidad 1instalada o dentro del
portafolio de servicios con el que se cuenta alli
se encuentran dos ambulancias de traslado basico
que operan las 24 horas del dia durante los 7 dilas
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de la semana y también se encuentra disponible una
ambulancia de trasladoe medicalizado gque opera Jue
esta disponible de lunes a sabade de 7 de la mafiana
a 7 de la noche alli se encuentra con las
especialidades basicas de Pediatria de medicina
interna cirugia general los datos de produccidédn en
la consulta de urgenclias también este servido
importante anotar que el numero de consultas y el
volumen de produccidén en el servicico de urgencias
también se ha aumentade de manera considerable
entre el 11 y el 15 por ciento del teotal pero
también hay gue decir gue gran parte de los
usuarios con las consultas que se atienden en este
sServicio no c¢orresponden estrictamente al servicio
de urgencias o paclientes gque estrictamente lleguen
al servicio con el CD agnéstico cerca del 80 por
cuanto realmente cerca del 70 y el B0 por ciento
del total de los wusuarios que se atienden y se
clasifican dentro del triaje 2 3 y 4 en este tipo
de actividad alli se ha wvenide pues come también
sucede en muchos servicios de urgencias en la
clinica de la ciudad en el hespital del local del
Norte no es la excepcidn habide una elevada
congestidn de usuarios pero realmente hemos
detectado por los indicadores gue se manejan los
nimeros de produccidn que alli se analizan gue gran
parte de esta gran parte de esta situacidn porgue
el mayor numero de atencidén se ajusta mente porgue
el mayor numero de atencicnes dJue se realizan en
este servicio corresponden atencicnes de ceonsultas
prioritaria esto es para gque te clasificas dentro
de los niveles de tres y cuatro el numero total de
los pacientes atendidos en el Servicio de Urgencias
del hospital del Norte durante el ultimo
cuatrimestre fue 16.344 un dato gque vimos en la
diapositiva anterior con un aumento del 11 por
clento COmo lo mencionado anterlormente con
respecte al afc antericr también es importante
anotar gue todas las consultas de todos los
usuarios gue se remiten un numero realmente de
atenciones gue correspondan al primer nivel de
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atencién son muy pocos los Uusuarios que se remiten
a otro centro atencidn puesto que 1los otros se
vienen atendiendo alli con un indice de Repsol
utilidad en 1la atencidén es de primer nivel de
vuelvo y repito del 96 por ciento el indicador de
oportunidad en el servicio de urgencias en el
triaje 2 gque son paclentes es que Justamente
requieren un servicio de urgencias pues mas gue un
servicio de urgencias en extendiendo una consulte
prioritaria estd en un promedio de 23 minutos se le
responde del momento gue al usuario gque llega el
servicio se le realiza el 3 hasta el momento en gue
es efectivamente realizada la atencidn ya hablamos
de las remisiones un cuadro comparativo de las
remisiones con respecto al afio anterior en la
consulta externa es preciso indicar gue este
servicio tiene una capacidad instalada en el
hospital del Norte de 10 consultorios todos ellos
eguipados de acuerdo a las normas tanto
infraestructura como en esténdar también de equipos
biomédicos lo decia anteriormente en la consulta de
medicina especializada programa corresponde a las
consultas de Ginecologia urologila ortopedia vy
cirugia general entre otras algunos datos de
produccidén de consultas electivas también en los
servicios de psicologia y nutricidn comparados afio
2013 y 2014 consulta de medicina general electiva
también datos comparativos entre los dos los
periodos de ambos anos en la complementariedad e
integridad de la atencidén de los programas dgue
ofertan también consultas electivas como nutriciodn
Y psicologia esta también para el ano 2014
comparado con el afilo anterior ha habido un
incremento de aproximadamente un 15 por ciento del
total de 1la produccidn, servicio de 1imagenes
diagndésticas en radiologia es un servicio gque se
presta cuenta con un horario de las 24 horas del
dia durante los 7 dias de la semana Yy no soélo
atiende los servicios del hospital del Norte si no
los de urgencias y hospitalizacidén sino que alli
también se remiten los usuarios de los diferentes
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centros de salud y las unidades operativas de la
empresa,

el servicic de ecografia también se prestan alli en
el hospital del Norte los dias lunes miércoles vy
viernes para consulta externa urgencias Y
hospitalizacién agui en esta diapositiva se
presentan unos datos de produccidén en el hospital
local del Norte en los estudios realizados y unos
usuarios atendidos programas de promocién %
prevencidén dentro de los programas de promocidn y
prevencidén hay gue mencicnar primero maternidad
segura, las actividades que se estan haciendo en el
marcce de este programa precisamente corresponden a
la socializacidédn durante los cuatro meses del afio
anterior para soclalizacién del modelc por parte de
la coordinacién del programa de maternidad segura a
todos los programas asistencial de los centros de
salud wubicados en la zona norte y oriente del
Instituto de Salud de Bucaramanga otras actividades
gue se han venido desarrollando en el marco de este
programa también es el desarrollo de los cursos de
preparacidon para la maternidad y paternidad
responsable en cada uno de los centros de salud se
realizdé la notificacidn y los analisis de eventos
adversos dJue se presentaron en la atencidn de las
gestantes acciones de seguimiento a pruebas
positivas de embarazo para capacitacidn temprana y
segulmiento de las gestantes se viene estableciendo
el programa de maternidad segura a través de las
visitas realizadas por el equipo de vigilancia
ginecoldégica en los casos de enfermedades de
interés en salud publica como son la sifilis
gestacional y congénita el bajo peso al nacer
muerte perinatal muerte materna entre otras, se
continia con la participacidén a través de este
programa en la elaboracidén y la revision de la
historia c¢linica del control prenatal digital se
hizo una prueba piloto en el centro de salud Villa
Rosa y el objetivo es extenderla a todos los otros
centros de atencidn se realizd durante los 4 meses
del afic anterior es una capacitacién a todo el
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personal médico y de enfermeria el tema relacionado
con el programa de maternidad segura 3%
clasificacién de riesgo obstétrico aqul se muestra
una grafica de cdOmo ha sido el comportamiento y el
ingreso de las gestantes a los controles prenatales
realmente esto ha sido una tarea dificil esto
ademas es un indicador que también hace parte del
plan de gestidén de la gerenclia pero realmente se
ha venido implementando un plan de estrategias que
nos permiten captar de manera ma&s temprana las
gestantes vy gue acudan al servicio de control
prenatal sin embargo ante las dificultades del
cumplimiento del indicador 1ngreso temprano a los
controles prenatales se disefi® el plan de choque
para maternidad segura que buscan Justamente
fomentar a la poblacién la importancia que tiene el
ingreso temprano a estos controles a través de una
cartilla titulada la red de agentes educativos para
la captacidén temprana 1iniciando primero con un
proceso de formacidén capacitacidédn a todos los
lideres de 1las alianzas de usuarios due tienen
conformadoc el Instituto de Salud de Bucaramanga en
los diferentes centros de salud mediante tres
talleres a los que asistieron 1inmediatamente 17
personas y se trazaron las lineas y las directrices
justamente para gue se puedan activar y con y
sensibilidad sobre todo a la poblacidbn dJgestante
para gue acudan a este tipo de programas otro
programa es Yriesgo cardiovascular dentro de 1los
programas de promocidn y prevencidn gue te ofrecen
dentro del instituto de salud de Bucaramanga dentro
de este programa se realizd la socializacidn vy
capacitacidén al personal responsable del programa
de riesgo cardiovascular, se logrd capacitar al
personal de salud tanto a médicos como enfermeras
en el programa de atencién integral de riesgo
cardiovascular Y actualizacidn en proteccidn
cumpliendo con el objetivo de gestiéon de riesgo
para brindar de esta manera una atencidn mas
oportuna y con calidad a cada uno de 1los usuarios
que acuden a este servicio, otro ©programa la
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detencién temprana de cancer de mama se elaboraron
unas encuestas con unos resultados gque aparecen de
pacientes con riesgo de consultas, remisiones para
mamografia vy diagndéstico es importante también
seflalar que en cocordinaciébn con la Secretaria de
Salud de Bucaramanga se Iimplementdé vy se viene
desarrollando la estrategia de los consultorios
rosados ubicados en sels puntos de atencién de la
red consultorios gue han side adecuados tanto en
infraestructura como en equipos biomédicos y todos
los elementos necesarios para la atencién de
patologia de la poblacidén femenina principalmente
los temas sea de mam& o sea de cerviz o cuello
uterino los centros de salud en los cuales se
dispone de consultorios rosados son las dos
unidades hospitalarias hospital local del Norte vy
la wimis también se encuentra un consultorio rosado
ubicado en el centro de salud de Girardot en el
centro de salud Rosario en el centro de salud
Toledo plata en el sur de la ciudad y en el centro
de salud IPC para un total de 6 consultorios en el
tema del programa de planificacion familiar durante
los 4 meses se realizaron 86 inserciones de
implantes térmicos datos de producciéon el siguiente
programa es el programa de salud infantil en el
programa de salud infantil se administraron 1los
bicldédgicos del programa ampliado de inmunizaciones
PAY en todas las unidades operativas de la empresa
se administraron un total de 43616 dosis que
alcanzaron cobertura no utiles de BCG neumococo V
rotavirus que correspondieron al 21 por ciento en
nenores de un ario Y coberturas utiles con
biclégicos de triple viral y fiebre amarilla con un
porcentaje de cobertura del 95 por ciento en nifos
de un afio es 1mportante anotar aqui en los
programas de salud infantil gue las coberturas
alcanzadas se lograron con actividades intramurales
vy extra murales y también en el marco de las
jornadas nacionales y departamentales de vacunacidn
cuyo lema fue vacunando sin barreras, en
comparacidén con el segundo cuatrimestre el afio
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anterior el numero de dosis se incrementd en mas de
10.000 dosis apcoyado principalmente por la wvacuna
de la influenza gestacional también se realizaron
un total de 2033 consultas en menores de cinco afos
con enfoque en la estrategia de AIEPI cuya sigla
traduce la atencidén de enfermedades prevalentes de
la infancilia en atencidn integral de las
enfermedades prevalentes de la infancia se realizé
una jornada académica de actualizacidén en AIEPI
para el personal médico de enfermeria y de
Odontologia de la institucidén logrando une
participacidén del 90 por ciento de médicos que
justamente realizan consultas a nifios menores de 5
afios aquli en esta diapositiva aparece un cuadro con
el total de bioldégicos gque hacen parte del plar
anunciado de inmunizaciones y el numero de dosis
aplicado por cada uno de los médicos, datos de
produccidn del servicio en el programa de
tuberculosis y lepra se ha venido trabajando en los
procesos de capacitacidn en la normatividad vigente
del programa los profesiconales de enfermeria y me
los centros de salud de la entidad igualmente se
realizaron las visitas de seguimiento de los casos
de tuberculosis lepra en todos los centros de saluc
seguimiento al 100% de los casos de TB y lepra vy
andlisis de laboratorio y seguimiento a manejo de
estos casos igualmente dentro del programa de
tuberculosis y lepra se realizdé las unidades de
analisis a los casos de TB de acuerdo a la
normatividad vigente, se desarrocllaron las
actividades de vigilancia operativa de casos dentro

de este programa, siguiente programa gue desarrolla
el Instituto de Salud de Bucaramanga todas las

unidades operativas es el programa de vigilancia
epidemioldégica estas actividades se realizan en el
marco de un ceontrato interadministrativo dque se
suscribe todos los afios con la Secretaria de Salud
de Bucaramanga para ejecutar las actividades en
total un reporte una gestidén y seguimiento de 4228
eventos de interés en salud publica pero ademéas
también se desarrollaron actividades como la
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evaluacidén de ccbertura la vacunacién del municipio
Bucaramanga 1480 nifios menores de 5 afios se hizo la
gestidn y seguimiento en los eventos de Interés en
salud publica es el dato que aparece alll en la
diapositiva se hizo el seguimiento a 401 casos de
expesicidén radica se realizdé también la blUsqueda
activa institucional con un cumplimiento del 100
por clento en esta actividad y la realizacidédn de
los comités de vigilancia epidemiolégica tanto
institucional, zonal durante todos los meses del
afiloc una wvez por mes algunos datos de los eventos
reportados y la distribucién de acuerdo a las zonas
donde se presentan como pueden ver el mayor numero
de eventos reportados se presentan en el hospital
local del Norte segquidos por los centros de salud
ubicados en la zcona oriente de la ciudad esta
grafica para mostrar que dentro de los principales
eventos reportades el de mayor preponderancia el de
mayor nlUmero de cascos es el dengue durante este
cuatrimestre programa de salud mental y violencia
aparece en total durante el <cuatrimestre se
realizaron 741 consultas por psicologia también se
desarrollaron capacitacicnes en diferentes temas
con el numero gue es el cuadro gue aparece en la
diapositiva pero ademds de esto también se
adelantaron otras actividades como el seguimiento a
guias de manejo en la atencidén a victimas en la
diferencia sexual a todas las unidades de atencidén
de urgencias de él ISABU como el hospital local del
Norte vy la WIMIS seguimiento a 1los casos de
violencia sexual con acompaflamiento psicoldgico
apoyo a las coordinacicnes del isabu a los
diferentes programas perc también el apoyo vy
orientacidén de cada unc de los centros de salud al
personal gque estd 1invelucrado en la atencidén
colonia atencidén por consulta externa psicologia
convenio atenciéon de salud mental del convenico 2
clencla y servicio con la facultad de psicologia de
la universidad auténoma de Bucaramanga vy la
promocidn de actividades de buen trato y prevencién
de la wviolencia, programa como el ultimo programa

CONCEJO DE
GA




T ;EbRPa T

FOLIO 23

dentro del area asistencial de los programas dJue se
viene desarrollando en el Instituto de Salud de
Bucaramanga est& el programa de atencidn primaria
que es conocido como Bucaramanga Crece Contigo
realmente es una estrategia también dque se ha
venido efectuando durante los ultimos tres afios se
ha venido en un marco de un contrato
interadministrativo con la secretaria municipal se
vienen realizando las actividades propias de este
programa coéomo son las visitas domiciliarias que
principalmente persiguen tres objetivos uno de
ellos es Justamente levantar una informacidn due
mas adelante va a servir para consolidar los datos
en cuanto al perfil epidemioldgico de la poblacidn
y las diferentes comunas gque se han wvisitado
igualmente también se realizan actividades de
educacidn orientacidén y sobre todo muy importante
todas las actividades de demanda inducida para que
las personas visitan las personas encuestadas de
los diferentes grupos de edad acudan a 1los
servicios que se ofrecen tanto en los centros de
salud dentro de todos los programas de promocidn y
prevencidn pero también otro objetive 1mportante
que tlene este programa es dque a través de los
agentes educativos conozcan les haga llegar toda la
oferta institucional de la Alcaldia de Bucaramanga
en sus diferentes secretarias, Secretaria de
Educacién secretaria Inderbu todos los temas
referentes a lo que la administracidn local viene
haciendo, en el marco del Programa de Bucaramanga
Crece Contigo también es importante anotar dJue
dentro de este equipo operativo que viene
desarrollando esta estrategia se cuenta con
auxiliares de enfermeria con agentes sociales o
agentes educativos con enfermeras profesionales se
cuenta también con una asesora que coordina todo la
estrategla y toda la ejecucidn de estas actividades
un epidemidlogo y un ingeniero de sistemas, dgue son
las personas a través de las cuales se consolida ©
se c¢clasifican y se obtienen todos 1los resultados
producto de las actividades gque se realizan en
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campo y arrojan toda la informacidn que es muy
valioso digamos en cuestiones de toma de decisiones
a las estrategias del programa gue desarrollan
tanto en el Instituto de Salud de Bucaramanga Como
en otras entidades en el sector de la salud durante
el afic anterior durante el 2014 se hizo un
seguimiento a 10 mil familias realizadas 10 mil
familias gque habilan sido visitadas por primera vez
en el afio 2013 y que fueron identificadas con el
mayor grado de vulnerabilidad gue correspondiercn a
las comunas 1,2,4 vy 14 también se realizdé la
intervencién del primer seguimiento en las comunas
3, 5, 9 v 10 agqui hay una torta gue muestra el
porcentaje de distribucién de las visitas de
primera vez que se realizaron durante el afic 2014
correspondiéndole el mayor numero a la comuna cinco
y segulido por la Comuna 8 el total de familias que
se abordaron durante el afic del 2014 correspondid a
20318 familias visitas numero de personas dgue se
entrevistaron ser encuesta un total de 46.016
también con la misma proporcidon correspondiendo a
la mayor parte de personas que habitan en la comuna
5 actividades educativas Dbrindadas un consolidado
por las visitas de primera vez y las visitas de
seguimiente para un total de 227.000 actividades
realizadas durante la ejecucidén de este programa es
importante algunos datos relevantes de las
caracteristicas generales que arroja el programa la
proporcién de mujeres es superior a la de hombres
en las comunas abordadas correspondiendo en el caso
de las mujeres aun 54.8% contra un 45% de los
hombres por grupcos de edad de acuerdo a los ciclos
vitales las personas adultas con el 43 punto 3 por
ciento constituyen el grupc mas prevalente en la
poblacidén abordada enseguida las personas Jjévenes
con el 14 punto 3 por ciento y de las personas
mayores con el 12.6% es un total de 558 personas
eguivalentes al 1.2% el total de las personas
visitadas recibidé algin tipc de, estos son datos
gque arroja Justamente la implementacidn este tipo
de estrategia también el seguimiento a familias
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visitadas durante el ano 2014 el programa
Bucaramanga crece contigo realizd seguimiento a
27.738 familias de 8 comunas 258 perscnas para un
promedio de por persona dJue pasa entrevistada,
bueno un resumen de las actividades educativas esta
mostrando otra cosa importante en lo que tiene Jue
ver con demanda inducida a los programas de
promociédn y prevencidn dgue seé Dbrindan o que se
ofertan en los centros de salud del instituto de
salud de Bucaramanga, se realizaron un total de
11.422 remisiones a los programas de promocidn y
prevencién 3005 de ellas a personas residentes en
la comuna 5 y 2.198 a personas de la Comuna 1 y el
restante se lo repartieron entre las personas que
habitan en las comunas 9 y 10 bueno muy bien aqui
termina todo el Dblogue del area asistencial todas
las actividades funcionales que desarrolla el
Instituto de Salud de Bucaramanga ahora voy a pasar
al blogue de la gestién administrativa 2013 y 2014
el proceso de gestidn de comunicaciones durante el
tercer cuatrimestre la oficina de prensa Y
comunicaciones del Instituto de Salud de
Bucaramanga logros divulgar cada wuna de las
actividades proyectados por la c¢iudad y ademas
involucrarse en escenarios de participacidn
ciudadana logrando interactuar no sdélo con los
usuarios de los servicios que demandan ellos en los
centros de salud sino también con la comunidad en

general igualmente durante la gestidn en este
proceso se realizod el acompaniamiento Y la
divulgacién de los servicios % actividades

programadas por la F ante la alianza de usuarios vy
los consejos comunales programados en cada una de
las comunas de la ciudad se realizd la ubicacidn de
las actividades a través de artes publicas en redes
sociales el programa se divulgd se comunicd el
programa Bucaramanga via digital a través de la
estrategia o del Dbeneficio de la accién de Las
Teresitas la divulgacidn por supuesto de todas las
actividades de promociodn Yy prevencion la
divulgacidén de estas actividades hacia los usuarios

B

CONCEJO DE
BUCARAMANGA



ACT CORPO TIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 26

asi a 1las diferentes entidades que realiza el
Instituto de Salud de Bucaramanga también se
actualizdé el sitio web institucional de acuerdo
proyectadas en el marco de las acciones gue vienen
implementando el Instituto de Salud de Bucaramanga
en todas sus unidades operativas o centros de salud
proceso de gestidén de talento humano es el proceso
durante el afio 2014 se 1llevd a cabo el plan de
bienestar social laboral el plan institucional de
capacitacidén y el sistema de gestidn de seguridad vy
salud en el trabajo del ISABU como herramientas
idbébneas para proporcionar un ambiente institucional
gque nos favorezcan el mejoramiento de la calidad de
vida y las condiciones de proteccidn servicios
sociales de todos sus trabajadores se hizo tan bien
todas las actividades de reconocimiento fechas
especiales como el dia del bacteridlogo el Dia del
Médico el dia de la enfermera de cada uno de los
profesionales gque laboran en la entidad a través de
este proceso también se desarrolld el Plan de
Incentivos 2014 con el propdsito de otorgar
reconccimientos a los servidores publicos por su
buen desempefic dentro de las responsabilidades o
actividad laboral que desarrollan se apoyd en la
ejecucidén de las elecciones institucionales de los
representantes de los empleados primero la Comisidn
de Personal en el Comité Paritario de salud vy
seguridad en el trabajo copal y los integrantes son
los miembros de comité de convivencia laboral para
el periodo 2014 2016 se coordind y se ejecutd las
actividades de capacitacién en servicio al cliente
y motivacidn trabajo en equipo y proyecto de vida
laboral con los centros de las diferentes zonas de
los centros de salud ubicados en las =zonas en la
red del Instituto de Salud de Bucaramanga dentro de
las actividades del Comité de gestion y salud se
realizaron entre otras el acompanamiento a las
reuniones mensuales la actualizacidén del sistema
general de salud y seguridad en el trabajo de la
entidad y el establecimiento de los ©procesos
informaticos para investigacidén de accidentes de
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trabajo también ademas otras actividades dque se
desarrollaron en el marco de este proceso de
gestién de talento humano fueron 1la capacitacidn
para el uso de los elementos de proteccidn personal
la capacitacidn de riesgo bloldgico y elementos de
proteccidn persconal la aplicacidn de encuestas de
las condiciones de salud de todo los Trabajadores
la socializacidn del plan de emergencilas
hospitalario de la inspeccidén del riesgo bicldgico
cada una de las Aareas © serviclos due se prestan
alli la socializacién de los formatos de entrega de
elementos de proteccidén personal y la capacitacidn
a las brigadas de emergencia gque tiene la entidad
la socializacién de los planes de emergencias y
contingencias la investigacidén de los accidentes de
trabajo los examenes periddicos ocupacionales y el
simulacro se realizé durante los 4 meses del afho
durante los ultimos cuatro meses del ano anterior
un simulacro de evacuacioén en el hospital local del
Norte el proceso de gestidn de recursos fisicos
pues realmente a través de este procesc se vienen
desarrollando todas las actividades en lo gue tiene
que ver con la el mantenimiento el arreglo la
adecuacién de la planta fisica de todas las
unidades operativas arreglos menores por supuesto
pero también ademés se vienen invirtiendo los
recursos para el mantenimiento de los diferentes
equipos biomédicos gque hacen parte del inventario
de los centros de salud es asi como en el Centro de
Salud Pablo VI por ejemplo se invirtieron en
arreglos de la red eléctrica de la red hidraulica
mantenimiento de equipos Dbiomédicos también @se
recolectaron todos los inservibles producto de 1los
elementos que va no se utilizan y estan fuera de
uso y dJgue no es posible arreglarlo la recarga
general de extintores entre otras actividades
tambiéen se 1nvirtieron vy 8se 1ntervino en este
proceso de gestidn de recursos fisicos el centro de
salud la libertad se cambia el techo se cambiaron
algunas luminarias de la red eléctrica se hizo una
recarga general de extintores entre otras

o

CONCEJO DE
BUCARAMANGA



ACT CORPO TIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 28

adecuaclones y arreglos gque se adelantarcn alli en
el centro de salud Girardot también se wviniercon de
acuerde a la necesidad adecuando las &areas con el
cbhjetivo de ofrecer mejores condiciones de
habilitacién del servicio se arreglaron también los
jardines exterliores los Jjardines interlores bueno
tode un proceso de mantenimiento gue se hace de
manera periddica y permanente en la Unidad Materno
Infantil Santa Teresita también se modernizé el
labeoratorio clinico de la WIMIS con la adguisicidn
de equipos de ultima tecnolegia de la planta fisica
y se realizaron todas las mejoras de la planta
fisica de infraestructura para que efectivamente se
pudieran instalar estos equipos y conservarlas en
las condiciones fé4ptimas de 1la prestacidon del
servicio de esa manera garantizar un buen servicio
a los usuarios gque mandan los servicics de alli
también se adelantaron actividades de mantenimiento
de la red  hidraulica la red eléctrica la
infraestructura para mejorar las condiciones de 1la
prestacién de los servicios y en el hospital LOCAL
del Norte también se adelantaron una serie de
actividades de mantenimiento de la planta fisica
come de algunas Aareas de hospitalizacidén Se
intervine la red hidrdulica en algunos sectores del
hospital ©principalmente en los bafios se adecuaron
algunas areas administrativas % también es
importante sefilalar se instalaron 13 camaras de
seguridad desde el sotano hasta el segundo piso
hasta las areas de hospitalizacidén en razdén a dJgue
se han venido presentando con anterioridad algunos
eventos de inseguridad por lo cual era muy
necesarioc gue se adelantaran este tipo de accicnes
se han wvenldo también adecuando las zonas comunes
en las zonas verdes del hospital del Norte
haciéndole algunos arreglos de acuerdo pues por
supuesto a la capacidad presupuestal de la entidad
dentro del rubro de mantenimiento hospitalario gue
realmente es un rubro muy cortoc muy pegquefio para
todas las necesidades que demandan las 24 unidades
le atencidn. El proceso de gestidn documental entre
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otras actividades se han venidce 1mplementando vy
aplicando el manejo de la Ventanilla Unica
ventanilla de correspondencia para consulta y
revisiéon de las comunicaciones por parte de 1los
usuarios la organizacidn de los archivos tanto
archivos administrativos de toda la papeleria que
en este momento produce la entidad pero también
todo lo qgque tiene que ver con el componente de
archivos e historias clinicas se viene actualizando
la aplicacién vy capacltando en las Tablas de
Retencién Documental la entrega de informacidn que
solicitan los usuarios o 1los mismos empleados de la
entidad elaboracién de certificaciones laborales
archivo de historias «clinicas a través de este
proceso también se viene capacitando de manera
permanente Y continua a todas las personas
responsables de los archivos de historias clinicas
en los diferentes centro de salud y en el manejo de
los archivos administrativos en durante los cuatro
meses del afio anterior también se efectuaron
auditorias justamente se revisaron las condlciones
en los cuales se mantlenen los archivos de la
entidad los comités de historias c¢linicas vy 1la
digitalizacién se viene trabajando de manera
continua en lo que corresponde a la digitalizacidn
de estos archivos en el proceso de gestidn de 1los
sistemas de 1nformacién hay que anotar gue se
implementd la plataforma virtual para solicitar las
citas médicas de manera facll por parte de los
pacientes blen sea a través de la via web o via
mensaje de texto logrando por supuesto una mayor
eficiencia en los serviclos y sobretodo comodidad y
acceso facil de los usuarios a cada una de las
agendas médicas en la asignacidn 1lgualmente se
adquirid el software de historia c¢linica digital
superando todos los mdédulos y centralizando toda la
informacién en un solo aplicativo cumpliendo con
esto con la Ley 1438 del 2012 2011 y con el
objetivo de tener las historias clinicas
digitalizar gque cuenten o que cumplan con los
estandares de calidad informacidén legible clara
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etcétera bueno ya como lo habia mencionado en la
plataforma para la asignacidn de citas de manera
virtual también dentro del proceso de gestidn de
sistemas de informacidn se implementd y sSe ha
venido invirtiendo unos recursos en el
mejoramiento de datos para ello se instald en el
hospital del norte gue queda ubicado en un area due
se vino adecuando en este centro de datos se ha
fortalecido puesto gue también la capacidad y la
infraestructura en sistemas de informacidn durante
estos ultimos afios a venido creciendo y se ha
venide fortaleciendo, con respecto al cableado se
instalaron 105 puntos de red en el hospital del
Norte y siete centros de salud se adquirieron a
través del programa via digital con algunos
recursos dispuestos también por la entidad se
adguirieron equipos de coOomputo en total 420
computadores 50 equipos portatiles ademds de un
servidor el cual aloja a otros tres sServidores
virtuales se adguirieron 165 impresoras también se
adquiridé una mesa de ayuda de 1nventarios para lo
cual te contrataron los servicios de una aplicacidn
de mesa de ayuda que realmente una herramienta para
brindar un soporte técnico adecuado y oportuno para
toda la infraestructura que se ha venido
modernizando come pueden ver este es uno de los
puntos dque a mi modo de ver en 1los cuales sSe ha
invertide una importante cantidad de recursos
porque realmente el Instituto de Salud de
Bucaramanga lo necesitaba definitivamente empezar a
modernizar todos sus componentes de sistemas de
informacidén para que de esta manera se puedan los
procesos a ser mucho mas eficiente y también mucho
mas asedquible y también los procesos internos en el
cumplimiento de la normatividad se pueda lograr en
todos los centros de salud implementar y aplicar la
historia clinica digital del hospital también se
adguirieron impresora escaner etcétera el proceso
de gestidn de calidad y auditoria este proceso es
unc de los proyectos estratégicos muy importantes
dentro de los cuales se desarrclla todo el
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componente de habilitacién de servicios pero ademas
también se apunta al Sistema de Garantia de Calidad
con el propdsito de cada poder contar c¢on un
sistema y con unos serviciocs con mejores estandares
ie calidad gque asi lo determinen se defecto 1la
autoevaluacién de Regquisitos minimos en todas las
unidades de ISARU de los siete estandares
jefinidos en la Resclucién 1441 del 2013 que
justamente habla de los reguisitos minimos en el
sistema de garantia de <calidad se encontraron
aproximadamente gue de los cinco esténdares el 32
por ciento corresponde hallazgos en el estandar de
historias c¢linicas puestc gue vuelvo y repito
estamos en plena fase de implementacién de la
historia c¢linica digital también 26 por ciento a
procesos prioritarios 17 por ciento condiciones de
infraestructura 12 por cilento recurso humanc y €l
12 por ciento también en dotacidén. Sobre estos
resultados esto ha servide de insumo para también
aportar vy elaborar todos los proyectos de inversidn
que se han venido gestionando tanto para la
adguisicién de  equipocs biomédicos como  para
nejoramiento y ampliacidn y adecuacidén de la planta
fisica para les proyectos de sistemas de
informacién estos resultados son muy Importantes
porgue alli nosotros realmente podemos obtener un
diagnéstico real de la situaciédn de la entidad, la
oficina de calidad también ha venido apoyando la
sistematizacién de la historia clinica de lo gue le
he hablado anteriormente en el tema de las
auditeorias con el equipo conformade se ha wvenido
evaluando 1los programas médicos en los centros de
atencion % los procedimientos en la parte
heospitalaria programas que se vienen desarrocllando
vy a los cuales se les hace un seguimiento como son
el programa de seguridad del paciente el programa
de lavado de manos en los cuales se realiza un
anédlisis a las listas de chequec pre vy post
socializacién del lavado de manos también se ha
socializado los protocolos de lavado de mancs se
han realizado las 1listas de chequec pre vy post
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socializacién en el protoccoleo de administracidén de
medicamentos a los usuarios para de esta manera
garantizar una administracién mas segura a cada uno
de los usuarios gue demandan los servicios de la
entidad. grandes rasgos esco ha sido la gestidn en
el proceso de calidad y auditoria con respecto a la
gestidén en el proceso de planeacidn se ha venido
trabajando en coordinacidén por su puesto pues tanto
de la secretaria de infraestructura del municipio
de Bucaramanga Como en coordinacidn con la
secretaria de salud municipal es presencia de
ampliacidén v remodelacidn los centros de salud de
Girardot Rosario La Joya Bucaramanga Gaitéan
libertad Kennedy Campo hermoso y San Rafael estos
provectos va fueron radicados en la Oficina de
Planeacidn ya fueron presentados ante la Secretaria
de Salud Departamental y en este momento se vienen
realizando los ajustes para que a través de la
Secretaria de Infraestructura del municipio puedan
ser presentados para la correspondiente aprobacién
por parte del Ministeric de Salud se obtuvo por
parte de la Secretaria de Salud Departamental las
certificaciones de los proyectos en el plan Bienal
de 1nversiones vy la certificacién de 1la red de
serviclios, regquisitos previos gue se necesitan
antes gue se han presentado ante el Ministerioc de
Salud esto no fue en el afio 2014 pero hace
aproximadamente 20 dias se inaugurd las nuevas
instalaciones del Centro de Salud Mutis unas
instalaciones gue van a Sservir como marco Ccomo
punto de referencia para CoOmo el accicones N
adecuacidédn es gue se tilenen proyectadas centros de
salud gue mencicnado anteriormente eso centro de
salud que gquedd con unas instalaciones gue relne y
cumplen todos los requisitos as nueva de habitacidn
unas ampliaciones 1instalacliones nueva que vamos a
amplias cémodas donde efectivamente vamos a poder
hacer una gJgestidn gque es muy importante acceder a
aruevos contratos hemos pensado gque es posible
también que hagamos acercamiento a las EPS
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para que de alguna manera también ha dicho el
prestar los serviciocs a la poblacidén gque es una
poblacién que se encuentra ubicada en mediaciones
del Centro de Salud proyectos por ejecutar
ampliacién y remodelacidn del hospital del Norte la
ampliacién y remodelacién de 1la Unidad Materno
Infantil Santa Teresita estos son proyectos cComo
lo decia anteriormente due se encuentran vya
radicados gestionando el aval ante el Ministerio de
salud estos recursos son invertidos por el
municipio a través de la ley de cuentas maestras y
unc de recursos también con los que contaba el
municipio para ese tipo de proyectos el centro de
salud Café Madrid alli se wva a construir un centro
de salud también nuevo esto fue también con el
apoyo del departamento de Santander el municipio
Bucaramanga por todo el lote y se van a invertir
cerca y alrededor de 500 millones de pesos por
parte del departamento para construir el centro de
salud alli en el barric Café Madrid en cuanto a
equipecs biomédicos se presentd se elabord la
metodologia en el proyecto de dotacidn de equipos
biomédicos es un proyecto que estd alrededor de los
7.000 millones de pesos y con esto precisamente se
busca que pueda tocar los diferentes servicios
tanto en las unidades hospitalarias principalmente
en el hospital local del Norte como también en los
centros de salud de la red con respecto al tema de
ambulancias el departamento de Santander le entregd
al Instituto de Salud de Bucaramanga una ambulancia
nueva transporte asistencial bésico en la cual esta

operando pero también ademids dentro del Plan de
Desarrollo del Municipio de Bucaramanga Se tiene

proyectado adquirir dos ambulancias medicadizadas
qué va también a permitir ampliar la puerta de
servicio y mejorar por supuesto el pardque automotocr
en el hospital local del Norte fue un proyecto gue
consideramos que puede estarse desarrollando de
dotacidén de equipos biomédiceos como el de las
ambulancias antes de qgque termine el primer semestre
de este afio, bueno otras actividades dentro del
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proceso de planeacidn el plan de acciodn
institucional observando incumplimiento de las
metas programas para el ano 2014 y dentro del plan
de desarrollo municipal hay unos indicadores dque
correspeonden al Institute de Salud de Bucaramanga
haciendo el efecto al seguimiento a las mesas
programas con un cumplimiento del 80 por ciento del
total de las metas proyectadas para los cuatro afios
consideramos que con la dotacidén y los provectos de
infraestructura y otras actividades podamos durante
este afio al cumplir el 100 por ciento de lo gue se
tiene planteado alli en el Plan de Desarrollo del
Municipio de Bucaramanga el plan de gestidédn de la
gerencia fue presentado hace aproximadamente 15
dias a la Junta Directiva para su posterior
evaluacidén fue presentado con todos sus edificado
en el area asistencial en el &rea administrativa en
el area de direccién y gerencia en el Servicio de
Salud se presentd y se reportarcn los serviciocs se
realizo primero la autcevaluacidén de cada uno de
los servicicos que presta el ISABU y se presentd
todos los requisitos de habilitacién ante el
Registro de prestaciones de salud en la Secretaria
de Salud Departamental de acuerdo a lo due
establece la resolucidn 2003 del 2014 del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social también el
cumplimiento de la Ley 962 del 2005 y el decreto
019 del 2012 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica se vienen desarrollando vy se
implementd el sistema 1Unico de informacidén vy
trédmite.

EL PRESIDENTE: agradecemos este resumen de informe
del director del ISABU le vamos a dar la palabra a
los concejales que la pidieron oportunamente le
damos de la palabra al doctor Jean Carlos Alvernia
y posteriormente Diego Frank Ariza, Carmen Lucia y
el doctor Dionisio Carrero y el vocero del Partido
Cambic Radical el doctor Wilson Ramirez.

. CONCEJO DE
MANGA



FETRT mme

CT CORPOR

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 35

DOCTOR JHAN CARLOS ALVERNIA: graclas presidente
buenos dias a usted a la mesa directiva honorables
concejales de Bucaramanga al gerente de él1 ISABU a
todas las personas que acompafian al gerente a los
trabajadores del y Saul un saludo muy especial para
todos ustedes a la policia nacicnal serfiores
periodistas a todos los asistentes muy buenos dias
gerente pues déjeme felicitarlo porque usted es de
los pocos dientes que cuando presentar un informe
de gestidén en el Consejo dura 3 horas presentandolo
asi qgue sabemos de sus capacidades sabemos que
maneja excelente todo el tema de la salud de
Bucaramanga y del municipio Presidente yo guiero
ser muy concreto aqui hay un tema gque me preocupa
mucho doctor Pablo Cesar y tilene que ver con el
tema financiero resulta que en febrerc 15 de este
afioc multan al ISABU con 492 millones de pesos el
Ministerio del Trabajo eso usted 1lo sabe serior
gerente y no se lo sabe porque el Minlisterio de
Trabajo lo ha multado o ha multado al Instituto una
multa que tenemos gque pagar absolutamente todos los
ciudadanocs usted lo sabe porgque nosotros el Partido
de la U en el afio 2013 en marzo exactamente hicimos
un debate de control politico en  donde le
manifestamos a usted lo siguiente y casi que se 1lo
voy a decir textualmente gerente doctor Pablo César
si usted sigue contratando con la salud y se le
comprd a la intermediacién laboral O la
organizacidén que tiene con esta cooperativa o
conecta IPS seguramente lo van a multar eso fue en
el ano 2013 en marzo y sabemos que lo van a multar
per dqué el Ministerio en ese momento va habia
multado a méds de tres hospitales en Colombia en
tres departamentos y ciudades se lo dijimos aca con
todo el respeto y con todo el carifio que usted
merece también le dijimos dgque tenia otro tipo de
opciones para contratar al personal y no sélo 1lo
dijimos aqui en el Concejo de Bucaramanga no solo
lo advertimos en el 2013 sino gue en octubre de ese
mismo afilc la Contraloria hace un control de
advertencia en una 1investigacidén gque hace en el
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ISARU vy también le dice a usted y le manifiesta
sefior gerente del ISABU si usted sigue contratando
con cooperativas Y se le comprueba la
intermediacidén laboral qué esté haciendo el
Ministerio de Trabajo lo va a multar y como si
nadie le hubiera advertido y como si nadie 1lo
hubiera sabido el gerente parece que no hizo nada
porque por qué en febrero del 2015 hace 2 meses el
Ministerio saca una resclucidén me guitaron la
resolucidn de la mesa pero saCa una resolucidn
donde lo multa a usted o© al 'y ISABU ©por
cuatrocientos noventa y dos millones ochocientos
mil pesos una multa que como vengo diciendo 1o
pagamos todos los ciudadanos pero dgerente yo si
quisiera y presidente que usted nos explicaré
porque no tomd las medidas necesarias para evitar
la multa si ya la Contraloria lo habia dicho en una
investigacidn si ya el Concejo de Bucaramanga habia
hecho un control politico en marzo del 2013 vy yo
estaba esperand¢ en el informe de gestidén que usted
nos dijera en el ambito presupuestal en el ambito
financiero que medidas usted habla tomade para que
el Ministerio de Trabajo no lo multard vyo tenia
aquli una resolucidén lastima que alguien vya la
corrido de la mesa y en la resolucidén esté
absolutamente todas la defensa gue usted presentd y
estdn todos los argumentos del Ministerio de
Trabajo diciéndole gue no tiene la razdén qué se ha
comprobade intermediacidén laboral por medio de
cooperativas Y dque estéd violando los derechos de
los trabajadores de ISABU asi gue para mi es un
tema realmente preocupante para el partido de la U
gue hizo el control politico en marzo del 2013 vy
hoy desafortunadamente para la ciudad tenemos que
pagar 492 millones de pesos por esta 800 por esta
multa que el Ministerio de Trabajo le hacen al
Instituto de Salud entonces yo primero queria
felicitarlos gerente porque sabemos de todas sus
capacidades en el tema de salud pero la ciudad
tiene también una dignidad y la ciudad hoy le estéa
pidiendo a usted wuna explicacidn muy concretas
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porgue no se tomaron las medidas frente a esta
multa ya la multa estd yo no soy abogado y no sé
cuando el Ministerio multa un instituto si tendra
que pagar o no o si usted tiene derecho a una
réplica o aun o a una segunda 1instancia pero esta
multa o mas bien cuéntenocs si ya pagd la multa o el
ISABRU tuvo que pagar la multa estos recursos gue se
van a dejar de utilizar para todos lo gue usted nos
contd nos va a tocar pagarselo al Ministerioc de
Trabajo asi qgque el ©presidente en este tema
financiero es donde YO queria hacer esta
intervencidn y vuelvo y le digo gerente no es no es
un tema personal no es un tema contra el Instituto
$si1 no es un tema de ciudad es un tema que le
preocupa a todos los concejales de Bucaramanga es
una multa son recursos de la ciludad gque tienen que
ir a un ministerio o que tienen gue 1r a donde
ellos dispongan son recursos que la ciudad paga con
impuestos y son recursos que se dejan de utilizar
para la salud porque tenemos que pagar una multa y
lo mas preocupante de todo es que se lo hablamos
advertido yo tengo agqul la copia de mi intervencidn
y textual mente le digo sefior gerente permltame
leer presidente por favor y la ley dice que 1lo
pueden multar al ISABU senor gerente estamos
esperando a gque multen él1 ISABU por algo dJue no
estéd inventando el Partido de la U resulta gque va
en Colombia hay unas multas a unas empresas
sociales del Estado por mas de 2.000 millones de
pesos se lo repito sefior gerente vamos a esperar a
gue nos multen lo dije claramente en marzo del 2013
y hoy en el arfio del 2015 tenemos la multa vyva puesta
entonces Senor gerente con estas pruebas gue
tenemos aca con estas pruebas del Ministerio de
Trabajo de verdad la ciudad espera una explicaciodn
muy concreta frente a su gestidén en el anc 2014
cuéntenos porque no tomd las medidas
correspondientes vy de pasc cuéntanos si1 sigue
contratando con ASMET SALUD de paso cuéntenos si el
ISABU todavia tiene contrato con ASMET SALUD
empresa ya cuestionada desde muchos anos atras por
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contrataciones de Floridablanca por contrataciones
de Rico Negro en procesos contractuales donde se ha
comprobado gque se presentan tres empresas distintas
y las 3 empresas tienen el mismo teléfono y la
misma direccidédn Osea es una empresa cuestionada en
toda el &area metropolitana y seguimos con tratando
con la salud entonces también otra pregunta muy
concretas 1 gerente usted continta con tratando con
la salud gracias presidente muy amable.

EL PRESIDENTE: A usted honorable concejal tiene la
palabra la honcrable concejal Carmen Lucia agredo

DOCTORA CARMEN LUCIA AGREDO: muy amable sefior
presidente a los concejales a los periodistas y al
publico que se encuentra presente a todo el equipo
de trabajo del sector del ISABU a todos que se han
hecho presente ojalé no hayan dejado las
instalaciones un informe bastante extensco donde se
dijo mucho peroc no se dijo nada sobre todo en temas
tan 1importantes tan relevantes como el que ha
tocado el concejal Jean Carlos Alvernia es de
preocupacidon ya se hizo un debate aqui en el
Consejo de la ciudad por el tema de la contratacidn
con cooperativas y he tenido conocimiento sobre la
situacidn y especialmente gue este tipo de
cooperatlivas con la gue estd contratando el ISABU
hizo un porque tengo entendido que todavia contrata
hacen el contrato por un valor y al funcionario a

los médicos a las enfermeras al personal que
trabaja allli no 1les estan pagando lo gque el ISABU

le estd pagando creo que eso de la informacidén que
he obtenido porque pedir informacidén por escrito el
TSABU contrata cinco millones de pesos como
profesicnal y les paga a la cooperativa menor valor
yOo quisiera que nos respondiera si eso es cierto ©
no es clerto igualmente existe tengo conocimiento
también de varias demandas en la oficina de trabajo
relacionadas precisamente con este tipo de
contratacién vy porgue no estdn protegiendo al
trabajador yo sl quisiera saber cuéntas demandas le
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han notificado al ISABU por esa presunta
irregularidad que se estéd presentando en el ISABU
con la contratacién de personal también tengo
informacidén que se aumentan que se ha disminuido el
nimero de horas del personal contratado Osea que es
tan malo el servicio gque presta el ISABU pero los
empleados que contrata la cooperativa no tienen la
culpa les pagan menos trabajan muchas horas pero
resulta gue nunca estédn alld el personal porque la
cooperativa no sé gqué tipo de contrato haga la
cooperativa con los médicos porque hay colas vy
colas y lo vemos a diarioc en todos los puestos de
salud no sea usted trae a casa una cifra bastante
grande qué dice uno bueno el ISABU cumplid las
metas porque dice que el ISABU los puestos de salud
atienden un numero bastante de usuario pero la
verdad es la otra en el mismo ISABU la gente dice
que tienen que hacer las colas interminables desde
las dos de la mafilana tres dela mafiana al sol y al
agua alld y trasnochando, por due atienden
determinado nuamero de usuarics si guisiera pedir
explicacién frente a este tema y al tema de la
organizacidn con la cooperativa gue s un asunto
vastante delicado y esté prohibido por ley asimismo
a pesar del concejal Dionisio carrerc comc lo han
hecho en anteriores ocasiones es bueno doctor
Diconisio que usted también verifique esta situacidén
que se estd presentando igualmente gquisiera saber
los espacios que ha dado el ISABU en comedato
algunas personas que atienden especialmente rayos X
es especialmente para atender loS usuarios no les
cobran al persconal el tema dénde sacan fotocopias
la fotocopiadora le paga un espacico al ISABU o es
gratis eso es un comodato y si estéd autorizado por
la entidad por la Junta Directiva otro tema gque me
oreocupa muchisimo es el tema del cobro de cartera
no escuché absolutamente nada relacionado con el
cobro de cartera la ley 1066 del 2003 tiene unos de
decretos reglamentarios. Trata sobre la forma y la
socializacidon de la cartera publica y dico un tiempo
para esta formalizacidén usted ya implementarcon el
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manual interno de recaudo de cartera cuando 1o
implementaron, si estd actualizade cuanto es el
cobro de cartera porgue seria bueno conocer s EPS
gue pagd le han hecho al ISABU apagado esas PES
tengo entendido le deben una gran cifra al ISABU
© y s8e han hecho alguna demanda wustedes han
demandado. que cobrd han ejecutado qué 1ntereses
han cobrado si han presentado demanda en qué estado
esta y consolidacidédn entonces yo dguisiera tener
mas consolidacidn este serior Presidente en otra
oportunidad vamos a presentar con el concejal Jean
Carlos un debate de control politicce no solamente
con esas preguntas sino con muchas preguntas sobre
las irregularidades que se estadn presentando en el
ISARU vy serior Presidente si no le tiene respuesta
estas preguntas entonces toca pedirlo por escrito
igualmente sefior presidente teniendo en cuenta gque

mafiana inicia el foro los concejales del
departamento de Santander y servidores publicos con
todo 1le pido escusas para retirarme teniendo en

cuenta que estamos ya a cortas de mafiana iniciarse
yva estan llegandoc 1los concejales del departamento
de Santander traje para este importante evento
donde se trata ante mas de interés para todos los
concejales muy amable sefior presidente.

EL PRESIDENTE: a usted honorable concejal tiene la
palabra el honorable concejal Wilson Ramirez

DOCTOR WILSON RAMIREZ : gracias sefior Presidente
un saludo para la mesa directiva para los
honorables concejales para el doctor Pablo Cesar
gente del ISABU al los funcionarios del y tabu gue
tuvieron a bien venir hoy al respaldar a su gerente
en este extenso informe de gestidén presidente yo
si quierc cuando usted intervino hace unos segundos
manifestando que como vocero de un partido guiero
manifestarle que hasta el momento todavia no soy el
vocero de este partido entonces habldé como concejal
normal de Bucaramanga perc dejando constancia que
hasta el momento no se ha llegado ninguna carta a
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la secretaria general del Consejo de Bucaramanga
entonces para gque quede claro esa situacidn tener
presente con respecto al trabajo que ha venido
haciendo el ISABU en cada uno de los sectores de la
ciudad de Bucaramanga el ISABU a trabajado por la

ciudad de Bucaramanga que mafnana hoy
independientemente lo gue sea izan la mafiana de hoy
el ISABU a trabajado por la ciudad de

Bucaramanga. yo si tengo que decirlo hoy aca porque
hoy se trae un 1nforme haré tan extenso y tan
completo frente a lo que ha pasado con la salud de
la ciudad puede ser dgque al mejor peluguero se le
quedd un pelo pero yo invito doctor Pablo César vy
lo animé a gue siga trabajando y esto gue se ha
planteado hoy aca puede usted le diga el Concejo lo
que ha pasado frente a eso cuales son las
soluciones que te tienen que dar frente al mismo
pero aca y programas muy 1lnteresantes gue se han
venido haciendo el ISABU como Bucaramanga Crece
Contigo gue ha llegado a las veredas qgque ha llegado
a los barrios pero qué doctor Pablo Cesar de pronto
hay gque en esos programas como darle a la gente
también el acompafiamiento porgue es gue muchos no
saben lo que pasa en el terrenos a la gente la
dejan sola doctor Dionisio y alla estan 1las
personas que les gusta lo ajeno gue atropellan a
las personas que hacen ese trabajo entonces a mi me
parecen dJue cuando lleven las personas a esos
barrios le hagan un acompaflamiento con la Policia
Nacional o con algo porque es la vida de muchas de
las personas que estan ahi y mire nosotros desde el
consejo hemos dicho gque se hagan los centro de
salud y se ha promulgado y lo hemos venido haciendo
no desde ahorita doctor Dionisio Carrero hace mas
de 4 arfios desde la legislatura anterior y hoy para
beneficioc de muchos de los sectores como el barrio
Mutis te puede decir gue hoy se tiene un centro de
salud con tecnologlia de punta para el servicio de
la comunidad entonces vyo pilensc también gue es
interesante resaltar la labor no sélo tuya sino de
su eqguipo de personas entregar a un trabajo
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importante porque usted es la cabeza pero aqui
estan las personas que hacen posibkle de que el
instituto como tal sea capaz de dar uno de
resultados importantes y Mire doctor Pablo César
hay una preocupacidén importante en la ciudad frente
al tema el puesto de salud del barrio Antonia
Santos resulta gque como se va a ser el tercer
carril pues el centro de salud creo gque ya fue
tumbado y toda esa cuestidén cuéntale al Consejo de
la ciudad para los amigos gque viven en el barrio
Antonia Santos y de la comuna 9 qué alternativa qué
alternativa se tiene por parte del ISABU para
poderle brindar un buen servicio y verdaderamente
con los compromisos que se adgquirieron cuando se
demollid ese puesto de salud agente eso sectores
que son mas de 6.000 personas gue se benefician del
mismo doctor Pablo Cesar puedan tener un servicio
eficiente como los demads sectores de la ciudad de
Bucaramanga entonces yo creo gque nosotros por la
Municipalidad de la administracidn Hola
Municipalidad tuvo a bien de ser ese terreno para
una obra que se reguiere pero fambién los
ciudadanos de a pie necesitan saber qué va a pasar
con el puesto de salud del barrio Antonia Santos vy
cObmo se llama la apretar los servicios a esas
personas y senor Presidente seria interesante
preguntarle al sefior Pablo César hoy qué
actividades ha desarrollado el Instituto para
controlar el incremento de la tuberculosis para
controlar el incremento de la tuberculosis gque de
manhera acelerada estan preoliferando en la ciudad de
Bucaramanga segun estudios recientes por el
Observatorio de Salud Publica de Santander vyo creo
que el institute como tal tiene gque aprender las
alarmas tienen gque mirar a ver qué van a hacer con
este tema y no sélo el de la tuberculesis el bug en
Bucaramanga se ha proliferado el tema del dengue vy
el chikunguifia entonces es interesante saber si la
Secretaria de Salud en concordancia con el ISABU
estan desarrollando algunas actividades
importantes porque esto incluso se ha ventilado que
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ha llegado a casos de mortalidad frente a estas
tres enfermedades que se han venido presentando
hace mucho tiempo no lo tenia en la ciudad de
Bucaramanga obvio esto es un tema de actualidad que
requiere qgue el 1instituto con la Secretarlia de
Salud trabajen de la manco frente a esta situacidn
es gue se estan presentando entonces cuéntale al
Consejo doctor Pablo César en el tema de la
tuberculosis del dengue y del Chi Kung ullas qué
actividad se estd realizando hoy en el instituto de
salud de Bucaramanga en el beneficio de 1la
comunidad vy para terminar sefior preside y las
comunicaciones y recuerde usted doctor Pablo César
gque es un provecto en el que la historia clinica en
Colombia de cualquier paciente en Colombia quiere
tener a la mano para cualgquier médico y no cuando
la persona llegue a la consulta tengas que hacerle
un récord de gris de 30 a 40 afios atras de lo que
el paciente ha sufrido si1 no preguntar si el
Instituto de Salud de Bucaramanga te apuesto a tono
frente a lo que hoy demanda el pais y es gque todas
las historias clinicas de las personas cualquiera
que sea pueda estar a disposicidén y el médico le
pueda dar un serviclio importante y saber cuando la
persona wva a la consulta de ddénde viene como ha
sido el procedimiento de su vida y pueda determinar
cual es la enfermedad que tiene y no a tronca y amo
chat salir a decirle no me parece gque tiene talco
entonces seria importante hoy preguntar en el
Consejo de la ciudad si te han hecho en las
capacitaciones para que nuestros médicos para que
nuestras personas para médicas estén frente a un
tema interesante gque es el de la informatica y las
comunicaciones por lo demas muchas gracias sefior
presidente

EL PRESIDENTE: A usted honorable concejal tiene la
palabra el concejal Dionicio Carrero

DOCTOR DIONISIO CARRERO: muchas graclias Sefior
Presidente honorables concejales publico presente
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saludar muy oficlalmente al doctor Pablo César
Pedraza Gomez gerente del Instituto de salud de
Bucaramanga ISABU al doctor a su equipo de trabajo
a todos los funcionarios de Isa bugue me parece muy
importante que estén hoy entregando este informe al
Concejo de la ciudad de Bucaramanga porgue si me
esté&n escuchando estan viendo por la pégina y me
parece importantisimo estas gque esta haciendo dque
se enteren de primera mano que esta haciendo ISABRU
igualmente coincido <con wusted totalmente doctor
Wilson Ramirez honorables concejales exaltd la
labor de ISABU de su equipc de trabaje y siempre
lo he exaltado por qué han hecho un esfuerzo
grandisimo por mostrar en esta administracidn
social de su caracter soclial 1llegando ya a la
esquina a los lugares mas recdnditos de la ciudad y
asi lo ha demostrado con este informe tan
importante Dr. Pablo Cesar y de verdad que yo 1o
felicito a usted aqui en cada una de sus
dependencias y sus 1informes gastaron el tiempo
necesario para venir aqui y decirnos de primera
manc y leer ese informe sus pros y Ssus contras que
tengamos sSuUs ¢0sas positivas gue vyo las veo en un
99 por ciento importante 1informe ajustade a la
realidad y cada afio ha mejorado con este informe
cada afic ha mejorado en cosas que aqul se le ha
sugerido a mejorado usted doctor Pablo César y su
equlipo de trabajo si es cilerto doctora Carmen Lucia
he defendido y sigo defendiendo al ISABU por gué ha
hecho un excelente trabkajo y hay una frase célebre
por ahi de algun pensador gue dice aungue 1os dos
estemos mirando la misma pradera tus o0]Jjos Jjamas
veran lo mismo gue 1los mios simplemente estamos
mirande gue estd administracidn estd haciendo las
cosas blen y gué ISABU estd haciendo las cosas bien
empleza en el informe con un estado contando el
estade estructural de todas sus dependencias de
todos los lugares alld en los puestos de salud del
departamento de sistemas de archivo y Sus procesos
de gestidn documental la organizacién de archivos
como la recibi¢ y como la mejorado la oficina
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juridica con todos sus soportes importante la parte
Digital Vive Digital gque ahora los usuarios pueden
sacar tus cltas por internet esoc hay gque exaltarlo
doctor Pablo César me parece 1lmportantisimo para no
estar haciendo esas colas grandisimas esa gente gue
es la mas necesitada de Bucaramanga qué son los gue
acuden alli y ese espacio que se le ha brindado me
parece 1mportantisimo y hay gque saltar los gue ya
se hacen las citas por mensajes de texto hay que
exaltarlo aqul doctor y las cosas positivas tenemos
que hacer las notar el trabajo gue usted esta
haciendo con lo de cancer de mama ahi si qguiero
detenerme un poquito doctor Pablo César yo agul con
mi partido liberal vy particularmente he hecho un
trabajo y sigo trabajando por la detencidn temprana
del cancer de mama guliero contarle a los
funcionarios de ISABU gque el cancer de mama tocd a
mi casa tocd a mi apartamento y a mi familia mi
sefiora esposa Gloria Inés empecé a trabajar es que
cuando a uno no le tocan su estado su corazdn uno
se gueda quieto pero aqul es donde uno se da cuenta
el wvalor tan importante gue hacen ustedes como
profesionales y alla en este sector de ISABU y ha
mejorado pordgue es dgue se detectan cuatro casos de
cancer en Bucaramanga semanal con uno e muerte el
caso es critico ustedes han hecho un excelente
trabajo alll pero yo hoy les solicitd doctor gue
sumémonos mas esfuerzos una voz més esfuerzos para
contrarrestar este flagelo por lo menos detectarlo
tempranamente y asli salvar muchas vidas gue no sea
del 17 de octubre al 24 de octubre la semana del
cancer de mama y trabajamos solamente esta semana
cuando debemos trabajar desde el 2 de enero doctor
Cristian nifio hasta el 31 de diciembre de cada afio
y asi con todas las enfermedades con todo el
trabajo que ustedes estdn haciendo alli exaltarlo
también por el trabajo gque tiene de planificacidn
familiar pero vyo veo los resultados muy pocos
porque aqul nos dan gue durante el tercer
cuatrimestre se realizaron un total de 86
inserciones de 1mplantes isotérmico y ustedes
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recuerdan honorables concejales yo ful autor de un
acuerdo que se llama la vasectomia de implantes
térmicos gratuito para los estratos 1 2 y 3 doctor
Carlos Moreno para que la gente pueda asistir alli
a las Wimis gratuitamente y le hagan la vasectomila
para evitar precisamente tanta proliferacién que
seamos mAs responsables con nuestros hijos con
nuestra sociedad yo no veo la parte de wvasectomia
si se estan haciendo alli si han ido y hay gque
promocionar también estos temas Importantes que
ustedes estan haciende en ISABU Doctor Henry
Gamboa, bueno yo me hice la vasectomia alli hace
arios en la Wimis y me fue bien y el resultado ha
sido exitoso la salud mental aqui en Bucaramanga
Doctor Pablo C(Cesar yo soy también como todos los
honorables concejales soy un defensor y ayudd vy
tratd de generar mejores condiciones de wvida para
los habitantes de la calle los habitantes de la
calle Doctor cuando se enferman de este tema de
salud mental no tiene asidero en ninguna parte este
es un llamado que yo le hago a usted a ver si se
puede porgue hay mucha gente con problemas de salud
mental y lo dque hacemecs nosotros c¢con eses seres
invisibles doctor Cristian es olvidarlo y tratar de
sacar los cbmo lo hacen otras ciudades en la noche
para otros municipios ahora nosotros tenemos gue
red social izar y ayudar a esta importante también
comunidad porque son hijos del Estado son hijos del
abandono del Estado 1lo felicito Dr por todo ese
trabajo que estés haciendo yo c¢reo gque todos
estuvimos atentos leimos el informe y en una de sus
partes también habla de las gestiones gue usted ha
hecho <c¢on la ampliacidn y remodelacidn en los
centros de salud eso también hay que contar de los
claro a Bucaramanga en el barrio en el Kennedy en
Campo hermoso en San Rafael en el Bucaramanga en la
libertad en el Gaitan la gestidn que estd haciendo
para el  hospital local del ©Norte me parece
importantisimo honorable concejales en este trabajo
sl usted estd siendo ademds doctor Pablo César ya
estamos entregando esta administracién mafiana unos
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se 1ran otros se quedardn no sabemos agui gue
suceda con la suerte politica de cada uno de los
que estamos acd y de los mismos funcionarios pero
yo creo dque le wvamos a entregar una parte
importantisimo a la ciudad de Bucaramanga
mostrandole que hemos hecho un excelente trabajo en
los temas de salud y con usted ha llevado la
gerencia con su equipo de trabajo muchas gracias

sefior presidente

Presidente a usted honorable concejal tiene la
palabra el honorable concejal Raul Oviedo

Doctor Raul Oviedo : gracias presidente un saludo a
todos los honorables concejales y concejalas de
Bucaramanga también al doctor Pablo Cesar a su
equipo de trabajo a todos los que estadn en este
momento en el recinto la prensa la Policia Nacional
mire yo si quiero decirle que hoy las empresas del
Estado pues practicamente gqueremos acabar la yo
plenso gque este no debe ser el tema aqui al
contrario nosotros tenemos gue mirar cdmo @ Sse
fortalece el ISABU y yo si quiero decirle a usted
doctor Pablo César gque usted viene haciendo viene
trabajando con los pocos recursos gue tiene él vy
ISABU y digo con los pocos recursos porque las EPS
voy mal china estoy mal a marzo le debe al ISABU
mas de 12 mil millones de pesos entonces agul hay
gue hablar con claridad uno guiere gue se preste un
buen servicio pero para prestar unos buenos
servicios y para gque sea una empresa voy antes de
que necesitan recursos y las EPS Labyrinth
lamentablemente no le han metido estructura y no le
pagan en este momento al ISABU y con un agravante
Caprecom dJue es una empresa del Estado también le
gquita Ori ticket al TISABU laboratorios le guitan
los medicamentos y posteriormente le va a quitar
todec lo gque le pueda gquitar porque lo va a sacar a
licitacidén sin mirar y sin medir que el ISABU
presta un servicio sobre todo en los estratos 1 y 2
que es el hospital del Norte ©0 en el sitio que
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practicamente yo plenso que Se Viene haciendo una
buena labor pero agui no se trata de meterle palo a
la rueda y mirar cdomo se acaban las instituciones
del Estado el Estado no es gobernado mejor por las
buenas leyes sino pordgue tiene buenos seres humanos
y buenos hombres entonces yo quiero que de una
manera U otra nosotros entendamos torre los
recursos los necesita el ISABU esa empresa social
del Estado gue hoy la tenemcos y tenemos la
oportunidad de tenerla en Bucaramanga vy gue ojalé
nosotros podamos fortalecer la que ojala los
recursos le puedan llegar porgque aqui es facil
llegar y decir que él1 ISABU no cumple gue &1 vy
ISABRU no proyectan dgue el isabu no hace pero
pregunte mole cuanto le debe la EPS hoy al ISABU
qué le deben mas de 12 mil millones de pesos no sé
si yo esté equivocado o me llegdé un mal la
informacidén eso era lo que yo le queria preguntar y
ojala Caprecom que es una empresa del Estado
también tuviera vy miraras siempre al ISABU gque es
una empresa nueva que hay que fortalecer la es una
empresa que va a prestar un servicio social due 1lo
esta prestando y que lamentablemente si no tiene
herramientas si no tiene el dinero es necesario y
tiene que 1irse a la cama un beso y tenemos Jue
decirle porque aqui es facil Berry Bar las cosas es
que derrumbar cualgquier elementc es supremamente
fadcil construir lo es completamente dificil lo que
tenemos que aprender lo aprendemos haciendo y esto
es lo gue yo quierco dejar Arles de verdad hay que
mirar c<coémo construimos no coOmoe se destruyd el
porgqué de una manera u otra tenemos que llevar
nosotros tenemos que llevar a que estas
instituciones del Estado se han fortalecido as
porque todo el mundo a hecho con lo del Estado no
le interesa lo del Estado y yo pienso gue 1lo del
estado es la base fundamental de los territorios
es la base fundamental de Colombia entonces vyo si
quierc decirle gue las empresas del Estado alquilar
hemos puesto en mancos de particulares aqui se
llevaron la Electrificadora de Santander 1
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lamentablemente la gente particular ha hecho con el
departamento de Santander lo que qulere entonces yc
si quiero dejarlo aquil claro que nosotros tenemos
que fortalecer lo nuestro y lo nuestro es lo mas
importante muy amable serfor presidente

EL PRESIDENTE: tiene la palabra la honorable
concejal Sandra Pachoén

DOCTOR RAUL OVIEDO: vyo si quiero pero no habie
acabado presidente yo si quiero felicitarloc por el
informe importante y que llegd a buen tiempo y YO
pienso gue hay que dejar esta reflexidn unoc es
capaz de trabajar hasta donde el dinerc le alcanza
hasta dénde tienen las posibilidades, muy amable
sefior presidente.

EL PRESIDENTE: tiene la palabra la honorable
concejal Sandra Pachoén

DOCTORA SANDRA PACHON: gracias presidente un saludo
a usted a la mesa directiva honorable concejales
las personas gque se encuentran en el recinto me
imagino que hay muchos funcionarios del ISABU que
hoy lo acompafian en el informe Policia Nacional los
medios de comunicacién y las personas dJue nos
siguen presidente este informe doctor Pablo Pedraza
director de él1 ISABU como lo han expresado ya mis
comparneros es un informe pues gue abarca una serie
de actividades que vya pues muy bien las han
explicado pero que nosotros como concejales tambilén
nos atafie la tarea de mirar lo positivo v 1lo
negativo claro lo positive es un informe que llega
a tiliempo gque nos da la posibilidad de leerlo vy
mirarlo cédmo avanza el ISABU diferentes sectores de
Bucaramanga frente a este tema usted no se& ha
manifestado los centros de salud y en este punto de
los centros de salud yo te gquiero hacer referencia
al doctor Pablo el puesto de salud del Antonia
Santos ustedes saben que con el tema del tercer
carril la comunidad Antonia Santos del barrio San
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Pedro de quebrar la iglesia y estos sectores de la
comuna 9 pues estan 1ncémedes preocupados porque
demolieron el centro de salud y hasta la fecha no
le han dado respuesta entonces qué va a pasar si lo
van a construir si ya buscar en el terreno es decir
es que es un tema que lo habladbamcs inclusive la
comunidad del barrio San Pedro el presidente de la
Junta y otras personas mas del sector con el doctor
Clemente TLebn y decla es que los temas de
infraestructura los manejamos noscotros perc gquien
toma la decisidn en lo gque corresponde al centro de
salud como tal y en donde se va a ubicar es el
ISARBU 1la Secretaria de Salud y ambiente estéa
proyecto del tercer carril lo lidera la gobernacidén
de Santander pero hay 60 mil millones de pesos que
1o adjudicaron para lo qué tiene que ver la compra
de prediocs y en este sentido el doctor Clemente nocs
decia hay que hablar con el doctor Pablo César yo
la vez pasada le dije doctor Pablo César es que
para usted llamarlo es muy complicade le timbra a
su teléfono y de verdad gue no contesta no se ayer
le estuve haciendo varias llamas y no contestd no
sé¢ si cambico el numero telefdnico pero si  es
importante que la comunidad inclusive los sectores
de la pedregosa también necesitaba hablar con usted
y Ppor eso era la urgencia de hacerle unos
comentarios frente al mismo pero no nos respondid
entonces agui te importante gque en estos debates de
control politico usted le contesta a la ciudadania
gue nos ve por la pagina web que hoy estid en el
recinto también el presidente Estoragues aguil muy
pendiente también esta en unas condiciones que 1lo
construyeron pero que el material de lo que 1o
construyeron deja mucho gue decir no se habria gue
revisar esos lngeniercs que conocen de obras y lo
nismo pasa con el centro de del barrio Mutis que
fue actualmente remodelado algunos concejales
visitaron el sitio en la inauguracidén y un aplauso
por qué es algo nuevo para la ciudad de Bucaramanga
que prestan estos servicios pero hagalc estan bien
con materiales que sean de calidad ya hay gente gue
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se estd quejando por los materiales que @ se
utilizaron para la construccidn de esta obra espero
que usted lo tenga en cuenta 18.000 millones de
pesos gue se entregaron a ISABU el arno pasado
cuando estaba en la administracidn anterior y de
eso solamente estd la construccidn del centro de
salud del Mutis nos gustaria saber que nos
comentard desde el rubro pues presupuestal para qué
otras cosas lo han utilizado solamente para lo del
Mutis porgue llevamos una administracidén de 4 ahos
donde el tema de la salud y la educacidén son
fundamentales pero en salud a pesar de gue el
informe de saber actividades positivas 1 en los
barrios encuentra mucha gente guejandose en 1los
temas de salud que la atencidén que no lo atienden
gue co6mo hacen para agilizar y muy bien lo decia
doctor Dionisio Carrero la tecnologia y todas las
TICs del sector de comunicacion vy todas las
tecnologias que lleguen que la gente tenga acceso a
ellas es0o es importante en Bucaramanga que
evolucione vemos alli pero si pero si hay quejas de
algunos sectores donde la atencidn de algunas
personas gue sSe acercan no es la de wvida me
gustaria conocer doctor Pablo César cuanto personal
atienden los centro de salud a eso es usuarios gue
van besos 25 si no estoy mal son 23 6 26 bueno
centro de salud vy nos cuente no se o©s los
funcionarios qgque estan alla nos pueden decir cuéal
es la atencidén de estos usuarios en Bucaramanga vy
también 100 contratas con el ISABU el tema de mi
suministros de medicamentos o sea aqui en el
Consejo no conhocemos Yy Seria Iimportante también
saber quién le suministra los medicamentos que
usted nos contaréd hoy en el Consejo de la ciudad de
Bucaramanga aqul 1lo decia la honorable concejal
Carmen Lucia y el concejal Jean Carlos es cierto la
gente se queja porgque muchas de las EPS contratan
con cooperativas y terminan pagando le un sueldo
que practicamente no alcanza para el sustento de su
familia porgue hay nifios estudiando que la esposa
sin derecho a enfermarse porque Concejo de cuanto

e
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es el sueldo que nos diga hoy usted en el Concejo
de Bucaramanga cuanto gana una persona gue a través
de una SEPE se vinculard una cooperativa cuédnto es
realmente lo que recibe porgque con todos los
descuentos que le hacen a terminado practicamente
con 500 y 600 y con eso es 500 y 600 le toca pagar
Seguridad Social pues que les queda de que
sobrevive a una persona cuando estamos mirando que
estd apretando un buen servicio en los temas due
tiene gque ver con salud entonces yo sl1 creo dque en
estos temas deberias sacarte mucho doctor Pablo
César cuando estés presente los informes gue las
actividades gque hacen los barrios bienvenido sea
pero el funcionamiento la operatividad los 1ingresos
que llegan al y ISABU nos lo del glosaria un poco
mas. qué ha pasado con el tema de las IPS es gue le
dé adeudan al y ISABRU que es gestidn se ha hecho el
afio pasado en el 2014 de junio julio algo asi que
hicimos un debate en el control politico se habld
de 13.000 millones de pesos y que hablan 3500 que
scl salud de bien 500 Caprecom y gque usted iba a
hacer unas mesas de acuerdo de pago gqué ha pasado
con eso hoy estamos ya finalizando el gobierno del
alcalde Luis Francisco Bohérquez vy quisiéramos
conocer de primera mano que usted nos diga cual ha
sido su gestidn como director del y ISABU para que
esos dineros gue se adeudan sean recuperados esa
cartera se ha recuperado avalo del tema de los
consultorics rosa a todo ese trabajo que se hace

articulada mente con la Secretaria de Salud que es
muy positivo perco en los puntos gque he mencionado

anteriormente doctor Pablo que usted nos cuente hoy
al Consejo de Bucaramanga y poder escucharlo
atentamente para gque nosotros también como voceros
de la ciudad podriamos llevar unas respuestas mas
claras y mas precisas el tema de la Contraloria
Municipal nos gustaria gque en los 1informes de
gestidn que usted se presenta nos cuente gué pasd
con la auditoria la Contralcoria Municipal que
reportd frente al tema del ISABU todo positivo hubo
hallazgos disciplinarios hallazgos penales fiscales

g
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no sé qué usted también no reportes como es el tema
de la auditoria por parte de la Contraloria también
concluyd el tema del ISABU eso nos da un balance
para decir coémo estd trabajando ISABU en la ciudad
de Bucaramanga por lo demas qué tan bien usted es
una persona gue esta al frente de los temas pero
hay que avanzar en estos puntos que le he comentado
y o©ojald para el préoximo informe lo tengas muy
presente gracias presidente

PRESIDENTE: 2 usted honorables concejales le damos
la palabra al doctor Henry Gamboa Meza

EL DOCTOR HENRY GAMBOA MEZA: muy amable serior
Presidente un saludo a todos los presentes en este
recinto para ahorrarnos protocolo ahorrarnos pues
mira presidente voy a referido me ha 2 tema gue
pronto no se comentaron hotel comentaron
parcialmente £flor nosotros en la administracidn
anterior autorizamos al alcalde Fernando Vargas un
crédito de 19.000 millones de pesos Dr. Cleomedes
Supuestamente para el mantenimiento y mejoramiento
de toda la Red publica y la construccidon de 3
centros de salud de los cuales no se ha construido
ninguno que es el de café Madrid, San Expedito y el
del barric cristal no sabemos y tal vez la concejal
por ahi pregunto qué pasdé con esa plata con ese
crédito en gue se lo gastaron es la primera
pregunta porgque ninguna cosa de esas se ha hecho y
tengo entendido que el centro de salud que
obviamente los estudios y disefios se hicieron con
los recursos del municipio pero los recursos para
la gestidén de esta obra lo estd gestionando la
Gobernacidn de Bogotd por eso no hay plata ni
siquiera para el centro de salud del Café Madrid me
gustaria que me respondieran sobre ese tema vy
entonces qué Se va hacer con los recursos dgue
salieron de la Ley 1608 la ley de cuentas maestras
dénde se crearon 31.400 millones de pesos que se
apropiliaron y se sclucionaron para la vigencia del
2014 y quedd con sorpresa en el presupuesto del
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2015 aparecen otra wvez los treinta y un mil
millones de pesos preguntd esa plata para qué va a
ser ahora se llama obras construccidén inversidn de
mejoramiento de infraestructura vy Red publica
preguntc sSe van a construir dia y el Centro de
Salud el cristal el centro de salud d San Expedito
se van a mejorar los 26 centros de salud con esos
recursos o cual va a ser el porcentaje de inversidn
infraestructura © en dotacidén porque todos conocen
el estado actual de los centros de salud de
infraestructura y de dotacidédn estdn en muy mal
estado como todos muy bilien lo sabemos entonces me
gustaria gue pasa con esta cifra 1importante nos
falta capacidad de ejecucidn existen los proyectos
existen las licencias de construccidn porgue yo he
visto en los informes <cada vez gue se estan
tramitando los papeles para la construccidn vy
mejoramiento pero siempre he visto en el informe lo
mismo y nce veo s36lo hasta ahora veo y de paso si lo
felicito porque a esta hora el puestoc de salud del
Mutis pero es que nos demcrames 3 afios haciendo el
mejoramiento de este y nos vamos a demorar otros
tres arios por el centro de salud para mejorar los
cudnto gastd hariamos doctor Cleomedes 78 afios
entonces le avisemos este tema porque estd muy mal
teniendoc los recursos ahi estdn en el presupuesto
me gustaria saber qué va a pasar con esta plata
porgue para dque la guardamos ahi entonces el
Geobierno Nacional recoge esta plata y se la lleva
porgue no la he portaron nos dieron una oportunidad
con la ley 16 08 que pudléramos tomar esa plata y
la gqueramos no la hemos invertido ya llevan dos
afics en este cuento. y no las hemos invertido muy
amable presidente esa era mi apreciaciédn.

PRESIDENTE: A usted honorable concejal tilene la
palabra la honorable concejal Martha Antolinez.

DOCTORA MARTHA ANTOLINEZ: graclas Senor Presidente
saludar a los presentes a los honorables concejales
Sefior Presidente mi inguietud era para el doctor
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Pablo César en cuestidén de las ambulancias vemos
que en el Instituto de €1 ISABU se necesitan y se
regquieren ambulancias para prestarle el servicio a
la ciudadania quisiera de pronto preguntarle gué ha
pasado con dos ambulancias que se pretenden comprar
no sé si por medio del municipioc si por medio del
departamento también se puede realizar esta gestidn
para poderle brindar a la ciudadania estas nuevas
ambulancias que se han adquirido felicitarlo doctor
en el proceso de gestidn documental se ha venido
desarrollando excelentemente bien en esta materia
ISABU ha desarrollado muchas actividades técnicas
me han planificado muy bien ya uno va a averiguar
sobre una hoja de vida o sobre un requerimiento que
se pueda tener para anexar lea cualquier
correspondencia a una persona natural o juridica y
el servicio ha sido muy bien vyo pienso gue si
pudiéramos implementar este proceso de gestidn
documental con lo referente a toda la normatividad
que genera la Nacidn para que esto siga el proceso
ya mas adelantado o6sea el proceso de documentacidn
de archivo hay gue implementar 1lo mas todo 1lo
relacionado c¢on las nuevas tecnologlas también
felicitarlos por el centro de salud gque hoy dia
estan en un proceso para poderles inyectar a estar
la inversidén gque se ha hecho en el concejo de
Bucaramanga todos estos nuevos once proyectos gue
estdn inscritos en el plan bien al felicitarlo por
la remodelacién del centro de salud del Mutis
también algo a demostrar practicamente que se
centrd guedd absolutamente nuevo lo gque se va a
reallizar en la Wii mini también habian unas
instalaciones vy hay wunas instalaciones que ella
necesita en la remodelacidén felicitarlo por el
informe tan completo por este informe tan extenso
que nos ha traide vy decirle que doctor siga
trabajando para ¢él antes porgque realmente 1o ha
venido haciendo muy bien y usted merece gque tanto
la Secretaria de Salud temas de rubro para que este
instituto que usted tiene hoy a cargo siga adelante
muchas graclas seflor presidente
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EL PRESIDENTE: A usted honorables concejales bueno
ahora les concejales como todos los que hablaron va
casi salieron yo les voy a pedir el favor y aqui
salieron unas preguntas un cuestionario y se va a
ser un control politico entonces yo quierc pedirle
el favor al doctor Pablo que aparte de esas
preguntas dque le hicieron a casa Michael
cuestionarioc que viene y que va quedar para el dia
viernes 17 de abril antes de que termine en las
sesiones ordinarias doctor Pablo para que de una
vez anote en su agenda perddn para el dia jueves 16
de abril a partir de las 9 de la mafiana y le
hacemos llegar prontamente las preguntas dgue hay
para hacer el control politico porgque cre¢o dque
gquedamos agui medio incompletos hay muchas
inquietudes wusted no del informe de gestidén vy
entonces vamos a hacer un informe de control
politico en lo gue tiene que ver la salud de
Bucaramanga sobre todo con él y ISABU entonces va
con las personas y las preguntas gque le hicieron
ahorita mas las preguntas gue te vamos y hacemos es
el control politico por lo tanto entonces para qué
tal la respuesta no las traiga ese dia que es mas o
menos en 10 dias a quien el consejo de Bucaramanga
y hacemos un control politico para gue dgueden de
verdad a satisfaccidén de la ciudad tiene la palabra
la doctora Sandra Pachodn

DOCTORA SANDRA PACHON: gracias presidente mire
importante lo gue se manifiesta de dJue esas
preguntas nos lleguen a tiempo para poder estudiar
las tias ser tan bien nosotros nuestras
investigaciliones también del cargo las respuestas
perddén gracias concejal pero presidentes dgue Jueria
nanifestar eso porgue la citacidén que se hizo el
director de bomberos un compromiso de enviarme el
caso particular gue habla necesitado un convenio
que ellos tenian con bomberos con el municipio de
Girdén y esta es la fecha que no me ha llegado
entonces si es importante que el secretario Jgeneral
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por favor nc saca un coficic vy que €1 no te remita
el convenioc que quedd de enviarme a la oficina es
que desarrollaba o que sigue desarrollando bomberos
con el municipio de Girén muchas gracias presidente

EL PRESIDENTE: Entonces dueda notificado por favor
los honcrables concejales que hicieron las
inguietudes y las gue guedan para hacer el
respectivo control politico que lo vamos a hacer
entre el 16 y 18 de este mes y para gque tenga
también la posibilidad de enviarnos las respuestas
del cuestionario respectivo en el secretario
entonces para dgue dgquieres en el acta y guedaron de
enviar urgente el cuestionario de del doctor Pablo
continuamcs en el secretarico vy agradecemos la
presencia de todos los funcionarios y el doctor
Pablo director de ¢él1 ISABU contilnuamos senor
Secretario con el orden del dia.

EL SECRETARIO: texto. Lectura de comunicaciones me
permito leer una comunicacidén que ha llegado de él
IMEBU , la BAlcaldia de Bucaramanga a través de él
IMEBU la red de informe tienen el gusto de
invitarlos a la socializacién vy entrega de la
investigacidén caracterizacidén de la informalidad
laboral y empresarial en el &area metropolitana de
Bucaramanga en cinco sectores econdmicos y fecha 16
de abril del 2000 15 ahora 2PM lugar Alcaldia de
Bucaramanga sexto pisc auditoric Andrés Paez de
Sotomayor no hay mas comunicaciones sefior
presidente.

ELL. PRESIDENTE: continuemos selfior secretario.

EL SECRETARIO: Séptimo  punto proposiciones %
asuntos varios no hay ninguna sobre la mesa agotado
el orden del dia.

EL PRESIDENTE: agotado el orden del dia se citan
los honorables concejales manana a las 7 de la
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mafiana tenemos lo de «cenas con entonces quedan
cordialmente invitados después de la sesidn para 1ir
a este importante evento de los concejales del
departamento.

Doctor la inauguracidén del puente de la novena
presidente obra nuestra.

EL PRESIDENTE: ahora nuestra y muy recordada por
nosotros entonces tenemos que 1r de blanco a llamar
al puente de la novena no es Jue pPOr esO vamos a
hacer la sesidén en la mafiana ir a la cena con y por
la tarde 1r a la inauguracidén del puente de la
novena qué grados de reportes tenemos.

El presidente,

CL O L ILLABONA

El secretario general,

FELIX MARINO J S ABALLERO
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