CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

3 & ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
oL NI
il g Fecha: Codigo: , Pagina 1 de
: O ) Serie:
Version: 02 JUI2_(I)17DE CPOL-FT-01 erie 60

CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
SALON CENTRAL DE SESIONES ‘‘LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO'’

ACTA No.031 CORRESPONDIENTE A LA PLENARIA DEL 04 DE
FEBRERO DE 2024

HORA DE INICIO 6:00 PM
Sesién presencial

PERIODO DE SESIONES ORDINARIAS DE 2024

H.C. ELKIN YESID BELLO P.
Presidente

H.C JORGE EDGAR FLOREZ H.
Primer vicepresidente

H.C OSCAR MAURICIO ARENAS V.
Segundo vicepresidente

WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO.
Secretaria General

HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO
Asistentes a la Plenaria
GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA
OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO
LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO
LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA
ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES
TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR
NELSON MANTILLA BLANCO
JAVIER AYALA MORENO
JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA
ELKIN YESID BELLO PENA
JOSE DAVID CABANZO ORTIZ
OSCAR JAVIER DIAZ LAYTON
CAMILO ANDRES MACHADO ARDILA
DANIELA TORRES ZARATE
CARLOS FELIPE PARRA ROJAS
DIEGO ARMANDO LOZADA TRUJILLO
HENRY GAMBOA VARGAS
ANDRES FELIPE DIAZ AREVALO




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

/7

3" & ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

5§%  CONCEJO DE
2%, BUCARAMANGA Fecha: Codiao:
Version: 02 JUI2_(I)(1)7DE CPOLPYo01 | Serie:

PRESIDENTE: Noches, honorables concejales. Muy buenas
noches, policia nacional. Muy buenas noches a todos
los que nos ven en las redes sociales, seflora
secretaria, hacer el primer llamado a listo.

SECRETARIA: Muy Dbuenas noches, sefior presidente,
honorables concejales, doctor John Manuel Delgado
Nidia, jefe de oficina TIC, y un saludo muy especial
para todos los ciudadanos que nos acompafian en esta
transmisioén.

Llamado a lista honorables concejales, Gustavo Adolfo
Ardila Avyala.

Intervencién H.C Gustavo Adolfo Ardila Ayala: Buenas
tardes, sefniora secretaria, senor presidente,
honorables concejales, la Policia Nacional y Unidad
de Apoyo. Gustavo Ardila presente.

SECRETARIA: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

Intervencién H.C Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.
Muy buenas noches, sefilora secretaria, muy Dbuenas
noches para el presidente, y para todos los
compafieros que se encuentran en el recinto y muy
buenas noches para todos los que nos acompafian.
Presente Oscar Arenas.

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

Intervencién H.C Luis Eduardo Avila Castelblanco: No
responde

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno.
Intervencién H.C Javier Ayala Moreno: No responde.
SECRETARIA: Elkin Yesid Bello Pefia.

Intervencién H.C Elkin Yesid Bello Pefia: Presente,
sefiora secretaria, desde las seis en punto.

SECRETARIA: Luilis Fernando Castafieda Pradilla.

Intervencién H.C Luis Fernando Castafieda Pradilla:
Muy buenas tardes, secretaria. Un saludo para 1los
compafieros concejales de la ciudad, para la gloriosa
policia nacional, respeto vy admiracidén para los
ciudadanos igualmente qgue nos acompafian, Para todos,
Chumi Castafieda presente.

SECRETARIA: José David Cavanzo Ortiz.
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Intervencién H.C José David Cavanzo Ortiz: Muy buenas
noches para todos, presente.

SECRETARIA: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

Intervencién H.C Andrés Felipe Diaz Arévalo:
Presente, secretaria.

SECRETARIA: Oscar Javier Diaz Laytédn.

Intervencién H.C Oscar Javier Diaz Laytén: No
responde.

SECRETARIA: Jorge Edgar Flérez Herrera.

Intervencién H.C Jorge Edgar Flérez Herrera: Buenas
tardes para todos y todas, Jorge Flbérez presente.

SECRETARIA: Henry Gamboa Vargas.

Intervencién H.C Henry Gamboa Vargas: Buenas noches,
secretaria. Para el presidente, con mis compafieros de
la policia nacional, los que nos acompafian presente.

SECRETARIA: Robin Anderson Herndndez Reyes.

Intervencién H.C Robin Anderson Hernandez Reyes: No
responde.

SECRETARIA: Diego Armando Lozada Trujillo.
Intervencién H.C Diego Armando Lozada Trujillo:
Buenas noches, un saludo muy especial a todos los
compafieros concejales. Sefior presidente, Diego Lozada
presente.

SECRETARIA: Camilo Andrés Machado Ardila.

Intervencién H.C Camilo Andrés Machado Ardila:
Presente.

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco.

Intervencién H.C Nelson Mantilla Blanco: No responde.
SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas.

Intervencién H.C Carlos Felipe Parra Rojas: Presente.

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias.
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Intervencién H.C Tito Alberto Rangel Arias: No

responde.
SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

Intervencién H.C Cristian Andrés Reyes Aguilar: No
responde

SECRETARIA: Daniela Torres Zarate.
Intervencién H.C Daniela Torres Zarate: No responde

SECRETARIA: Sefior presidente, han respondido el
llamado 1lista, once honorables concejales, por 1lo
tanto, hay qudérum decisorio y de liberatorio.

PRESIDENTE: Como hay quérum decisorio, sefiora
secretaria, por favor leer el orden del dia.

SECRETARIA: Si, sefior presidente, orden del dia.

Intervencién H.C Oscar Javier Diaz Laytén:
presidente, para reportar la llegada del concejal
Oscar Diaz.

Intervencién H.C Robin Anderson Hernandez Reyes:
presidente, para reportar mi asistencia a Robin
Hernéandez.

SECRETARIA: Sefior presidente, se registra la
asistencia del honorable concejal Robin Anderson
Hernandez Reyes y Oscar Diaz Layton.

Orden del dia. Primero, llamado a lista %
verificacién del qudérum. Segundo, lectura, discusidn
y aprobacién del orden del dia. Tercero, himno de 1la
ciudad de Bucaramanga. Cuarto, tema presentacidén del
informe de gestién consolidado del afio dos mil
veintitrés. Tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones TIC a cargo del doctor John Manuel
Delgado Nibian, jefe de oficina asesora TIC. Quinto,
lectura de  documentos y ~comunicaciones. Sexto,
proposiciones y asuntos varios. Bucaramanga, domingo
04 de febrero del 2024, en el saldn de plenario Luis
Carlos Galéan Sarmiento concejo municipal de
Bucaramanga, hora 6:00pm, el presidente honorable
concejal, Elkin Yesid Bello Peiia, la secretaria
encargada, Yureima Diaz Barcenas. Sefior presidente,
ha sido leido el orden del dia.

PRESIDENTE: En consideracién el orden del del dia,
honorables concejales.
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SECRETARIA: Sefior presidente ha sido aprobado el
orden del dia.

PRESIDENTE: Serfiora secretaria continte con el orden
del dia.

SECRETARIA: tercero himno de la ciudad de
Bucaramanga.

HIMNO DE BUCARAMANGA

PRESIDENTE: Seflora secretaria, continuemos con el
orden del dia.

SECRETARIO: Continuando con el orden del dia, cuarto
punto, tema presentacidén del informe de gestidn
consolidado del afio dos mil veintitrés, tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones TIC, a cargo
del doctor John Manuel Delgado Nibia, jefe de oficina
asesora TIC.

PRESIDENTE: Sefiores honorables concejales hacemos un
receso de cinco minutos mientras 1llegua el doctor
John Manuel Delgado Nibia jefe asesora TIC entonces
en consideracidén el receso honorables concejales
hacemos el receso de cinco minutos mientras llega.

SECRETARIA: Segundo llamado a lista, honorables
concejales, Gustavo Adolfo Ardiléd Ayala.

Intervencién H.C Gustavo Adolfo Ardila Ayala:

Presente.
SECRETARIA: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso

Intervencién H.C Oscar Mauricio Arenas Valdivieso:
Presente.

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco. Buenas
tardes para usted, sefiora secretaria, para los
honorables concejales presente.

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno.

Intervencién H.C Javier Ayala Moreno: No responde.

SECRETARIA: FEFlkin Yesid Bello Perfia.

Intervencién H.C Elkin Yesid Bello Pefia: Presente
desde las seis de la tarde.

SECRETARIA: Luls Fernando Castafieda Bradilla.
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Intervencién H.C Luis Fernando Castafieda Bradilla:
Muy Dbuenas tardes, secretaria. Presente desde las
cinco y cincuenta y siete minutos de la tarde.
SECRETARIA: José David Avanzo Ortiz.

Intervencidén H.C José David Avanzo Ortiz: Presente.

SECRETARIA: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

Intervencién H.C Andrés Felipe Diaz Arévalo: Presente
secretaria.

SECRETARIA: Oscar Javier Diaz Laytdn.

Intervencién H.C Oscar Javier Diaz Laytén:
secretaria, buenas tardes. Presente y tengo claro que
a cualqgquiera le puede coger el tarde. Muchas gracias.

SECRETARIA: Jorge Edgar Flérez Herrera.

Intervencién H.C Jorge Edgar Flérez Herrera: Buenas
tardes, Jorge Fldérez presente.

SECRETARIA: Henry Gamboa Vargas.

Intervencién H.C Henry Gamboa Vargas: Presente
secretaria.

SECRETARIA: Robin Anderson Herndndez Reyes.

Intervencién H.C Robin Anderson Hernandez Reyes:
Presente sefilora secretaria.

SECRETARIA: Diego Armando Lozada Trujillo.

Intervencién H.C Diego Armando Lozada Trujillo:
Presente.

SECRETARIA: Camilo Andrés Machado Ardila.

Intervencién H.C Camilo Andrés Machado Ardila:
Presente.

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco.
Intervencién H.C Nelson Mantilla Blanco: No responde
SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas.

Intervencién H.C Carlos Felipe Parra Rojas: Presente.
Presente.
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SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias.

Intervencién H.C Tito Alberto Rangel Arias: No
responde.

SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar.

Intervencién H.C Cristian Andrés Reyes Aguilar: No
responde.

SECRETARIA: Daniela Torres Zarate.
Intervencién H.C Daniela Torres Zarate: presente.

SECRETARIA: Sefior presidente, le informo que han
respondido el llamado alista, gquince Thonorables
concejales, por lo tanto, hay foros decisorio vy
deliberaciones.

Intervencién H.C Nelson Mantilla Blanco: Nelson
Mantilla presente.

SECRETARIA: se registra asistencia al honorable
concejal Nelson Mantilla Blanco.

PRESIDENTE: Como hay con un decisorio, sefiora
secretaria, continta con el orden del dia.

SECRETARIA: sSi, sefior presidente. Cuarto tema,
presentacidén del informe de gestidn consolidado del
afio dos mil veintitrés, tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones TIC a cargo del doctor John
Manuel Delgado Nidia, jefe de oficina, asesora TIC.

PRESIDENTE: Bueno, doctor John Manuel, bienvenido
nuevamente al consejo de Bucaramanga vy tiene la
palabra por treinta minutos.

Intervencién John Manuel Delgado Nidia (jefe de
oficina TIC): BRien, presidente, muy buenas tardes, un
saludo para todos los honorables concejales,
concejala Daniela. Vamos a tener hoy la presentacidn
del informe de gestidén gque en la vigencia dos mil
veinte, dos mil veintitrés dejdé redactado el gobierno
del exalcalde Juan Carlos Cardenas. Es un informe,
pues, institucional y por ese motivo nosotros hacemos
hacemos esta presentacidn. Esta presentacidn
corresponde a un documento de ochenta y un paginas en
el que se ha recogido el comportamiento de de la
gestidén en tecnologias de informacidén y comunicacidn
durante esta vigencia mencionada, dos mil veinte, dos
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mil veintitrés, alrededor de tres programas de plan
de desarrollo en el que tenia participacidn esta
oficina, si se ve en pantalla, simplemente recogi al,
el objetivo que tiene esta esta oficina dentro de la
estructura de la alcaldia de la alcaldia municipal de
Bucaramanga, que basicamente estd orientada a liderar
la gestidén estratégica de tecnologias de informacidn
y comunicacién de la administracidén municipal. Y que
recoge una serie de servicios TIC, valga decir que
esta oficina no aparece dentro de 1la arqgquitectura
institucional de la alcaldia, es un proceso
estratégico, Sin embargo, no tiene dentro de su
configuracién una una no no no existe como
secretaria, no existe como oficina. Responde el
asesor de tecnologias, configura un equipo de
trabajo, y con ese equipo de trabajo tiene que
desplegar todas las estrategias de TI del municipio.
Aqui estdn enlistados los servicios TIC, gue esta
oficina despliega gque van desde la gestidn de
servicios ciudadanos digitales, la gestiodn de
sistemas de informacién, el soporte y la gestidén del
portal web, la gestidén de herramientas colaborativas
intrainstitucionales, la especificacioén de
requerimientos y nuevas funcionalidades para 1los
sistemas de informacidén misionales, los temas de
seguridad informatica y seguridad de la informacién,
la administracidén de base de datos, la administracién
de servidores y la infraestructura en general de
almacenamiento, los servicios de gestidén de copias y
recuperacidén ante posibles desastres de informacidn,
conectividad, =zonas Wifi, gestidén uso, apropiacidén de
sistemas de informaciédn, instalacién, soporte vy
mantenimiento de equipos informédticos, el servicio de
los puntos Vive Digital dentro de otros servicios.
Pero aquili estdn recogidos un poco lo que el informe
presenta en términos de cudl fue el planteamiento
durante estos cuatro afios en relacidén con 1los
servicio TIC de la alcaldia, esto es un poco la
estructura con la que venia funcionando durante estos
cuatro afios, tres funcionarios de libre nombramiento
y remocidén, dos de los cuales son asesores de
despacho y un técnico operativo, cinco funcionarios
de carrera administrativa, y aunque esto es variable
en el ultimo afio con cincuenta y un contratistas,
profesionales contratistas para soportar durante la
vigencia dos mil veintitrés la operacidén de la de la
de este proceso estratégico de tecnologias. Como
ustedes pueden ver en la en la diapositiva, la
configuracién que le dio el anterior gobierno
establecia como cinco equipos, uno de
infraestructura, uno de conectividad, otro de
gobierno digital, uno para los puntos Vive Digital vy
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otro para la configuracidén del centro de analitica de
datos. Para ello contaba con un equipo transversal
que tenia un lider de planeacidén y financiero, un un
equipo Jjuridico y un equipo de comunicaciones. Esto
es un poco la arquitectura con la que ellos
desplegaron durante estos cuatro afios la la toda la
estrategia de TI. Entonces, en conclusidén, todo 1lo
que tiene que hacer este equipo en este proceso
estratégico estd a cargo de ocho funcionarios de
planta, tres de los cuales son de libre nombramiento
y remocidén, y solo cinco de carrera administrativa.
De estos cinco uno es auxiliar, dos son técnicos, vy
solo hay dos profesionales universitarios a cargo de
todos los procesos de TI de 1la alcaldia, de 1la
ventanilla hacia adentro y de 1la ventanilla hacia
afuera. De manera que, pues bueno, ya habra
reflexiones al respecto sobre esta sobre esta
configuracién. En relacidén con la gestidédn de gobierno
esto es un resumen qgque recoge de las ochenta y una
padginas cudles fueron las lineas estratégicas y 1los
programas en los cuales esta oficina tuvo
intervencidén durante los ultimos cuatro afios. Como
ustedes pueden ver, estamos hablando de seis, emm
seis metas que corresponden a dos lineas estratégicas
y a tres programas. Es decir, esta oficina tuvo a a
cargo seis metas del plan de desarrollo. Estas seis
metas del plan de desarrollo estaban contenidas en
tres programas del plan de desarrollo dentro de dos
lineas estratégicas de del plan de de desarrollo dos
mil veinte, dos mil veintitrés. Y como ustedes se
pueden dar cuenta, alli estd la programacién de la
ejecucién de las metas. Esta oficina logrdé las metas
de producto que se planted, que estan alli anotadas
en la quinta columna, todas las metas que se gque se
propuso como metas de producto en el plan de
desarrollo fueron cumplidas, y viene la desagregacidn
vigencia por vigencia de dos mil veinte a dos mil
veintitrés para ver su comportamiento en el tiempo.
En las siguientes diapositivas wvamos a coger una a
una las metas para que ustedes vean cudl es fue el
alcance de cada una de ellas y cbémo se cumplid en
términos de ejecucidédn de productos. Pero en esto 1o
que queremos mostrar es que, de acuerdo al informe de
gestiédn que nos entregan, las seis metas de plan de
desarrollo fueron cumplidas en las diferentes
vigencias en el acumulado de las diferentes vigencias
de dos mil veinte a dos mil veintitrés. Aqui estd la
ejecucidédn presupuestal de cada una de las vigencias
para cada una de las de las metas. Como lo dije, son
selis metas y aquili estd la desagregado vigencia por
vigencia en términos de ejecucidn, vya les voy a
mostrar ahorita cuando empecemos a revisar cada una
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de las metas, cuadl fue la ejecucidn individual de
cada una de ellas, pero simplemente en la
presentacidén estd el resumen para que ustedes 1lo
puedan observar, y esto es lo que estd contenido en
el informe de ochenta y un paginas de informe de
gestién que fue entregado ©por por el gobierno
anterior. Esperen gque yo creo qgue hay un problema
aqui de configuracidédn de la meta de de la de 1la
presentacién. Deme un minuto, por favor, gque no se ve
bien. Esta es la diapositiva nuUmero Ya, perfecto, no,
estd bien. Aqui ustedes pueden ver cual es la 1la
ejecucién presupuestal vigencia por vigencia. Se
pueden dar cuenta que para el dos mil veinte tuvo una
ejecucidédn de apenas seiscientos veinticuatro millones
con ejecuciones posteriores dos mil veintiuno de
siete mil millones de pesos, dos mil veintidds con
dos mil ochocientos ocho millones, vy en dos mil
veintitrés con mil trescientos veintinueve millones
de pesos, que para para ser francos, estamos hablando
de cerca de once mil, doce mil millones de pesos en
cuatro afios, son recursos que Dbésicamente lo Unico
que garantizaron fue la operacidén interna de 1los
sistemas de informacién misionales, la operacidén de
los puntos Wifi y la conectividad, la conectividad
que se requeria para los puntos Vive Digital. Aqui
viene la presentacidén de cada una de las seis metas.
Esta es la primera meta, el modelo de conectividad
comunitario. Acad de lo que se trata es de hablar del
desempefio de las zonas Wifi, este es el resumen. E1
gobierno logrdé garantizar la operacidén de ochenta
zonas Wifi. Cinco zonas Wifi se hicieron en convenio
de cooperacidn con Comcel. Las ochenta Wifi
funcionaron con el operador Claro, entonces estamos
hablando ya de ochenta méds cinco, ochenta y c¢inco
zonas Wifi, y once centros digitales en convenio con
el Ministerio TIC, que tuvieron llegada a
instituciones educativas rurales, de 1las cuales en
realidad una vez hecha la valoracidén por parte del
asesor TIC anterior encontraron que los centros
digitales tan solo cinco estaban funcionando al final
de la vigencia dos mil wveintitrés. En conclusiédn,
estamos diciendo que del modelo de conectividad
comunitario, que era la meta, la meta como modelo se
cumplidé, y esto permitid una inversidén de seis mil
ciento ocho millones de pesos para ochenta y cinco
mas cinco para noventa =zonas de acceso Wifi, que
permitieron garantizar la conectividad durante la
vigencia dos mil veinte, dos mil veintitrés, en estas
noventa zonas Wifi. Todas con un esquema, las ochenta
Wifi con Claro, con operadores diferentes, las cinco
Wifi siguientes con Comcel, y las cinco de
instituciones educativas rurales con un convenio con
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el Ministerio TIC. También llaman ahi la la la

atencién en el informe, un evento gque se llama
Evercap, una un evento para desarrolladores digitales
que también fue financiado con cargo a este a este a
esta meta. La siguiente meta de las seis es el modelo
de conectividad de arquitectura de datos, aqui se
concentra en en una apuesta que hizo el gobierno
anterior de darle cuerpo a un portal de analitica de
datos y garantizar la operacidén de el portal de datos
abiertos, que es una exigencia del Ministerio TIC de
garantizar datos abiertos a través del portal punto
gov.co. Entonces, agui  hubo una inversién de
setecientos cuarenta y cinco millones de pesos en el
cuatrienio, que basicamente se utilizd para contratar
talento humano que garantizdé la operacidén del centro
de analitica y del portal de datos abiertos que tiene
el gobierno nacional y que se alimenta de informacidn
que genera la alcaldia de Bucaramanga. La tercera
meta tiene que ver con el funcionamiento de los
puntos Vive Digital. Bucaramanga cerrd la vigencia
dos mil veintitrés con ocho puntos Vive Digital para
fortalecer la operacidédn de estos puntos Vive Digital,
que garantizaron una operacidén gque permitid a a
atender acerca de cincuenta y dos mil, cincuenta y un
mil doscientos noventa vy ocho ciudadanos gue se
capacitaron en diferentes habilidades y competencias
digitales. Estamos hablando de wuna inversidén de
cuatrocientos veintiséis millones de pesos para
garantizar la operacién de estos ocho puntos Vive
Digital, que ademds recibieron la posibilidad de
mejorar algunos elementos de infraestructura
badsicamente en equipos de cbmputo, impresoras y
algunas adecuaciones locativas de los puntos
especificamente. La cuarta meta tiene que ver con
nuevas tecnologias que 1iba dirigida a mejorar la
capacidad institucional de los sistemas de
informacién. La oficina TIC tiene a cargo 1los
sistemas de informacidén misionales, como el sistema
financiero, el sistema de informacién de impuestos,
entonces estos recursos, los doscientos cuarenta vy
siete millones de pesos que estédn alli, se utilizaron
para tener el talento humano que permitia la
operacién de los sistemas de informacidén misionales.
Estamos hablando entonces del soporte para el tramite
del impuesto a industria y comercio, el tramite para
el concepto de los usos de suelo, para la declaraciédn
de industria y comercio e ICA, el fortalecimiento de
la pagina web, el desarrollo del portal de reserva de
citas para atencidén presencial en el CAME, vy la
racionalizacién de diez trémites en linea. Para eso y
el cumplimiento de esta meta, se utilizaron
doscientos cuarenta y siete millones de pesos. La
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quinta meta, gobierno digital, invirtidé dos mil
cincuenta y dos millones de pesos aproximadamente, vy
en este capitulo estd todo lo que tiene que ver con
el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de

la alcaldia. Entonces, aquili pueden ver qgue se
fortalecieron los cuatro habilitadores de la politica
de gobierno digital. El primero que fue el

habilitador de arquitectura, en arquitectura que
tiene que ver con con temas de catdlogos de sistemas
de informacién, servicios de TI, elementos de
infraestructura de tecnologia, el PETI, el el el plan
estratégico de tecnologias de informacidén y todos los
temas de la plataforma de interoperabilidad y el
nuevo protocolo IPB seis, el nuevo protocolo de
Internet, Todos este paquete de infraestructura fue
financiado con cargo a esta meta y se incluye dentro
de los dos mil cincuenta y dos millones con los que
se hizo la ejecucidén de esta meta. E1l habilitador de
cultura y apropiacidn tiene que ver con la
integracién de la sede electrdédnica del CAME virtual,
con la biblioteca de integracién punto gov.co, 1lo
cual significa que tenemos un catalogo de datos cerca
de ciento doce datos abiertos gque estdn en este
momento siendo presentados desde la alcaldia al
gobierno nacional para que sean consultados, son
series de datos antiguas y vigentes gque pueden ser
consultadas a través de la plataforma .gov.co. Pero
para eso hay que hacer una integracidédn tecnoldgica
para poder comunicar nuestra plataforma de
informacidén con la plataforma de .gov.Cco el
habilitador de seguridad % privacidad de la
informacién permitié adquirir las licencias, 1los
antivirus, los firewall y todas aquellas herramientas
tecnoldbégicas para garantizar seguridad de la
informacién. E1 habilitador de servicios ciudadanos
digitales fue 1lo que permitidé hacer que nuevos
trdmites pudieran entrar dentro de la linea de
carpeta ciudadana digital % el proceso de
autenticacién digital de estos tramites de carpeta
ciudadana, La linea de accidén, servicios y procesos
inteligentes, permitié que Se pasara de el quinto
puesto en la calificacién de ciudades y territorios
inteligentes al puesto nimero tres, esto es
basicamente una categorizacidén que tienes que se
tiene sobre ciudades y territorios inteligentes que
tiene el Ministerio TIC, qgue basicamente lo que mide
es el cumplimiento de algunos pardmetros normativos
en tecnologia y eso permitid que el gobierno al final
del ejercicio pudiera documentar que se logrd pasar
del quinto al tercer puesto, tanto en servicios vy
procesos inteligentes como en la linea de accidédn de
decisiones basadas en datos, esto principalmente por
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el equipo de analitica de datos que se configurd
durante estos cuatro afios. Y la meta numero seis, que
es la meta de administracidén en todo momento y lugar,
esta permite permitid durante los seis afios
garantizar, por ejemplo, el lo la actualizacidédn del
protocolo de de Internet que estaba desactualizado,
estdbamos en un protocolo IPB cuatro, ahora estamos
en el protocolo IPB seis, ademads de el pago de las
licencias de operacidén con las que la alcaldia hoy
funciona, que bésicamente son las licencias de de
Microsoft, en esto se hizo una inversidén de dos mil
doscientos cincuenta y seis millones de pesos y se
dejaron garantizadas durante el primero y segundo mes
algunas de estas licencias que estamos en tramite en
este momento de renovar para garantizar que tengamos
actualizadas tanto licencias de antivirus como las
licencias correspondientes al uso de la del paquete
ofimdtico de Office tres seis cinco. (Qué qué muestra
el informe un poco al final de de de revisar las
ochenta y una ©pé&aginas? Que, como lo dije al
principio, esta este esta oficina hace parte del
componente de procesos estratégicos de la entidad,
ofrece soporte técnico a la operacidén de la alcaldia,
pero desafortunadamente no tiene una capacidad
operativa que le permita desplegar de mejor manera su
proyeccidén hacia afuera de la alcaldia. Es decir, que
todos los temas relacionados con ciencia, tecnologia
e innovacidén no alcanzan a ser resueltos, porque la
capacidad que tiene hoy institucionalmente esta
oficina apenas le permite responder a las necesidades
de la operacidédn interna de de la institucién. Hay
debilidad en ese sentido en la estructura
organizacional. Buena parte de asuntos misionales
estdn a cargo de contratos de prestacién de servicio
y ustedes entenderdn que esto, por supuesto, hace que
temas de memoria institucional y de capacidades dque
se van creando en las instituciones se pueden ir
perdiendo con los recambios que se hacen en 1los
cambios de en los cambios de de gobierno, en 1los
cambios de vigencia. No cuenta con autonomia
presupuestal, hay una dependencia directa de la
secretaria administrativa para la ejecucidédn de todos
los asuntos, tanto misionales como los de proyeccidn
de tecnologias hacia afuera, con todos los temas de
ciudad inteligente, por ejemplo. Hay una debilidad en
el en en el en el centro de analitica, en el tema de
gobierno de datos, teniendo en cuenta que como esté
sujeto a la capacidad institucional de los
prestadores de servicios, si los prestadores de
servicios no se encuentran la capacidad de analitica
de datos, se va perdiendo en la medida en gque no hay
gestiébn de conocimiento y se pueden ir atrasando
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procesos de gestién de datos, que era lo que
estabamos mostrando en la diapositiva, en las
diapositivas anteriores. Hacemos la siguiente.
Plantea algunos retos el informe, qgque son retos dque
compartimos desde la mirada del de lo que estamos
obligados a hacer en este en este cuatrienio. Aunqgque
hubo mejoras en conectividad ciudadana, porque se
potencidé 1la fibra oéptica en 128 kildémetros, hubo
mejoramientos en la calidad de fibra oéptica. Tenemos
todavia sectores perimetrales de la ciudad en donde
no tenemos garantizada conectividad, zonas de acceso
a Internet, de acceso gratuito, tenemos capacidad de
extender las ochenta y c¢inco, las noventa que hoy
tenemos, acerca de unas treinta mads para tener acceso
gratuito en estas zonas Wifi. Necesitamos, hay un hay
un nivel de analfabetismo digital todavia muy alto,
tanto dentro como fuera de la alcaldia. Entonces, el
fortalecimiento de uso y apropiacién de tecnologias.
En el en el tema de gobierno y gobernanza de datos,
la capacidad de gestionar datos propios para generar
conocimiento, tenemos ahi unos retos por desarrollar
tenemos problemas por automatizacidén de procesos
internos, cbuena parte de los procesos y
procedimientos de gestidén de datos no esté
automatizado vy alguna generacidén de datos todavia
estd en archivos personales de funcionarios que
gestionan aplicativos?

PRESIDENTE: Muy buenas noches a las personas que nos
acompafian en el dia de hoy, por favor orden en la
plenaria. Muchas gracias.

Intervencién John Manuel Delgado Nidia (jefe de
oficina TIC) : Les decia entonces que tenemos
problemas en automatizacidén de procesos internos para
generacién de de ciertos datos, a veces para tener
datos inmediatos sobre situaciones administrativas de
la alcaldia o sobre temas de desarrollo, todavia no
tenemos integradas interoperabilidad de sistemas de
informacién y no podemos generar datos de manera
inmediata, entonces no tenemos automatizados algunos
de estos procesos internos. Tenemos retos en economia
digital, en seguridad digital, aunque tenemos hoy
capacidades que dejé el gobierno en términos de
infraestructura y servidores, tenemos ciertos riesgos
de seguridad informatica.

PRESIDENTE: Nuevamente, por favor, ya va el segundo
llamado, si no, pues, honorables concejales y al
doctor John Manuel. Muchas gracias.

Intervencién John Manuel Delgado Nidia (jefe de
oficina TIC): Tenemos problemas, gracias presidente,
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tenemos problemas de de seguridad informética vy
seguridad digital porque constantemente los 1los
desarrollos tecnoldgicos van exigiendo niveles de
seguridad para proteger datos personales. Hoy tenemos
buenos sistemas de podriamos decir que tenemos una
capacidad intermedia, no tenemos la méds alta, pero
tenemos tampoco tenemos estandares minimos de
proteccidén de informacidén en términos de seguridad
digital. Tenemos algunos riesgos de seguridad
informéatica, basicamente, por temas de
infraestructura locativa de donde se encuentran 1los
servidores y el servidor de respaldo que tenemos en
alumbrado publico tiene baja capacidad de conexidn
con el edificio principal, entonces no tenemos una
fibra o¢ptica de suficiente capacidad para poder
garantizar que el servidor de respaldo que tenemos en
alumbrado logre respaldar de manera Optima datos
sensibles de la de 1la alcaldia. Necesitamos hacia
afuera, en realidad, pasar del discurso de la ciudad
inteligente a garantizar idealmente tener centros de
inteligentes de ciudad para conocer la monitorizaciédn
de lo que estd pasando en temas de movilidad, calidad
del aire, en temas ambientales como, por ejemplo,
riesgos de incendios o riesgos de vulnerabilidad a
riesgos. Entonces, estos temas de ciudad inteligente
que hoy vya tienen suficientes sensores y tecnologia
para poder medir variables de ciudad, hoy tenemos
debilidades de tanto de integracidén como de capacidad
para tener monitoreados estas variables de ciudad
inteligente. Sin embargo, eso implica inversiones dque
seguramente si entramos a evaluar, por ejemplo, la
posibilidad de wutilizar recursos para monitorear
estas variables, podriamos tener que desfinanciar,
por ejemplo, o poner en riesgo la financiacidédn de
otros programas. Entonces, en realidad la la
capacidad que hoy tenemos y la apuesta gque pueda
existir en Ciudad 1Inteligente wva a entrar en
conflicto con el presupuesto disponible por parte de
la alcaldia para la ejecucién de otros asuntos
misionales que pueden ser considerados prioritarios.
Sin embargo, la explotacidén de datos vya esta
demostrado que es costo efectivo, gque puede mejorar
la calidad de wvida, gque puede reducir riesgos de
eventos catastréficos, % en ese sentido son
inversiones costo efectivas a mediano y a largo plazo
tienen créditos, no solamente en temas de prevencidn,
sino en términos de prediccidén de situaciones de
ciudad. Tenemos todavia brecha digital, sobre todo en
las discrepancias y la inequidad que existe entre la
formacién para en educacidén, para estudiantes de
colegios publicos, colegios privados, ustedes saben
que el afio pasado no tuvimos conectividad en colegios
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publicos por asuntos administrativos gque aungque no
aparecen en el informe vya conocemos, Yy vya esta
documentado dgque estas brechas que se producen de
inequidad cuando no hay acceso a ser a a al servicio
de Internet empiezan a generar desigualdades entre la
formacién de los estudiantes cuando uno compara
estudiantes de colegios puUblicos y colegios privados.
Esas inequidades después se ven reflejadas en
ingreso. Los estudiantes que no han tenido
oportunidad de acceder, de acceder a herramientas
tecnoldégicas en su formacidén, después, cuando se
evalta el comportamiento del ingreso de estos
profesionales, hay un delta, hay un gradiente que
demuestra que estos estudiantes reciben menor ingreso
que los estudiantes gque han tenido el acceso y la
posibilidad de tener herramientas tecnoldbgicas
durante su formacidén en en educativa. Entonces esa
brecha digital es otro de 1los retos que tiene 1la
alcaldia. La transformacidén digital de 1la entidad,
tenemos sesenta vy seis aplicativos y sistemas de
informacién en la entidad. Estos sistemas de
informacidén, aunque existe una plataforma exRoad que
permite interoperabilidad, no interoperan. Entonces,
hoy la posibilidad de poder cruzar informacidén de un
sistema de informacidén como Sisbén, con un sistema de
informacién como impuestos, no se puede hacer de
manera automatizada. Se puede hacer pero bajando
bases de datos de un sistema y el otro sistema vy
manualmente se hacen 1los cruces, pero no tenemos
posibilidad de tener interoperabilidad entre los 66
sistemas de informacidén que tenemos en el catalogo de
sistemas de informacidén. Entonces tenemos un reto en
términos de transformacidén digital. De hecho, los 66
sistemas de informacién no tenemos manuales de
usuario de los 66 sistemas de informacidn, es decir,
que si los contratistas se van de la alcaldia no
quedamos con los cdédigos fuente para poder intervenir
estos sistemas de informacién, de manera que
dependemos del contratista para poder hacer
modificaciones a los c¢dédigos fuentes o para hacer
ajustes a los sistemas de de informacidén. Y en
términos de gobernanza e institucionalidad, creo que
el reto, tanto hablamos de de la cuarta revolucidn
industrial, pero la alcaldia de Bucaramanga due
seguramente estad dentro de las principales ciudades
de Colombia, hoy no tiene una Secretaria de
Tecnologias de Informacién vy Comunicaciones, vy vya
estamos hablando hoy de gemelos digitales en

ciudades, estamos hablando de inteligencia
artificial, estamos hablando de explotacidén de
mineria de datos, de centros de computacidén

avanzadas, y nosotros todavia en términos de
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institucionalidad, lo Gnico que tenemos en la
alcaldia es un asesor TIC que ayuda a dar soporte a
lo misional dentro de la de 1la institucidén vy por
fuera, pues, la capacidad de hacer incidencia en
temas de desarrollo tecnoldgico, ciencia e
investigacién estd muy limitada porque, en efecto,
pues, no tendriamos, no tenemos hoy la capacidad para
tal para tal fin. Me habian dado treinta minutos,
presidente, en estos veintinueve minutos y me excuso
por por la llegada tarde, en estos veintinueve
minutos traté de de condensar lo que el informe de
gestidén traia en las 81 paginas, pero para mayor
nivel de detalle el documento estd a disposicidn de
ustedes y si hay alguna pregunta sobre el informe que
ustedes pudieron haber revisado o) sobre la
presentacidén, pues estamos a disposicidn de ustedes
para para la conversacidn.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias doctor John Manuel por
su presentacién es un informe 2023 decirle a los
honorables Concejales qgue tenemos que apuntarle a la
IA Inteligencia artificial con este gobierno
municipal, tiene la palabra el honorable concejal
Andrés Diaz.

Intervencién H.C Cristian Andrés Reyes Aguilar:
presidente para registrar mi asistencia.

SECRETARIO: Se registrard la asistencia del honorable
concejal Cristian Andrés reyes Aguilar.

Intervencién H.C Andrés Diaz: Buenas noches, un
cordial saludo principalmente a mis compafieros, a las
personas qgue nos estdn escuchando y a los que estéan
aqgqui en el recinto.

Bueno, escuchando con atencidén el informe de gestidn
de la oficina de 1las TIC, resalto el avance de
desarrollo tecnoldégico y 1la cobertura que hay de
Internet, Bucaramanga. ¢Qué me preocupa? La brecha
que hay entre el discurso oficial y la realidad que
viven muchos ciudadanos. José, ¢serd que tU me puedes
poner la imagen, por fa? En el en el segundo semestre
del 2023, Bucaramanga antes estaba en el tercer
lugar. Bajamos siete posiciones y quedd Bucaramanga
en el puesto 10, segun la comisidén de regulacidén de
comunicaciones. Esto significa, doctor, que estamos,
tenemos primero un un indice errdéneo y que debemos
corregir urgentemente. Dos, el 22% de los estudiantes
vulnerables no tuvieron acceso a Internet y solo el
diecinueve contaba con un computador en casa. Sabemos
que para mejorar esto es muy complicado porque
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nosotros no podemos como institucioén y como
administracién darle a cada alumno un computador,
pero si facilitarles como més puntos digitales.
Sabemos que en el cuatrefio pasado, Bucaramanga no
tenia puntos digitales y se, de una u otra forma, vy
se se, bueno, se realizaron ocho, que es lo que tengo
acd y lo que vi en el informe. Pero necesitamos mas
puntos. La conectividad no es un lujo, es un derecho
fundamental gque la ciudadania merece y necesita. ¢Qué
nos demostrdé nosotros en la pandemia? En la pandemia,
la conectividad y el Internet fue muy —muy
indispensable en nuestros hogares, porque de una u
otra forma nosotros no podiamos salir y el Internet
fue el Unico que nos podia hacer, que podiamos estar
en las universidades, ustedes acd los concejales que
estdn actualmente estaban haciendo sus sesiones via
via virtual, y es muy importante, hoy por hoy, como
usted decia ahorita, nosotros necesitamos que deje de
ser una oficina a gue pase a una secretaria, porqgque
necesitamos meter muchisimas cosas mas ahi. ;Qué debe
tener y contemplar esta oficina? Incentivar la
inversién privada en 1infraestructura tecnolbgica,
aumentar la inversién publica en conectividad
educativa, desarrollar soluciones tecnoldbgicas
adaptadas a las necesidades de las zonas rurales. En
este momento las zonas rurales cuentan con una pésima
conectividad de Internet. Entonces hoy quiero pues
darte estas etiquetas TIC que tengo pues o}
observaciones para mejorar, Y si, compafieros, hoy hoy
yo les digo a ustedes, esto deberia dejar de ser una
oficina, que sea una secretaria, porgue necesitamos
mucho mads en Bucaramanga, no solamente para los nifios
y las familias de de bajos recursos, sino para due
Bucaramanga vaya avanzando mucho méds. Gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal
Andrés Diaz y tiene la palabra el honorable concejal
Oscar Diaz. El honorable concejal Oscar Diaz.

Intervencién H.C Oscar Diaz: Gracias presidente puros
dias, darle la bienvenida doctor John Manuel
comentarle que el la administracidén pasada entregd
méas de 17.000 computadores, més de 17.000. Y bueno,
muy muy muy merecido lo tiene la ciudad, los nifios de
esta ciudad, pero pues lastimosamente terminaron
siendo un Jjuguete porgque nunca hubo internet los
colegios. Eso es un fallo de del alcalde, aunque no
sabemos si teniamos alcalde o alcaldesa, pero 1lo
importante es que esto no se vuelva a repetir y creo,
John Manuel, 1lo conozco a usted muy bien y creo que
usted tiene todas las capacidades de arreglar ese
desorden que dejdé la administracidén pasada, de
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arreglar ese ese descontrol que hubo y esa esa falta
de operatividad para que los estudiantes puedan tener
conectividad, que se puedan conectar, que puedan
hacer los trabajos bien hechos como se debe y Creo
que eso esta en sus manos. Decirle que cuenta aca con
un servidor més, es 1importante que se cree la
Secretaria de las TIC, es importante, si es
importante que lleguen mas recursos, porque creo dJue
hay mucho por hacer, Bucaramanga necesita mucho por
hacer, entonces en sus manos estd que podamos sacar
estos proyectos adelante y cuenta acd con un servidor
més. Muchas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Oscar Diaz, y tiene la palabra el honorable concejal
Gustavo Ardia al partido de la U.

Intervencién H.C Gustavo Ardia: Gracias sefior
presidente, saludo muy especial a a John Manuel
Delgado, gquien conozco de sus capacidades, no como
como persona, Sino como un excelente profesional en
los cargos que ha tenido tanto a nivel municipal,
departamental y nacional. Creo que que gque la oficina
estd sin lugar a dudas en en unas buenas manos.
Hablar de de conectividad y de la oficina que que
estd a cargo del doctor John Manuel Delgado, pues
siempre se habla de que Santander y Bucaramanga y el
drea metropolitana son modelos y que tenemos unos
unos cerebros en el tema de programacidén en software
y hardware, y gque tenemos ademas zonas zonas francas,
especialistas, especializadas en en en esos temas.
Pero también a a la vez uno se choca con la
fragilidad cuando se encuentra esa herramienta tan
importante de la informdtica con lo publico. Y cuando
es en lo publico, pues, aparte de 1lo que dice
nuestros honorables concejales Oscar, Diaz y Andrés
de de de la brecha que hay tan grande entre la la
educacién privada y la la educacidén puUblica, es en la
brecha y en la fragilidad gque existe en el tema de la
informatica en la administracioén municipal y
departamental y nacional. Porque es que cuando dicen
que se manejan tantos datos, ¢si? Y que en la
informatica practicamente se necesitan en todos 1los
espacios de la administracidédn. Y aparte de eso es que
no es tener cualgquier informacién, es una una
informacién que debe ser veraz, precisa, segura,
oportuna, ¢si? Répida, y gque lamentablemente, pues,
hay unas oficinas como las TICs que, primero pues no
cuentan con su autonomia propia. ¢Cierto? A la cual
pues yO creo que hay en una reorganizacién
administrativa o se tiene gque pensar en en en que ya
hay que tener una secretaria de las TICs y ver que
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solamente tienen c¢inco funcionarios, ¢si? Tres de
cinco de ley de nombramiento, perddn, tres de ley de
nombramiento, cinco de carrera y el resto de
contratistas. Y sabemos de la volatilidad que hay en
el capital humano. Entonces decia el doctor Jhon
Manuel algo muy cierto. Es esos contratistas estén
contratados de acuerdo a como le vayan a hacer el su
su su su contrato y cuando ellos se vayan se llevan
la informacidén, migran también con la informacidén. Y
al migrar con la informacién después otra vez a
tratar de reconstruir eso que ellos llevan avanzado.
Entonces tener una secretaria o una una oficina con
basicamente ocho personas fijas con el volumen due
tiene la secretaria. Es Dbastante de la oficina es
bastante dificil. Por eso dentro de los nos gquedan en
la reunidén, dentro de 1las ejes fundamentales que
tiene el ©plan de desarrollo le apuesta a la
modernizacidén de lo del de de la parte institucional.
Y en esa modernizacidén ldgicamente tiene que entrar
el tema de 1las TICs como tal, no como herramienta
badsica de tener un computador y que conectividad no.
Es de la importancia de tener la custodia de 1la
informacién. No solamente de lo publico, solo de 1la
administracién municipal, sino también de todo lo que
estd pasando a nivel nacional y mundial. Entonces, si
quiero, pues, doctor John Manuel, exhortarlo a que se
pelee mucho para que en el plan de desarrollo le
coloqgquen atencidén al tema de las TICs como
herramienta fundamental, necesaria y segura, Porque
qué dias teniamos, qué dias que el ayer sébado creo
que con la oficina de control interno, gue hay una
falencia de que hay unos bienes la alcaldia municipal
que no estadn inventariados, que no se tienen ni
siquiera registro sistemadtico de esos bienes, ese
inventario como tal. Y si podemos ahondar en mas
cosas, pues, encuentran mas cosas, pero también hay
que ver la fragilidad de de que hay no solamente en
en en la parte municipal, sino en todos los
entidades, la parte de las TICs es necesaria. Pero
por eso celebro nuevamente, doctor John Manuel, de
que usted esté al frente de esta de esta oficina vy
que aqui, de todo que sea para beneficio de la parte
publica, hablo hablo no solamente de la
administracidén municipal, sino también de los
estudiantes, de los colegios, aqui estaremos prestos
para dar la voz de aliento y el apoyo. Muchas
gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Gustavo Ardila, tiene la palabra el  honorable
concejal Luis Avila.
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Intervencién H.C Luis Avila: presidente gracias por
el uso de la palabra Deme un segundo. Me estuvieron
leyendo. Bien. Si. Tranquilo. Todo Dbien compafiero
bancada. Doctor John Manuel, darle la bienvenida al
Concejo de Bucaramanga y leyendo el informe que no es
de su resorte, realmente queria yo verificar unos
datos vy da tristeza. Da tristeza porque a estas
alturas nosotros no podemos estar mendigando
Internet, estar mendigando conectividad, sabiendo que
tuvimos un antecedente en el dos mil veinte que fue
la pandemia y nos demostrd muchas cosas. Y no podemos
estar diciendo que hay corregimientos, que hay
barrios de nuestra ciudad gque ni siquiera tienen
conectividad para poder gue nuestros chicos puedan
suplir sus necesidades académicas vy eso es muy
delicado. Leyendo acad en el informe de dice que a
nivel de inversidén realizada en el cuatrienio corte
dos mil wveilntitrés, en el tema de modelo de
conectividad comunitario. En el dos mil veinte, pues
cero pesos, estamos en pandemia, dos mil veintiuno,
mads de cuatro mil millones, pero en el dos mil
veintidds, ochocientos cincuenta millones, y en el
dos mil veintitrés, trescientos ochenta vy nueve
millones, o sea, definitivamente no 1le damos la
importancia de verdad a lo que nosotros deberiamos
enfocarnos y todo vy que no se deberia estar
mendigando que es una conectividad. El internet, el
la conectividad estd con con con las tecnologias, eso
no se puede mendigar, y eso es el diario vivir de
nosotros para garantizarle una mejor calidad de wvida
a los ciudadanos, a nuestros nifios, nifilas, para dque
tengan un mejor futuro y esa es la realidad. Usted
dijo algo que en el periodo pasado, en el, sobre todo
el afio anterior, a cada rato nosotros lo deciamos y
lo deciamos. Los colegios estédn sin conectividad. Muy
bien lo decia mi compafiero Oscar mil y Pico de
computadores para nada. Porque los colegios no tenian
conectividad y eso es un algo delicado, o sea, es una
falta de compromiso con la ciudad y con nuestros
nifios. Nosotros como equipo de Luis Avila veniamos
desde el afio pasado haciendo unas reuniones con gente
que maneja el tema de las TIC y las maneja muy bien.
Primero, aqui Bucaramanga necesita tener la
secretaria de las TIC, con recursos que pueda hacer
inversiones, que pueda generar de verdad un respaldo
tanto a los las diferentes comunas, las 17 comunas y
a los 3 corregimientos, porque es necesario. Es una
realidad. Nosotros estamos con una deuda a nivel de
conectividad total. Pero lo que estdbamos buscando
nosotros es generar un un proyecto de acuerdo, pero
nos toca en coautoria con la secretaria de las TIC si
llegase a existir o 1la oficina de 1las TIC porque
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nosotros no somos ordenadores de gas o0 no podemos
involucrarnos con gastos, es de que se que el el Wifi
sea el minimo vital, el es que el la la conectividad
debe ser un minimo wvital como la salud y como los
servicios publicos. Esa es una realidad. Y nosotros
vamos a buscar generar un proyecto de acuerdo y vamos
a trabajarlo con usted de 1la mano, doctor John
Manuel, para que logremos generar el minimo vital de
Internet en los diferentes, en las diferentes comunas
y en los diferentes corregimientos, darle garantia a
nuestros nifios, no podemos estar viendo todavia
imdgenes de niflos por alld colgados, en un en el
arbol cercano intentando coger un conectividad en el
celular de los padres o algo porgque eso no se puede,
eso no tiene perddn de verdad. Preocupante y yo se lo
dije a usted en una visita que le hice el letrerito
que habia antes, no entre sin sin ser autorizado a
esa oficina, pero esa oficina no es culpa suya, ese
ese letrero que habia porque es que alld hay una
pantalla que es donde se le hace el seguimiento al,
digamos, mal sistema de alumbrado publico. Pero le
daban la responsabilidad a la oficina de las TIC
porque la oficina de las TIC tenia gque hacer el
seguimiento entonces doctor John Manuel es el momento
de decirnos las verdades la oficina Las TIC estéa
encargada si o no del seguimiento del alumbrado
publico y se lo pido hoy aqui que por favor nos la
respondan aunque usted ya tiene la respuesta porque
nosotros lo sabemos y nosotros yo le puedo dar la
respuesta y yo sé& que no, Porque ni siquiera en esa
pantalla de tantos millones de ©pesos tienen la
conectividad o la conexién de decir ddénde hay una
luminaria que se dafi6é. Y es lo gue nosotros estabamos
buscando decir la ciudad inteligente. Entonces,
presidente, regdleme un minutico nomas.

PRESIDENTE: Tiene un minuto, un minuto, honorable
concejal.

Intervencién H.C Luis Avila: Gracias. Entonces, es
aqgqui donde vyo si le pido a usted que nos dé esa
informacidén, porque todo el mundo se pregunta qué
pasa con el alumbrado publico y por qué
reiterativamente en sectores de la ciudad que
supuestamente estadn telegestionadas y no ha habido no
ha habido el compromiso de darle la solucidén a esa
problematica. Yo lo entiendo a usted, doctor John
Manuel, no es de su resorte, pero usted esto ya 1lo
sabe, entonces uno lo puede decir. Gracias
presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Luis Avila, y tiene la palabra el honorable concejal
Diego Lozada
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Intervencién H.C Diego Lozada: Bueno, presidente,
muchas gracias. Voy a dividir la intervencidén en dos
partes, una dirigida al informe de gestidén y en otra
una consulta que 1le voy a hacer al Jjefe de 1la
oficina. De acuerdo, pues al informe, nosotros vemos
un problema muy grave. Aqui el compafiero Jorge
Flores, al inicio de =estas sesiones ordinarias
presentd una proposicidén muy interesante sobre la
conectividad en las instituciones educativas. Son 127
instituciones educativas en Bucaramanga que presentan
fallas. Y hoy, pues, no sabemos cdémo arrancaron las
clases los estudiantes. Entonces, si es bueno que ese
debate, Jorge, se haga acd en el concejo de la ciudad
de Bucaramanga y tengamos claridad, pues, con el jefe
de la oficina de las TIC en qué estd operando estas
instituciones. Y no me quiero llegar a imaginar qué
esta pasando en el sector rural. Si pasa en el
urbano, pues imaginese en el rural. También
importante es que en ese debate nosotros tengamos
claridad sobre el estado actual de la conectividad, vy
si si le agradezco que nos dé esa ese cuestionario
por escrito, doctor Jean Manuel, y hay un problema
también muy grave. Hay una noticia que salidé en pleno
gobierno de Juan Carlos Cardenas, habia unas barreras
normativas para el despliegue de la infraestructura
de comunicacién. Esto, pues, lo trae en el POT que
nosotros vamos a debatir en el afio 2027 o con las
reformas excepcionales que se le hagan acad en el
concejo. Y es que en esta administracidén sedujo que
no se podia extender el rango de conectividad por 1la
ciudad porque habia unas barreras normativas que
impedian. Impedian a a llevar circunstancias de
conectividad a sectores como la comuna once, gue hoy
no tiene en ninguna parte de sus parques, de su
sector conectividad Wifi. Importante revisar este
marco normativo, pues estamos hablando de una ciudad
inteligente, pero si expansidén tecnoldgica va a ser
muy complicado. Y me uno a la a la peticidén que le
acaba de hacer el concejal Luis Avila. Hay un centro
de control de telegestidn, estd escrito a su oficina,
pero no sabemos cdémo funciona. Precisamente por eso
hoy nosotros sacamos un video a las siete de la noche
sobre el tema del alumbrado publico de la ciudad. No
se sabe cuadntas luminarias. Yo recibi una respuesta a
un cuestionario de control politico que citamos a
sobre horas vy conclusas y y temas de alumbrado
publico, y se observa gque no se sabe qué estd dafiado
porque verificamos algunos puestos y dicen que estan
funcionando y estan dafiadas las luminarias. Y en la
segunda parte, doctor John Manuel, yo qgquisiera hacer
una consulta. Me me preocupd cuando vi la citacidn al
concejo de la ciudad de Bucaramanga. Yo estoy vy
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quiero trasladarle esa consulta porque aqui es
importante revisar, pues, los requisitos de su cargo.
Yo lo vi a usted en campafia diciendo que un médico en
el consejo y eso me preocupd al ver al doctor John
Manuel en el cargo y revisé el manual de funciones de
la entidad y dice que los titulos profesionales deben
ser de ingenieria de sistemas, telematica, afines,
ingenieria electrébnica, telecomunicaciones y
relacionadas, O sea, el titulo profesional. Lo gque me
llevé a consultar en el SIGEP y el doctor John Manuel
Esal es médico. Entonces, no sé si en algun posgrado,
pero el manual de defunciones que aprobaron aqui en
el 2022 la modificacidén dice que tiene que ser un
titulo profesional. Y a mi lo que me preocupa es que
se use el cargo para un cumplimiento de wuna cuota
politica, desconociendo también el personal que se
cuenta en el centro administrativo, que tiene todas
esas capacidades para abordar el cargo, y hoy, pues
nos llevan a nosotros como equipo a radicar mafiana un
derecho de peticidén ante la alcaldia para gque nos den
respuesta por escrito si se desconocié el manual de
funciones al nombrar al jefe de la oficina o hiciera
una modificacién que del consejo no nos enteramos,
entonces esas las consideraciones que quiero traer
hoy acd con esto de la ciudad de Bucaramanga Yy no
quiero pasar desapercibido sino saludarlos a ustedes
queridos padres de familia esperamos estar a la
altura de los retos que tiene la ciudad de
Bucaramanga

PRESIDENTE: muchas Muchisimas gracias, honorable
concejal Diego Lozada, tiene la palabra el honorable
concejal Henry Gamboa.

Intervencién H.C Henry Gamboa: Doctor Jhon Manuel,
buenas buenas noches. Unas cosas puntuales, me
preocupa aqui lo que también dice mi amigo Diego
Lozada y el y mi amigo concejal Avila, dificil ver
una situacién de un afio completo o mds de un afio que
los colegios no tengan internet que no haya ninguna
gestidén por parte de la alcaldia. Triste saber eso,
triste saber que que hay plata para todo, pero para
la conectividad de los nifios no lo hay. Y no se hizo
nada. En el informe veo también gque hay unas zonas
que se roban el cable de la fibra oéptica. Quisiera
saber cémo estdn esas zonas porque si se roban la
fibra a hoy no estdn funcionando, quisiera saber si
eso realmente si ya se tomaron algunas acciones y se
si ya estédn funcionando porque aca dice que inactiva
vandalismo inactivo vandalismo robo de todos 1los
elementos de zona Wifi. Entonces, quisiera saber cdémo
estdn esas zonas. Otra de las cosas gque gquisiera que
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tuvieran en consideracién, ahi decia que

5lcontratistas en dos mil veintitrés, me gustaria que
que en las probéximas contrataciones tuvieran una una
de las de los componentes mas importantes que tenemos
acd en Bucaramanga, que se llama las unidades
tecnoldégicas de Santander, donde salen profesionales
de telecomunicaciones cada semestre y deberiamos
darle la posibilidad que ellos tuvieran esa
posibilidad de hacer su experiencia en este en esta
importante oficina porque ellos estdn capacitados
para eso entonces también quisiera saber qué personas
estdn contratando qué con qué profesidén porque pues
se supone que este esta oficina tiene que ser
exclusivamente en la parte de telecomunicaciones. ¢Y
otra de las cosas de las cosas importantes es dque
quisiera que nos dijera para dénde va para dbénde va
su la direccidén o qué planes tiene para este afio en
conectividad? ;Qué vamos a hacer con los colegios?
Cuando va a haber una una un informe ya concreto,
cuando ya empieza la conectividad en los colegios,
porque pues no podemos seguir diciendo gque no hay
internet, no hay internet en los colegios, si
seguimos tenemos que tener como ya un plan de de de
accibén, eso era lo que le queria preguntar, Muchas
gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Henry Gamboa y tiene la palabra el honorable concejal
Oscar Arenas.

Intervencién H.C Oscar Arenas: Muy buenas noches, muy
buenas noches, asesor, espero que se encuentren muy
bien. Realmente yo voy a ser muy puntual y hay algo
que los compafieros tienen total razén y es el
desastre de la administracidén anterior. No es posible
que hablemos de que tenemos una ciudad inteligente
cuando los colegios no tienen Wifi, o sea, eso no es
viable ni posible. Pero hay unos puntos importantes
en los cuales mi doctor John Manuel sé que tiene las
capacidades, realmente no lo conozco muy bien, pero
hablan muy bien de su sefloria, entonces tiene un gran
reto porque, lo han hablado 1los compafieros, pues
necesitamos transformar y gue no sea asesor porque
los que hemos estado en una administracidén publica
sabemos que cuando es asesor es rogar para dgue
ejecuten un presupuesto, rogar para gque realmente las
metas se cumplan. Entonces, yo creo que el primer
reto es transformar y que se vuelva una secretaria
para que usted se vuelva un gran ejecutor. El segundo
reto, mi doctor John Manuel, vy es algo dgque me
preocupa mucho, vy es que la proteccidn de datos
personales es paupérrima en la alcaldia de
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Bucaramanga, y tenemos que colocarle mucho, mucho,
pero muchisimo cuidado, porque realmente toda la
informacién de Bucaramanga se encuentra en la
administracién publica vy tenemos dgue proteger esa
informacidén para que ningun actor politico ni tampoco
ningin actor delincuencial se pueda aprovechar de esa
informacién. Hay otro punto que es el gue mas me
encanta, realmente es el gque me apasiona, porque VO
cuando estuve en la Secretaria General también
teniamos una direccidén de las TICs y es Puntos Vive
Digital. Mi doctor John Manuel, fortalézcala lo més
que se pueda. Realmente esos son los espacios dgue
necesitamos para que nuestros jdévenes no estén en la
calle, no estén haciendo lo gque no tiene que hacer,
sino que realmente puedan ir a esos puntos digital a
hacer sus tareas, a 1implementar diferentes cursos.
Nosotros teniamos cursos de robdtica, gque es muy
interesante porque a los jovenes les encantaba estar
ahi, vy no solamente 1los Jjdvenes, sino realmente
todos, mayores, todos les ensefidbamos realmente cdémo
podian tener una hoja de vida digital a nuestros
adultos mayores, les ensefidbamos qué era un Excel,
les ensefdbamos cbémo funcionaba el Word, entonces
realmente, mi doctor John Manuel, 1le pido que la
inversién a los puntos vive digital sea el doble o el
triple de lo que fue el afio pasado, porgque realmente
podemos sacar a muchos nifios y podemos ayudar a
muchos emprendedores desde los puntos vive digitales.
El punto més complejo de todos, pues, la ejecucidn,
mi doctor John Manuel. Necesitamos que la ejecucidn,
como lo dijo el concejal Avila, como lo dijeron los
concejales, realmente la ejecucidén da tristeza. Se
siente que en la administracidén anterior lo uUnico que
se hizo fue <cobrar el sueldo, o sea, eso da
verglienza, una ejecucidédn de trescientos millones, una
ejecucidén, o sea, que en total da madximo por ahi seis
mil millones de pesos, eso es una verglienza, eso da
tristeza porque lo Unico que hizo la administracidn
fue pagarle el sueldo a los asesores que estaban en
su época y a los profesionales como para que fueran a
sentarse. Entonces el reto realmente que usted tiene
es que ese presupuesto, si dios nos lo permite y el
presupuesto lo da, sea el doble o el triple, y si no
busquemos los recursos, los puntos vive digital en
sus 1inicios los trajo el ministerio, busquemos 1los
recursos porque los recursos en la nacidén estan. Mil
y mil gracias mi doctor John Manuel y que Dios 1lo
bendiga en este nuevo reto.
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PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal
Oscar Arenas, tiene la palabra el honorable concejal
Camilo Machado

Intervencién H.C Camilo Machado: Gracias presidente,
mesa directiva, al director de 1la oficina TIC.
Bienvenido al consejo de Bucaramanga. Quisiera
iniciar con algunos puntos gue me preocupan un pPoOcCo
del informe vy, en general, pues, de la actividad de
la oficina. Uno, hay ochenta puntos Wifi, pero 1la
queja constante es que muchos de estos puntos no
funcionan, no son utiles y ademéds medir, por ejemplo,
la utilidad de estos puntos en los usuarios
conectados, pues, no refleja la realidad, porque uno
bien puede conectarse a la red, pero la red puede gue
después de uno conectarse no funcione. Entonces, no
termina surtiendo el el el fin o el objetivo que
ellos tienen. Entonces ahi mejorar esos puntos que de
verdad sean utiles, que se les haga mantenimiento y
que la ciudadania en general pueda acceder a ellos
sin ningtn tipo de barreras. En cuanto a los ocho
puntos digitales, sinceramente, digamos, he ido a
algunos, me parecen gue son muy buenos, me parece que
hay que replicarlos en la ciudad. Hay ocho, yo creo
que al menos para avanzar O para para al menos que
por ejemplo nifios, nifias, adolescentes que no tienen
de pronto acceso a 1internet en sus casas pudieran
tener ese acceso sin necesidad de pronto de un bus,
etcétera, deberia haber uno por comGn Yy Ppor
corregimiento. Es el ideal, obviamente yo sé que esto
implica recursos, pero hay hay hay que ver de pronto
desde el plan nacional de desarrollo qué hay para
bajar recursos acd y lograr, digamos, avanzar en ese
sentido. Entiendo que en el mantenimiento fueron
cuatrocientos siete millones, con eso se compraron
ciento ocho computadores, siete video proyectores,
algunos programas, mantenimiento, etcétera. Pero si
creo gue debemos comenzar a implementarlos en puntos
estratégicos de cada comuna de la ciudad, creo que
hacia alld podriamos avanzar, ojald que haya una meta
especifica en el plan de desarrollo municipal que
camine hacia ese objetivo. Ahora, en cuanto a la
plataforma de datos PGA o plataforma de datos de
Bucaramanga gue maneja esta oficina, pues cuando uno
revisa, al parecer esta estructurada, etcétera, pero
esté desactualizada % no solamente esté
desactualizada sino que carece de datos cruciales de
ciudad vy esto porgque digamos es negativo porque
tenemos un diagndéstico o mas bien no nos permite
tener un diagnéstico claro de la ciudad en la que
vivimos con datos en tiempo real, con los retos, con
necesidades, con ver en Qqué momentos por ejemplo
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suben o bajan algunas estadisticas para revisar coémo
se estd implementando ciertas estrategias o ciertos
planes desde la administracién, creo que esa
plataforma de datos y el acceso de la gente a esa
plataforma debe mejorar significativamente en este
periodo y adicionalmente dentro de las carencias en
los datos que tiene esta plataforma, pues no hay
nada, no hay ningtn dato de informacidédn respecto al
bienestar y la proteccién animal. ;Cudntos casos de
maltrato hay en la ciudad? ;Cudl cudl es la capacidad
de la unidad de bienestar animal? ;Cuantos animales
hay en ese momento? ;Cudles son las rutas de denuncia
efectivas para casos de maltrato animal y en general
hay que incluir digamos el el darse cuenta, por
ejemplo, que en este tipo de plataformas no se
incluyen los animales, es el reflejo de 1la poca
importancia que se les ha dado durante mucho tiempo,
durante décadas en la ciudad a los animales y y si, a
cada oficina, a cada secretaria que venga, siempre le
pido que incluya a los animales desde sus
competencias. En este caso, en materia de datos que
nos va a permitir facilitar un montdn, por ejemplo,
el censo y otras estrategias mas. Ahora, finalmente,
el punto, digamos, critico que el afo pasado, por
ejemplo, los profes se quedaban muchisimo, es lo que
yva han reiterado mis compafieros, la falta de Wifi en
los colegios, de Wifi 1atil, porque ademés si hay,
pero no funciona 1la red, es lo mismo gque nada.
Entonces necesitamos ahi inversién que realmente
funcione porque hoy digamos en en este siglo y no
tener Wifi en los colegios representa una barrera
también al acceso a la informacidn, a la educacidn en
tiempo real, de manera &agil y oportuna y ademds se
truncan, por ejemplo, iniciativas digitales,
tecnoldégicas que pueden tener los profesores y mas
cuando hoy 1los estudiantes de colegios son nativos
digitales, de wverdad gque se les hace mucho dafio,
especialmente en los colegios, en las zonas mas
vulnerables, que de verdad es una herramienta
valiosisima vy que esta administracién no puede
incurrir en los errores de la administracidén pasada.
Entonces, director Juan Manuel, encargarle estos
puntos, usted recién esté iniciando, tuve la
oportunidad de conocerlo en algun debate simplemente
y espero que este tipo de falencias puedan mejorar en
el paso suyo por esta oficina. Muchas gracias
Presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Camilo Machado, vy tiene 1la palabra el honorable
concejal Nelson Mantilla
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Intervencién H.C Camilo Machado: Buenas noches a los
presentes compafieros. Bueno, director de la oficina
de las TIC. Aqui hay algo, compafieros, que usted esta
dando un informe de un cuatrefio pasado, ¢si? Aqui
estamos en algo, compafieros. Agui necesitamos es que
la administracién municipal baje urgente el estudio
del plan de desarrollo. Necesitamos aprobar 1los
recursos para la contratacién de todo el internet de
los colegios, escuelas publicas de municipio. Esa es
la realidad, compafieros. Aqui estamos haciendo unos
argumentos a usted, director, pero Bucaramanga esta
esperando con ansias y los concejales dar soluciones
a estas problematicas. Necesitamos, y mi llamado como
concejal de la ciudad es a la administracidén de gue
de nosotros depende que esto arranque entonces ese es
el llamado de que esto que usted ha estado escuchando
de los compafieros, dque son necesidades como 1los
puntos de conexidén de Internet, es urgente. Y
pedirles el favor, el contrato debe hacerse de
febrero a diciembre, a noviembre, porque es mads o
menos el calendario educativo de los nifios y nifias,
jébvenes de los colegios, que no resulte que 1lo
hagamos parcializado, que resulta que salen contratos
y lo hacemos, empiezan a hacer el contrato en
febrero, :sabe qué va a pasar compafieros? Este afio se
van a quedar los nifios también sin internet. Eso es
una realidad, esto es una urgencia. Entonces,
colegas, ese es un tema y un llamado al gobierno
municipal a gque no podemos dejar y hay que darle
sensibilidad al plan de desarrollo para que 1lo
aprobemos. Ese es el candado que hay que abrir para
que haya recursos para el municipio y qgque se pueda
actuar. Lo otro, 17.000 computadores se comprd la
administracién anterior. Cuando vyo llegué a este
consejo habian 10 nifios, mas o menos 9 nifios por un
computador en las escuelas y colegios publicos del
municipio, concejales. Y en este periodo que pasod,
queda para mas o menos 3 nifios por computador.
Entonces, el reto gque tenemos es, ¢cuanto vamos a
comprar en este cuatrienio? Pues otros 20.000. Esos
son los retos que tenemos que hablar con objetividad
y claridad, porgue la meta es doblarla. Entonces,
para que cada nifio tenga su computadora en las
escuelas y colegios publicos del municipio. El1 otro
tema, los puntos vive digital son importantisimos,
claro, compafieros. Pero hay que también tener el
personal y hay que contratar urgente el personal en
este municipio. Tenemos que contratar, contratar 1las
personas y es lograr el objetivo que requiere el
estado para dar calidad, para dar eficiencia, para
dar servicio. Necesitamos urgente que los puntos Vive
Digital se contraten personal, porque es que alli es
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donde se llevan los cursos del Sena, las

capacitaciones, donde en las Dbarrios y en las
comunidades pueden hacer conocer la oferta publica
del municipio. Y Dbueno, desearle muchos éxitos,
doctor. Usted tiene un gran reto, Usted estéa
iniciando, asi como inicia esta administracidén de del
alcalde Beltrén, pero aqui al hecho ©pecho vy
necesitamos aprobar es recursos. Entonces,
compafieros, aqui ya no es lo que pasd, sino lo que
nos toca a nosotros resolver gue es recursos
urgentemente para que esto avance y de pedirle un
favor. La oficina de 1las TIC puede hacer muchas
gestiones ante el gobierno nacional. Decirle a usted
y pedirle el favor que en su prdéximo informe, que ya
va a ser de esta administracidén, usted nos pueda
decir qué gestiones ha adelantado ante el gobierno
nacional para tener apoyo del gobierno nacional al
municipio de Bucaramanga en este importante tema de
las TIC. Muchas gracias presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal
Nelson Mantilla vy tiene la palabra el honorable
concejal Robin Hernandez.

Intervencién H.C Robin Hernandez: Gracias presidente,
un saludo para usted, para mis compafieros. Aqui hay
varias cosas que de alguna manera las tenemos dque
decir como son. Primero, ©pues, decirles a mis
compafieros que que mientras esta oficina de las TIC
sea como, digamos, una tienda de barrio porque no
podemos decirlo nada méds. Tenemos que darle los
dientes necesarios. Si queremos que tenga inversidn y
gue busque cosas a nivel nacional, necesitamos volver

a la secretaria, si no, no hay nada. A hoy
dependemos, es de una secretaria administrativa hasta
para contratar las personas que hacen los

mantenimientos vy revisan lo qgue hoy tenemos de
tecnologia acéd en el municipio. Miremos nomas, en el
ano 2009 se cred el Ministerio de las TIC, en el afo
2012 la Secretaria de las TIC en el departamento, vy
este afio 2024 no tenemos Secretaria de las TIC. En
Bucaramanga es una de las ciudades principales.
Entonces, si no le damos la herramienta, no le damos
las cosas, entonces, si pensamos en un plan de
desarrollo, pues las metas para esto van a estar a
cargo de la Secretaria de Administrativa, wva a ser
siendo lo mismo que estamos viendo. Hay que crear la
secretaria e implementar todas las metas necesarias
para que el que esté ahi a cargo como secretario de
las TIC tenga dientes 'y Therramientas para no
solamente vivir de los recursos que tiene el
municipio sino para 1ir a buscar proyectos a nivel
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nacional y asi podernos medir también y saber con los
indicadores que tiene el gobierno digital. Hablamos
de gobierno digital, hablamos de todo lo que hoy esta
necesitando Bucaramanga. Mire, acabaron ya de aprobar
la licitacidén de la 5G y no tenemos una secretaria de
las TIC. Sabemos que hay recurso importante en el
ministerio para muchos en temas de conectividad
hablamos de tecnologia 5G, hablamos de conectividad
para cambiar las vidas, comunidades de conectividad,
hablamos de zonas comunitarias para la paz, medios
publicos fortalecidos, no cbémo accedemos a estos
recursos si no tenemos secretarias. Y si hablamos de
de ecosistemas de innovacidén, no mas en el tema hay
en todo lo que tiene que ver con los ecosistemas
digitales, mas de dos billones de pesos alld a nivel
nacional para poder implementar esto. Y si vamos a
mirar en los ecosistemas de innovacidén, mira, los
programas que tiene el Ministerio, Colombia, potencia
digital, la ciberseguridad que es importantisima, los
centros de inteligencia artificial, computadores vy
laboratorios de innovacibén  para la educacién,
habilidades digitales para los colombianos. A hoy, se
los digo, el tema de Internet en los colegios no es
de del de la oficina de las TIC, es de la Secretaria
de Educacidén, que hoy esa oficina preste un una ayuda
para poder de alguna manera llevar con e€s0S Irecursos
a todas las secretarias en temas de tecnologia es 1lo
que puede hacer con el personal que le contrate 1la
misma secretaria. No le podemos pedir a él1 internet,
no le podemos pedir a él1 nada porgque no lo tiene,
todas las secretarias estan, él lo uUnico que va a
hacer es prestar un servicio. Y esta secretaria es
tan importante que a través de ese secretaria podemos
ser una secretaria transversal que le no solamente le
preste servicio a 1los colegios, le preste a la
secretaria de salud, le preste servicios a todas las
secretarias que hay hoy, disminuyamos tramites,
podamos hacer muchas cosas que hoy nos permite la
tecnologia y que Bucaramanga hoy no lo tiene.
Entonces, compafieros, voy pedirle, dijo algo a esta
secretaria con los recursos y con las cosas que hoy
tiene tan amarrada primero, pidamosle que cree en la
secretaria de las TIC y después le pedimos resultados
para que los busque, traiga recursos, porgque en el
ministerio hay muchos recursos y la persona que hoy
estd en el ministerio sabe pedir los recursos y 1los
podemos traer a Bucaramanga que es lo que
necesitamos. Entonces hay que revisar eso y hay que
de alguna manera ponernos pilas con las creaciones de
estas secretarias que hoy tanto necesitamos.
Necesitamos recursos para el campo, pues necesitamos
crear la la secretaria, pero no dgue sean solo
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cascarones. Necesitamos que se le inyecten recursos y
que de alguna manera estos recursos sirvan para
fortalecer todo el tema. Y en cuestidédn del backup
doctor John Manuel, usted lo sabe, pues, el BACKUP no
puede figurar acd porque mismo la misma temas de
gobierno digital piden que los Bacan estén por fuera.
Entonces, miremos a ver cbémo manejamos el tema de 1la
fibra, cbémo manejamos para que realmente se preste un
buen servicio de de eso. De verdad muchas gracias y y
ahi estdn comparfieros para que ustedes mismos analicen
las cosas que estan pasando con tema de tecnologia
acéd en Bucaramanga.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Robin Hernandez. Robin Herndndez, y tiene la palabra
el honorable concejal Cristian Reyes.

Intervencién H.C Cristian Reyes: Gracias presidente,
cordial saludo para todos 1los presentes, darle la
bienvenida al doctor John Manuel, hablar sobre
tecnologia en Bucaramanga, pues, nos ha llevado, como
usted ha escuchado, doctor John Manuel, muy
relacionada con el tema de educacién. Y la gran
apuesta que tiene esta administracién es pensar en
los cuatro afios de gobierno, pero qué va a hacer de
nuestra ciudad y cémo nosotros afrontar los problemas
graves que tiene Bucaramanga. Yo si considero que la
oficina de 1las TICs, como decia aqui nuestro ex
secretario de las TICs departamental, el concejal
Robin, pues tiene que ir de la mano con el tema de la
Secretaria de Educacidén para fortalecer, como lo han
dicho todos mis compafieros, pues 1los procesos de
conectividad en nuestros colegios. En pleno siglo XXI
que hablamos de conectividad, que hablamos de
Internet, que hablamos de el desarrollo de
inteligencia artificial, pues es importante que
nuestros nifios tengan esas herramientas. Por lo menos
necesitamos con esta herramienta que se ha se volvid
un yugo para muchos mirar si podemos conquistar a
nuestros nifios para fortalecer la segunda lengua. Es
una de las falencias que tiene nuestras instituciones
publicas en Bucaramanga. Es ese aprender del inglés y
mirar cbédmo nosotros a través de las app, a través de
esos centros de innovacidén, que aqui lo decia el
compafiero Gustavo, tenemos desarrolladores de de
hardware y software, y a ver cébmo nosotros desde la
secretaria implementamos unas lineas de trabajo que
vayas enfocadas obviamente dentro de lo que es la
propuesta del gobierno del alcalde Jaime, primero
pues fortalecer también la seguridad, podemos
fortalecer la seguridad con herramientas con
herramientas tecnoldégicas? Claro que si. Yo digo que




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

[/
3 ; ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
TR CONCEIORE
:': Version: 02 JLIJ:I‘_E%%E Cp%ﬁgig%m Serie: Pa’dgejngo%

2017

la administracién siempre tiene gque funcionar como
una estructura y como un reloj. No puede ser islas
independientes. Las TICs obviamente se puede
articular con la direccidén de tréansito y de 1la
direccién de tréansito, doctor John Manuel, hoy ni
siquiera se pueden pagar muchos de sus servicios en
linea. ¢Le toca a wusted hacer wuna cantidad de
tramitologia? Y ese es uno de los grandes objetivos o
las misiones que tiene Secretaria de las TICs, tanto
a nivel nacional como local. Entonces, estructurar
modelos de negocios. Aqui hablamos cuatro afios en la
administracién pasada de mirar cbdbmo estructuramos
modelos de negocios para ayudarle a los comerciantes,
al microempresario, al fami-empresario, al de la
panaderia, al que fabrica calzado, al que fabrica
confecciones. ;Cébmo desde la administracidén poderle
dar esa linea también de la mano con el IMEBU para
que se puedan volver ellos productores a través o
desarrolladores también a a través de la tecnologia
poder comercializar sus productos. ¢Saben qué estamos
atacando ahi en esa linea? Pues el desempleo. Y con
menos desempleo, pues mas para subir las cifras de
seguridad en Bucaramanga. Soluciones tecnoldgicas en
asuntos publicos. ¢(Cébmo podemos nosotros tener una
movilidad inteligente? ;Cébmo también de la mano con
el 4rea metropolitana tenemos un centro de movilidad
inteligente? Que tengamos nosotros saber cémo se
mueve el transporte publico en Bucaramanga. ¢Ddédnde
estadn ubicados, por ejemplo? Hablamos qué dias de la
mujer. Hay una linea, Daniela, para las mujeres, si
no estoy mal, en la linea de taxis, que ellas puedan
tener una app y saber dénde encuentran esos taxis
seguros que se puedan de ese transporte publico
seguro a través de la tecnologia. Esa es la gran
apuesta que debe tener esta administracidn, corregir
los errores gue venimos cometiendo, que hablamos de
las TICs como algo de corto plazo, solamente por
salir de pronto del paso, vamos a hacer, vamos a
hacer, pero definitivamente la tecnologia le esté
sirviendo a quienes nos debemos, al ciudadano. Esa es
una gran pregunta y segundo mads gue pregunta es un
gran reto. ;Cbmo nosotros a través de la tecnologia
podemos decirle a la persona también, mire cémo se
inscribe y si usted tiene un problema en el Sisbén,
cémo lo puede solucionar a través de las plataformas?
No es ingresar solamente, ingrese alld a la pagina de
la alcaldia y busque a ver. Mire, cualquier persona,
hasta nosotros mismos nos volvemos un ocho buscando
cualgquier trémite en la administracién. Es volverle
con la tecnologia, la administracién cercana al
ciudadano y poder nosotros también pues omitir tanta
tramitologia que hay desde lo publico. Entonces, esa
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es la invitacidn, mirar cbmo atacamos también
analfabetismo a través de también de las
aplicaciones, muy de la mano con la Secretaria de
Educacién, a tratar de la tecnologia, poder nosotros
fortalecer la educacidn, y sobre todo aquella
urbanidad que hemos perdido en nuestros colegios y en
el hogar también, mirar cbdémo también con la
tecnologia a través de los celulares podemos nosotros
llegar con qué estrategias podemos llegar a nuestros
nifios, niflas y adolescentes, volver a tener esa
urbanidad, y tener otra vez esos lazos de
fortalecimiento de de 1la educacidén en Bucaramanga.
Muchas gracias presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Cristian Reyes, vy tiene la palabra 1la honorable
concejala Daniela Torres.

Intervencién H.C Daniela Torres: Muchisimas gracias
presidente, doctor John, bienvenido al consejo de
Bucaramanga. Sabemos de sus capacidades, sabemos que
tiene un reto supremamente grande, no solo en
garantizar que Bucaramanga se convierta en una ciudad
digital, sino también en garantizar de alguna u otra
forma la seguridad digital, la economia digital, la
alfabetizacidén digital vy también acabar en cierto
porcentaje, pues, la brecha digital. Sabemos que eso
no se puede lograr al cien por ciento y de una vez y
que usted acaba de llegar. Sin embargo, ese es el
reto mas grande y tener en cuenta que las TIC es una
herramienta fundamental para que cada uno de esos
modelos educativos sean mas eficientes. A veces de
pronto pienso que la gente no sabe de la importancia
de las TIC en los modelos educativos de nosotros. Y
en el proceso de aprendizaje de nuestros nifios, nifias
y adolescentes, este proceso educativo. Entonces, por
eso quisiera primero preguntarte si en en estado
actual existe alguna proyeccidén e implementacidn de
algin tipo de proyecto que ©permita mejorar la
conectividad. No solamente en el tema en colegios
publicos, porgque aqui wvamos a hablar de la Dbrecha
digital, no solamente golpea a los estudiantes de los
colegios publicos, sino también a los corregimientos
marginados y a los barrios que de pronto tienen un
poco una limitante muy grande al acceso de la
tecnologia. Asi que debemos incluir esas medidas de
inclusién digital vy también de equidad para que
absolutamente todos, no solamente los nifios, nifias vy
adolescentes, sino también absolutamente todas 1las
personas y sobre todo las ©personas que tienen
limitantes con el acceso a la tecnologia, se le
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garantice cada una de las conectividades. Por eso es
mi pregunta es, ¢cdédmo vamos a abordar o cbdmo esta
abordando en la proyeccidén de ustedes el tema de
brecha digital en todo el sentido de la palabra? Y
sobre todo enfocado en la meta que vemos en el
informe, que es modelo de colectividad comunitaria
gque es la meta que hablé mi compafiero colega Avila No
podemos hablar dudnicamente de la brecha digital vy
quedarnos ahi, tenemos otros desafios, doctor, y uno
de ellos es el tema del desafio de la ciberseguridad.
Y creo que de pronto no le hemos no le hemos dado 1la
importancia que se merece a ese tema. Sabemos que la
brecha digital es importante, pero la ciberseguridad
también es importante. En el sentido de que, ¢cbdbmo va
a ser, cbémo va a ser esta oficina para garantizar y
proteger cada una de esa infraestructura digital? Y
también cada uno de los datos de los ciudadanos,
porque bien lo dijo mi compafiero Oscar, no solamente
es brindarles acceso a dispositivos a los
estudiantes, es también garantizarle la conectividad
a cada uno de ellos y también la oficina es 1la
encargada de promover esos medios para proteger la
seqguridad de los datos, no solo de los ciudadanos,
sino también de nuestros nifios, nifias y adolescentes.
:Qué estd haciendo esta oficina para garantizar esa
seguridad? Yo también quiero recalcar el tema de
seguridad digital, que es algo que es supremamente
importante y es responsabilidad de esta oficina.
Capacitacidén a los docentes de wuso de las TICs,
quisiera saber si tienen algin plan con respecto a
este tema. Es necesario que los los docentes y 1los
educadores sepan de estos nuevos modelos de
tecnologia, de la informacidén y comunicaciones y que
se lo transmitan a los estudiantes, las tendencias
educativas. Me gustaria saber si esos si eso 1lo
tienen ustedes presente y también que nos brinden
informacién con respecto a si van a garantizar una
nueva infraestructura de tecnologia y alfabetizacidn
digital con enfoque de género diferencial,
territorial vy poblacional. Esta pregunta es muy
importante para mi, doctor Jhon. Alfabetizacién, ;qué
ha pasado con la alfabetizacidédn digital con enfoque
de género? Bueno, ya para terminar mis preguntas, que
si me gustaria que de pronto me la respondiera
puntualmente, que es tema de brecha, el tema de
alfabetizacién digital y seguridad digital. También
me gustaria colocar un tema supremamente importante
gue es cuando uno realiza de pronto alguna
apreciacién debe de pronto verificar muy bien antes
de hacerla. Entonces, aclara primero el punto con
respecto a la idoneidad de su cargo, ¢si? Revisando
el manual de el manual de funciones que es el decreto
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66 de 2018, justamente en su cargo gque es el cargo de
asesor grado 26, cbébdigo 155, que es el cargo de
nombramiento, verificamos que en los requisitos para
su cargo en la formacidédn académica, y José, si me
puedes colocar la imagen, por favor. Presidente, por
favor, un minuto més, gracias.

PRESIDENTE: Tiene un minuto mas.

Intervencién H.C Daniela Torres: Vemos dque 1los
requisitos de la formacidén académica y experiencia
segun el manual de funciones, que es este decreto que
mencioné, se garantiza el titulo profesional en areas
de conocimiento, una de ellas, ciencias de la salud,
pues, como usted bien lo sabe. Asi que, pues, esto lo
digo a modo de que, por favor, revisemos el tema y
que no hagamos apreciaciones sin antes revisar, pues,
el manual de funciones. Y también conozco de un tema
de de que esta formacidén requiere de una
especializacidén entonces también para gque revisamos y
que usted nos pueda indicar en su intervencidén, pues
su formacidén 'y su experiencia. Eso es todo.
Muchisimas gracias.

Intervencién H.C Oscar Diaz: presidente para pedir la
palabra.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejala
Daniela Torres, y tiene 1la palabra el honorable
concejal Oscar Diaz por tres minutos, muchas gracias.

Intervencién H.C Oscar Diaz: Gracias presidente. John
Manuel, como le dije desde el principio, yo creo que
es bienvenido el control. El control es bienvenido a
esta administracidén, acd el consejo, el control es
bienvenido, pero un control con verdades, porque no
podemos, ya ya van varias veces que hacemos control
con quizads con chisme, con invento, con calumnia vy
asi como asi como Daniela puso la imagen yo quiero
volverla a repetir porque se la habia enviado a José
la imagen donde John Manuel si estd apto para este
cargo, y yo fui compafiero suyo en la Secretaria de
Desarrollo, en la gobernacidén, y el papel que usted
hizo ha sido de los mejores. Entonces, como lo dijo
el compafiero Diego Lozada, un médico en el consejo, y
esto esto me me trae acotacidén de que John Manuel era
candidato del partido Liberal, y el alcalde actual de
nosotros no es del Partido Liberal, entonces no
podemos decir que quizads haya algin convenio politico
o algo asi porque estdn jugando con dos partidos
totalmente diferentes, qgue ninguno apoyd a ninguno.
Entonces, aqui lo que estamos buscando es la mano que
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pueda trabajar bien por Bucaramanga. Y y vuelvo vy
repito si estamos haciendo control hagamos un control
bien hecho el decreto 0066 lo dice ahi estd el item,
ciencias de salud, entonces invitarlos compafieros a
que hagamos un control politico pero que lo hagamos
bien hecho, que lo hagamos con la verdad, porgque si
no actuamos con la verdad, entonces vamos a terminar
echadndole siempre la culpa al candado y asi no es.
Creo qgue hay cosas que se estdn haciendo bien vy
tenemos que destacarlas. Gracias presidente.

Intervencién H.C Diego Lozada: presidente replica.

PRESIDENTE: Tiene la palabra por réplica el honorable
concejal Diego Lozada.

Intervencién H.C Diego Lozada: Vamos al mismo tema,
si aqui no se les puede hacer preguntas, pues, no
hagamos citaciones en el concejo. La pagina dque
ustedes mencionan es la sesenta vy seis, asesor
despacho. Agqui estamos hablando de la jefatura de 1la
oficina de las TIC. Entonces, quiero que nos hagan
esa claridad si por manual de funciones esa jefatura
de las TIC pertenece a ese grado de asesor O
pertenece dentro de las actualizaciones que se
hicieron en dos mil dieciocho y en el dos mil veinte
si no estoy mal al manual de funciones porque hay una
diferencia sobre los temas. Esa es la pregunta, pero,
pues, yo les invito a que no se pongan de mal genio.
Si hacemos consultas, porque si no podemos hacer
consultas, acabemos el consejo vy ustedes manden
decretos y gobernemos hacia Bucaramanga.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Diego Lozada y tiene la palabra el honorable concejal
Jorge Flores.

Intervencién H.C Jorge Flores: Muchisimas gracias
presidente, saludar primero que todo a los padres de
familia del Damaso Zapata gque hoy se encuentra de las
barras, méds adelante vendrad la intervencidén de ellos
en sesidén informal pero acd no me puede aplaudir toca
que hagan asi y saludar al doctor John Manuel, que va
a que llegue més temprano, y este, no, yo dJquiero
empezar con con un simil, no sé cémo decirlo, el
Astic, doctor John Manuel, yo no sé si usted se ha
visto la pelicula radical, la ultima pelicula de
FEugenio Derbez, donde hay un profesor que se llama
Sergio, pero resulta que le toca que dibujar es el
computador o hacerlo con cartdédn y va y habla con el
secretario de educacidén y y eso es lo que le envia,
es unos dibujos finalmente el ©profesor termina
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sacando de su ©propio pecunio para comprar 1los
computadores y asi les pasd a los nifios aqui el afio
pasado en el sector rural aunque se repartieron
algunos computadores por parte de la administracidn
pues no hubo internet en los colegios y eso fue como
si usted tiene el aparato, pero de nada le sirve
porque si no tiene internet nos puede conectarse vy
esa es la realidad que tenemos en Bucaramanga en la
educacién publica, por eso yo creo gque seria bueno
que en El Empalme usted nos cuente cudl fue el
impacto de la estrategia de la oficina TICs porque yo
creo que fue un impacto mas bien menor y yo no vi
estrategia de los centros Vive Digital, aparte en el
sector rural, no contamos con estos centros, pero yo
creo que la estrategia un poco, Daniela, yo comparto
contigo en que la estrategia si tiene que ver con la
Secretaria de Educacidén y la oficina TICS. Yo creo
que doctor John Manuel, se me fue el doctor John
Manuel. Va no, entonces doctor John Manuel, yo pienso
que una de las estrategias que debe aplicar la
oficina es cémo aplicamos las TIC a la a las TICs a
la educacidén publica, tiene que trabajar de la mano
con la secretaria de educacidén porque nosotros hoy no
tenemos una infraestructura para adaptar las
tecnologias de la informacidén y la comunicacién en el
sector rural. En muchas areas periféricas tampoco la
tenemos. Y creo que nosotros podemos desarrollar
también en la educacidén superior con los convenios
que tiene con las universidades, la secretaria de
educacién, cdémo aplicamos carreras tecnoldgicas, por
qué estd llegando bastante industria de elaboracidn
de software, pero no tenemos gente preparada para
ello en Bucaramanga. Y esas son carreras técnicas
donde un ingeniero de sistemas no aplica porque esto
es de menor complejidad y obviamente no tenemos la
mano de obra. Yo pienso que en esas becas que da la
Secretaria de Educacidén tenemos que perfilar ese tipo
de convenios con universidades publicas y privadas
para ver cbémo capacitamos estos chicos y chicas en
estas nuevas tecnologias 3 pueden insertarse
rapidamente al mundo del trabajo porgque hay una
oferta que se estd demandando por parte de varios
empresarios que estan llegando al &rea metropolitana
de Bucaramanga. Pero también yo le quiero mostrar,
ingeniero regaleme la 1la foto, el afio pasado se
desarrollaba este campeonato de de de robdtica,
cobraban dos millones de pesos por instituciédn
educativa. Aqui venian unos chicos de del sector
rural de algun colegio de Santander, donde
precisamente parecia a los docentes de Bucaramanga,
el profesor Sergio, les tocaba que hacer bazares,
pedir plata, mejor dicho, casi que les tocd perder 1lo
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del prom pa”, participar. Ahi estd 1la chica del
sector rural con el uniforme de vino tinto para
participar en el campeonato de robdtica. Eso tenia
supuestamente el apoyo de la gobernacién vy del
municipio, pero basicamente obviamente ellos llegan
al frente a los colegios privados en una, digamos,
desigualdad abismal, pero yo pienso que precisamente
estas iniciativas hay que hacerlas de forma gratuita
para las instituciones pUblicas, porque aun asi estos
chicos y chicas se vieron motivados y a pesar de todo
tuvieron muy buenos resultados en el en el tema de
robdética, porque no es solamente jugar sino entender
cébmo funciona armar los robots y eso digamos que
tiene un impacto bastante importante para la
educacién ptUblica de Bucaramanga y creo que por ahi
es donde podemos empezar a desarrollar. Lo otro que
yo queria decirle tiene que ver cdmo nosotros también
empezamos un minuto presidente y termino.

PRESIDENTE: Tiene un minuto honorable concejal.

Intervencién H.C Jorge Flores: Aqui tenemos un montdn
de operadores que ademds a veces operan bastante mal.
Yo no sé cudl es el cdémo buscamos con la secretaria
de hacienda wunos incentivos porque ellos estéan
operando y aqui les pagamos precisamente por el
convenio del afio pasado, no funciond, pero el
contrato se pagaba y el convenio estaba. (Cudl es el
beneficio que nos dejan las empresas operadoras? O
sea, yo estoy de acuerdo que hay que buscar estas
empresas para que nos ayuden a fortalecer 1la red
tecnoldégica tanto en el sector rural como urbano,
pero a ello, ¢ellos qué beneficio le estan dejando al
municipio? Porque ellos estédn utilizando toda una
infraestructura que el municipio ayuda a construir vy
que la nacidén ayuda a aportar, pero luego, pues, toca
pagarles por el servicio. Yo creo gue es bueno gue
busquemos la forma de gque estas empresas también
aporten de alguna manera al municipio. Hay otros
temas en materia de TICs que Min TIC, creo qgue
comparto con el con el concejal del partido liberal
que Robin que decia que habiamos unos programas de
becas, yo no sé cbémo las podemos patrocinar. Dejo
hasta acd por el Dbuen uso del tiempo, presidente,
pero creo que tenemos que aportarle cbédmo hacemos esos
convenios con el ministerio de las TICs.

PRESIDENTE: Terminada las intervenciones.

Intervencién H.C Robin Hernandez: presidente, una
réplica de segundos.
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PRESIDENTE: sSi, tiene la palabra el honorable
concejal Robin Hernandez.

Intervencién H.C Robin Hernandez: El tema de
telecomunicaciones lo escuchabamos ahi y es
importante y usted también lo sabe, John Manuel, que
el tema es del ministerio, o sea, el ministerio
siempre que saca el tema de licitacidén para para
ampliar la cobertura siempre busca que sea en el &area
urbana donde hay més pobladores por por el mismo
sentido del negocio que tienen. El ministerio en
contraprestacién muchas veces le pide que sea en
zonas rurales que instalen. Instalan tres antenas vy
les piden una en el en en la parte rural para
compensar lo que ellos de alguna manera, entonces eso
es lo que hay que pedir cuando hayamos creado 1la
secretaria, cuando ya esté eso, hay que pedirle al
secretario que gestione ante ante el ministerio que
por cada dos o tres antenas que ellos saquen a
licitar porque lo Unico es que pueden licitar sobre
el espectro es el ministerio de las TIC y le entregue
algo en compensacidén a la zona rural de Bucaramanga,
es la uUnica forma de poderlo hacer, sino ellos no
instalan acd antenas porque el negocio de ellos no
estd en es no instalan en la parte rural porque hay
muy pocos pobladores y pocos usuarios para poder
compensar eso. Esa es la razdn compafiero. Jorge.

PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable concejal
Luis Fernando Castafieda.

Intervencién H.C Luis Fernando Castafieda: presidente,
muchas gracias. Quiero expresar un saludo fraternal a
los compafieros concejales de la ciudad gque hoy se
encuentran en la plenaria saludar a los padres de
familia del Dédmaso Zapata, siempre bienvenidos a esta
corporacidn. Que importante que hoy presidente
podamos escucharlos saludar también al jefe de la
oficina asesora TIC, doctor John Manuel Delgado
Nidia, médico cirujano de la Universidad del Rosario.
Saludar a mi amigo Manuel Parada, que hoy nos
acompafia igualmente saludar a los ciudadanos due
estdn muy atentos. Muy importante las intervenciones
de los compahieros, pero creo que ha quedado en el
pasado el gobierno de Juan Carlos Cardenas. Estamos
en el afio dos mil veinticuatro y hoy lo que quiero yo
como concejal y los ciudadanos doctor John Manuel es
saber susted qué va a hacer con la oficina asesora de
las TIC? Creo que ahi hay que remitirnos al programa
de gobierno que recibidé el apoyo ciudadano ¢Qué
propone Jaime Andrés Beltran? En este tema de
obligatorio cumplimiento ademds creo que esa carta de
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navegacién serd el instrumento importante para hacer
el control politico y ahi encuentro un programa muy
ambicioso que se llama programa Bucaramanga a un link
Yo quiero que el doctor John Manuel hoy nos cuente
qué es eso, cbmo se come Bucaramanga a un link.
Porque la propuesta que hay dentro del programa de
gobierno de Jaime Andrés es muy importante Ya se ha
detectado unas falencias que otra vez las escuchamos
en el concejo, como lo escuchamos cuatro afios en el
anterior gobierno? Que hay unos objetivos importantes
de habilitar, de fortalecer, de implementar zona Wifi
en los parques, sectores publicos estratégicos de 1la
ciudad. Todo eso estd contemplado en el programa de
gobierno de Jaime Andrés Beltrdn y yo hoy méds que
hacerle un control politico a lo que ya pasd porque
ya Juan Carlos Cardenas no sé si esté en Bogotd o
estarda en Miami o estard en Bucaramanga hoy méas que
nada queremos es conocer cbémo un médico cirujano
acepta hoy ser jefe de las oficinas asesora de las
TIC? ;Y qué va a hacer para solucionar todo lo que
ustedes han dicho y todo lo gue hemos venido diciendo
desde el periodo anterior asi es de que de manera
breve doctor John Manuel, creo gque es importante que
usted hoy nos cuente a la plenaria, como quiera que
es su primera intervencidn en esta corporacidn parte
de su hoja de wvida para tranquilidad de algunos
concejales vyo lo uUnico que si quiero decirle a
Bucaramanga es que usted es una persona altamente
capacitada, que tiene una experiencia muy importante
en el sector publico y privado que creo yo de acuerdo
a lo gque hemos podido revisar con mi equipo de
trabajo una experiencia importante para desarrollar
un excelente trabajo en la oficina asesora de las TIC
que comparto plenamente lo que acaba de expresar, por
ejemplo, mi compafiero Robin Hernadndez apoyado por el
concejal del pacto histdérico Jorge Fldérez gque tenemos
que 1r a Bogotd como decia su amigo del partido
liberal Juan de Dios Alfonso Garcia en el pasado hay
que 1ir por parte de la torta nacional la torta
nacional, esa que ha sido tan esquiva en el gobierno
de Petro vy que nosotros queremos concejal Robin
ustedes que tienen una bancada liberal muy importante
en Bogotd y ahora que tenemos ese concejal generoso
en Bucaramanga como Jorge Fldérez no solo representa
agui a Petro sino que tendrd él1 una responsabilidad y
es que tiene usted concejal que trae recursos para
Bucaramanga usted que abre las puertas de los
ministerios de manera facil y répida Cbmo? Usted
tiene una responsabilidad con nosotros si es que
hagamos equipo para traer recursos a Bucaramanga. Yo
soy del Centro Democrdtico Y quiero que usted haga
equipo con nosotros para dque podamos 1ir a traer
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recursos del orden nacional. Asi es de que duiero
doctor John Manuel desearle muchos éxitos decirle que
aqui estamos listos para apoyar algo muy importante
que alguien alguien decia y es que en el plan de
desarrollo podamos incrustar unas metas serias,
viables para que la oficina asesora TIC pueda tener
dientes y poderle cumplir a Bucaramanga especialmente
en solucionar tantos problemas que ha tenido esta
oficina Robin desde su creacidén. Hay un ambiente de
confianza en el gobierno, hay un ambiente importante
en este consejo, concejal Oscar Diaz, para gque a
Bucaramanga le vaya bien, para que a Benjamin Andrés
le vaya bien, nos va bien a todos los bumangueses.
Asi es de que muchos éxitos, Dios lo bendiga, doctor
John Manuel, respeto siempre y usted estd preparado
para hacer un buen trabajo desde la oficina.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, honorable concejal
Luis Fernando Castafieda y tiene la Sefior. La palabra.
Tiene la palabra por réplica el honorable concejal
Jorge Flores.

Intervencién H.C Jorge Flores: No, no mas que hacer
réplica. Yo comparto en gque hay gque hacer gestiédn,
nada de tortas burocraticas, ni de tortas, ni pedazos
de tortas, porque no le jugamos a las tortas, ni a
los ponqué, ni a las mermeladas, y le jugamos es a
hacer gestidén por el por el municipio el catorce,
querido concejal hermano del alma, Chumi Castafieda,
estd acad el presidente de la replUblica. Yo pienso que
hay que mandar ese ese mensaje, €S un mensaje, va a
estar acd el presidente, hay gue mandar un mensaje
como concejo de gque queremos precisamente acercar la
administracién municipal para gque los programas del
orden nacional, del plan nacional de desarrollo
queden bien articulados y esa es la gestiédn que
debemos hacer en equipo, no no solamente de la curul
del pacto, sino con todos. Pero presidente, yo gquiero
pedir la palabra especialmente para si ya terminaron
la intervencién de los concejales, pedirle 1la la
sesidn informal para que intervengan algunos
representantes de los padres de familia que voy a
llegar los nombres a a la secretaria, pues no sé si
algunos de los que van a intervenir estédn en la parte
de arriba para que por parte del custodio de 1la
policia se se pueda permitir el acceso aqui a la
plenaria. Me han allegado algunos nombres. Estd el
sefior Gerson Leonardo Pardo Nieves, que es
representante del concejo directivo. Estd Maria
Antonia Beltran, estd Mayerli, estd Lirio S&enz, que
es representante de laduria, del Damaso de su zapato,
entonces pedirle que se que se declare la la sesidn
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informal y que les demos tres minutos para escuchar
a estas personas que vienen el dia de hoy que de
alguna manera tiene que ver con el tema educativo
también. Gracias presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal
Jorge Flores, tiene la palabra el honorable concejal
Tito Rangel.

Intervencién H.C Tito Rangel: Presidente muchas
gracias y buenas noches saludarlo con carifio a todos
los compafieros, dar la bienvenida a director de esta
importante oficina John, qué bueno tenerlo en el
consejo municipal, decirle que estoy muy seguro de
sus capacidades para administrar y darle una nueva
cara a esta oficina importante con retos como los que
los compafieros ya han dicho que no quiero redundar.
Pero si quiero decir dos cosas mi querido director.
La primera. Aqui muchos debates de los afios
anteriores se quedaron en un tema, presidente, y fue
Telegestidén. No sé qué pasdé en los cuatro afios
anteriores pero parecid que esta oficina de TICs se
enfoco solamente en adelantar los temas de
telegestidn, como dicen algunos ciudadanos, los
negocios de la telegestidén y olvidaron, director, los
retos en materia de acceso, de comunicacidén en
nuestra ciudad Bucaramanga, en colegios y todo lo que
dijeron los compafieros. Decirle que nuestra
expectativa en esta nueva temporada es gque haya una
redireccionamiento, un direccionamiento nuevo en la
prioridad de esta oficina y es darle acceso a la
ciudad sin dejar de lado, <claro, los proyectos
grandes de 1inversidén gque tenemos en materia de 1la
gestién pero que la prioridad sea la gente como
muchas veces 1lo dijo hoy alcalde en ese entonces
concejal Jaime Andrés y lo deciamos aqui no olvidar
la gente, muchas veces estaba acompafiando en La
Malafia, el corregimiento de La Malafila, nuestra
querida familia alla, guiero enviar un saludo
especial a la directora, a Aidé, a los padres de
familia de nuestra escuela La Malafia que a propdsito
duramos cuatro afilos director tratando de que la
alcaldia comprara ese predio. Porque tiene problemas
de estructuras graves y estd que se cae y no se pudo
y en ese lugar es una de las escuelas con mas retos
comunicativos, nunca habia internet, siempre la sefial
se cala, siempre yo atendia ese tipo de llamadas vy
estuvimos acompafiando vy alld viviendo 1lo quiero
invitar para que nos echemos una subida a la malafia
que tiene una vista hermosa de nuestra ciudad bonita
espectacular ademds pero unos retos tremendos en
estos corregimientos y asi como la malafia son muchos




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

[/
3 ‘l- ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
TR CONCEIORE
‘. Fecha: . -
' ' Version: 02 JUI‘_EI%?DE CP%)I?—IE'IQLM Serie: PagéngoM

2017

retos los gque tenemos en la parte del &rea rural.
Creo dgque esa es una apuesta directora a la dque
tenemos que meterle toda la fuerza ya y lograr llegar
con respuestas contundentes, con inversién
contundente. Yo también creo compafiero Jorge usted no
tiene huella, usted tiene acceso biométrico. Y tiene
que llegar alld a la presidencia y aqui estd el
concejo para acompafiarle en esa gestidn para traer
recursos de orden nacional, Bucaramanga es la quinta
ciudad, wvamos a ser la cuarta y ¢Por qué no la
tercera? Porque vamos a ser lideres a nivel nacional
en materia de telecomunicaciones y gestidén. Muchas
gracias presidente por uso de la palabra. Adelante
director.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias honorable concejal
Tito Rangel y tiene la palabra el honorable concejal
Gustavo Ardila.

Intervencién H.C Gustavo Ardila: Gracias presidente.
No, con con qué, con lo gque comenta el concejal Jorge
Flores, sobre declarar sesidén informal, pues, Ile
pediria por procedimiento, primero que el doctor John
Manuel Delgado aclarara las preguntas que le que le
hicimos. Y posteriormente, si vya Si, ©pues, sus
invitados.

PRESIDENTE: Tiene la palabra el honorable concejal
Robin Hernéndez.

Intervencién H.C Robin Hernandez:Yo que, pues
compaferos, con todo respeto, compafiero Jorge 'y
compafiero Gustavo, lo deciamos. Estoy de acuerdo con
con el compafiero Gustavo, que cerremos la
intervencidén de el informe del doctor John Manuel vy
en lo en el punto de varios declaramos sesién
informal porque no tiene nada que ver con con el tema
del informe que trae el doctor John Manuel, si si o
no, es otro tema totalmente independiente de eso,
entonces con toda la aprobacidén entonces en varios le
damos la palabra a los profesores para que realmente
expongan si es conveniente aqui por el grado de
presidencia y de y de cada uno de los compafieros.

PRESIDENTE: Si sefior, honorables concejales sigamos
con el debate y tiene la palabra el el director John
Manuel.

Intervencién John Manuel Delgado Nidia(jefe de
oficina TIC): Presidente, muchas gracias. Bueno,
concejales, he tomado atenta nota de las
observaciones que han hecho durante durante el
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debate. Hay varias cosas y voy a tratar de recogerlas
de la forma méas practica posible, organizandolas como
por nucleos de tema. Hay un hay un primer nucleo de
temas que tiene que ver con lo que ocurrié durante

los tltimos cuatro afos en términos de
infraestructura, conectividad, Puntos Vive Digital,
accesibilidad, gestiodn de la de los asuntos
tecnoldégicos de la de la oficina. En ese sentido, no
me corresponde a mi, pues, hoy hacer esos
seflalamientos puntuales. Basicamente, estoy

presentando un informe de lo que el gobierno
anterior, como lo dijo el concejal Castafieda, lo que
el gobierno anterior entregd en términos de de
informe en donde hemos podido documentar algunos
asuntos que definitivamente creemos se pueden hacer
se pueden hacer mejor. Hay otros en 1los que nos
parece que hubo avances en temas de capacidad
tecnoldégica vy de mantener con la arquitectura
institucional que hay hoy la operacién de de una
gestiédn que es muy compleja, como lo dijo el el
concejal Robin, no es féacil con ocho funcionarios
mantener la operacidén adentro y afuera de todo lo que
misionalmente tiene que hacer dentro de la
institucién. Y un poco, a veces pareciera que
queremos andar en un carro de fdérmula uno, en temas
tecnoldégicos, pero lo que tenemos apenas es un
vehiculo de gama de de gama baja. Al final al final
esto tiene que ver con expectativas y realidades. Si
la expectativa que tenemos es ser una ciudad
inteligente que tenga capacidades 1institucionales
para lograr las transformaciones o) los retos
transformacionales que estamos buscando, pues tenemos
que garantizar que estén las capacidades. Entonces,
en términos de capacidades institucionales hay una
brecha, yo diria que abismal y creo que el concejal
Robin lo recogidé cuando hizo la cronologia de cdémo
institucionalmente el ©pais ha ido evolucionando
institucionalmente, pero cédmo la alcaldia de
Bucaramanga no ha evolucionado 1institucionalmente
para entender que necesita otra arquitectura para
poder responder a los retos que hoy tenemos. Entonces
queremos tener ciudad inteligente, pero todavia no
tenemos alcaldia inteligente. Digamos, no no no hay
una compatibilidad en términos de la expectativa que
tenemos vy la realidad que tenemos. Entonces, un
primer elemento que hay que observar es que
institucionalmente, en ese primer bloque, frente al
informe de gestidén, estamos lejos de tener las
capacidades que necesitamos para las transformaciones
que quisiéramos tener. Lo segundo tiene que ver con
un poco las preguntas de las apuestas que podria
tener este gobierno de cara a lo que viene en plan de
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desarrollo. Y por supuesto, en aras del respeto a 1la,
digamos, a la plenaria y al alcance de la reunidén de
hoy, que era entregar el informe de gestidén, no
hablar del plan de desarrollo, pero respondiendo a
las inquietudes que tienen los honorables, algunos de
los honorables concejales, me voy a tomar la
atribucién de plantear dos posibilidades. La primera,
que como hemos recogido y tenemos grabacidén, hemos
recogido las preguntas y tenemos grabacidén, vamos a
dar respuestas puntuales sobre las expectativas o la
visién que hay frente a plan de desarrollo en
términos de las apuestas transversales tecnoldgicas
con enfoque poblacional territorial por ciclo wvital,
por diagnéstico diferencial, bueno, en fin, con todas
las caracteristicas que implica una accién
transversal en plan de desarrollo para no extendernos
en la explicacidén, pero decirles que si tenemos
claridad sobre el impacto dgque qgueremos tener con
tecnologia en plan de desarrollo, pero voy a hacer lo
segundo, algunas apreciaciones en relacidén con la
mirada que tenemos de en el plan de desarrollo frente
a cilertos temas dque reproducen inequidades y que
reproducen brechas. Que este tema a veces no es tan
vendedor y cualquiera podria decir no no gueremos dgue
nos hable de temas socioldgicos. Pero al final hay
situaciones que reproducen inequidades % las
inequidades reproducen violencia, las 1inequidades
reproducen pobreza, y una de las cosas que reproduce
inequidad hoy en el mundo es la falta de acceso a
tecnologia. Eso reproduce inequidades y al final eso
aporta a la construccidédn de sociedades injustas,
desiguales, que ustedes ya saben lo gque ocurre cuando
hay injusticia y desigualdad social. Después vienen

reivindicaciones, después vienen situaciones de
conflicto, porque la brecha lo que hace es generar
ese tipo de desigualdad. Entonces, si nosotros

queremos tener una sociedad menos desigual o© mas
igualitaria, tenemos que entender que en tecnologias
hay que hacer una intervencidén concreta en términos
de visidén para para reducir esas brechas que hoy
tenemos. Y esas brechas, como lo decia la concejala
Daniela, no solamente tienen que ver con las
desigualdades uno a uno, sino que internamente grupos
poblacionales hay inequidades més desiguales, hay
desigualdades més desiguales, las personas con
discapacidad, el 1las desigualdades de género se
reproducen incluso al interior de estos grupos
poblacionales con mayor profundidad y si nosotros no
las intervenimos como pasa en movilidad, que con
movilidad también estamos reproduciendo mas
inequidades, lo que vamos a hacer es en cuatro afios
vamos a tener una sociedad mé&s desigual y més
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injusta. Entonces, el enfoque del plan de desarrollo
va a estar —concentrado primero en capacidades
institucionales. En tecnologia necesitamos ponernos
en sintonia con ciertas capacidades institucionales
que hoy no tenemos segun el informe que acabo de
presentar. Dos, necesitamos tener claro que
tecnologia, la las TIC es un elemento, no es un fin
en si mismo, sino un medio para reducir desigualdades
y para reducir las brechas de iniquidades. Entonces,
segundo elemento de plan de desarrollo frente al tema
puntual de tecnologia, no de todo el plan de
desarrollo. Tercero, el plan de desarrollo tiene que
generar los incentivos correctos porque el gobierno
es apenas un elemento dinamizador de los temas de la
de tecnologia. Pero estd la industria, estd, digamos,
diferentes actores como la academia, que movilizan
todos los temas de tecnologia vy de acceso a
tecnologia y de desarrollo tecnoldgico. De manera que
nosotros hoy apenas estamos dandole un pequefio
impulso, pero 1lo qgue necesitamos es que estos
incentivos que se generen permitan, por ejemplo, Jque
podamos ser atractivos para que empresas de
desarrollo tecnoldégico de orden mundial puedan venir
a Bucaramanga a hacer inversidén y esa inversidn
permita generar empleo 'y permita generar, por
ejemplo, un clister tecnologia gque perdimos hace
catorce, doce afios, aqgqui habia un <cluaster de
desarrollo que se fue para el &rea metropolitana de
Medellin, se llevaron ese cluster. ¢(Por qué se 1lo
llevaron para Medellin si aqui lo teniamos? Porque
alld dieron los incentivos correctos para que la
industria, para que la academia se vinculara.
Nosotros nos rezagamos en ese sentido, perdimos el
terreno e incluso hoy si ustedes lo examinan dentro
de los planes de desarrollo, no no tenemos lineas de

ciencia, tecnologia e investigacién. Nosotros
dificilmente aplicamos a convocatorias de ciencia,
tecnologia e innovacién, No aplicamos. ©Nosotros

tenemos un centro de computacién y de altas
prestaciones en la UIS, que se llama el 1 tres, que
estaba hace diez afios dentro de los primeros
guinientos computadores, computadores de gran
capacidad. Y hoy ni siquiera aparecemos dentro de los
dos mil més importantes del mundo. Es decir, hemos
venido perdiendo capacidades de computacidén. Adivinen
qué se necesita para hacer inteligencia artificial?
Todos 1los que quieren hoy hablar de inteligencia
artificial. Pues capacidades computacionales ©para
procesar datos. Y el centro que tenemos en la UIS se
estd haciendo obsolescente. :Quién 1le ha aportado
recursos a ese centro de computacidén? Nadie. Entonces
queremos tener inteligencia artificial, gueremos
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tener cuarta revolucidén industrial, pero las pocas
capacidades qgue tenemos © no las conocemos O no las
vamos a potenciar. Entonces, el tercer elemento, plan
de desarrollo, incentivos para la industria y para la
academia para generar desarrollo tecnoldgico. Y el
ultimo, perddénenme que lo tengo por aqui anotado, y
el Ultimo elemento para plan de desarrollo tiene que
ver con el gobierno de los datos. Ya también ustedes
lo discutieron. Va a ser un eje central gobierno de
datos. ¢Cuédles son hoy las empresas de las empresas
mas exitosas en el mundo? Las que gobiernan los
datos. Google, Apple, ellos hacen mineria de datos vy
viven de la explotacién de los datos. Pero nosotros
tratamos los datos como si fueran un asunto de
segunda, tercera o de cuarta categoria. Nosotros no
tenemos consciencia del ciclo de vida de los datos y
de la importancia de explotar los datos. Entonces,
somos dependientes en términos de gobierno de datos
de lo que nos digan, por ejemplo, en términos de de
clima. Cuando nosotros podriamos tener acceso a datos
para predecir lo que puede pasar en términos de
clima, en términos de gestidén de riesgo, en términos
de incendios. Por ejemplo, custedes sabian que
Santander tiene hoy el sesenta por ciento de
conflicto de uso de suelo. Hoy en suelo no se usa
para lo que se tiene que usar. Y podriamos saber para
qué se puede usar el suelo si tuviéramos agricultura
de precisidén. Por qué no tenemos agricultura de
precisidén? Porque los datos para hacer agricultura de
precisidén, pues, los despreciamos y no los utilizamos
para explotarlos. Entonces, todos estos detalles, en
términos de de gobierno de datos, es el cuarto
elemento que tenemos previsto dentro del plan de
desarrollo desde la perspectiva tecnoldégica. Las
preguntas puntuales, concejala Daniela, sobre el
enfoque de género y sobre la perspectiva que tenemos
de cbémo esto puede transversalizar las diferentes
lineas, sobre cémo vamos a lograr que el componente
educativo, no solamente de la de la Dbasica, de 1la
primaria, secundaria, sino de la universitaria y de
las habilidades para el trabajo, para poder
desarrollar, por ejemplo, este clUster de desarrollo
de software. Ustedes, por ejemplo, hoy el 4&rea el
adrea de del café, Manizales, se iban a traerse para
aqui todos los, ¢cbdéHmo se llama? Los call center, iban
a traerse para aca. ¢(Por qué no se trajeron los call
center para Bucaramanga? Porque el nivel de
bilingliismo que tenemos nosotros no permitia que este
tipo de empresas trajeran capacidades para poder
generar empleo porque no teniamos niveles de
bilingtiismo suficientes. Entonces, el tema de
tecnologia ademéds tiene que ir cruzado con los temas
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de bilingiiismo. De manera que ahi frente a las

respuestas va a haber algunos temas vinculados con el
tema de empleo, con el tema de educacidén, con 1los
temas de género y de enfoque poblacional que, por
supuesto, son pertinentes, pero que extenderia el
objeto de la de 1la de la presentacién de hoy. Y
finalmente, me hacian algunas preguntas relacionadas
con alumbrado que no quisiera, con Telegestidn
especificamente, y sobre las las competencias para la
asesoria que estoy cumpliendo. En particular, 1lo
primero con alumbrado, quiero mencionar que dentro
del informe de gestiédn que recibimos no aparece
ninguna ninguna mencién a Telegestidn, De manera que
pareciera gque esta asesoria en el informe de gestidn
no ah entiende o reconoce los temas de Telegestidn
como un asunto de su competencia. En El1 Empalme, la
pregunta fue especifica sobre cudl habia sido el rol
del asesor TIC en los temas de telegestidén y el
asesor explicitamente nos dijo que ¢él1 habia dado
conceptos técnicos frente a Telegestidn, pero que él
no habia participado en ningin trédmite precontractual
ni contractual ni poscontractual en temas de
telegestidén. Entonces, sin tomar partido sobre ese
particular, lo que debo decir es que el informe no
incluye mencidén alguna a Telegestidn, pero es cierto
que dentro del sitio en el que hoy operamos con la
oficina hay un espacio que se le cedidé a alumbrado
publico, donde hay una pantalla que seguramente esté
por encima de los doscientos millones de pesos, en
donde aparecen 1imagenes de cdémo estd el alumbrado
publico. Esas pantallas son administradas %
gestionadas por alumbrado pUblico que estd a cargo de
la Secretaria de Infraestructura, y el rol que nos
entregaron en términos de esa gestidén fue simplemente
los conceptos que se emitieron para las diferentes
fases de telegestién que se dieron durante 1los
tultimos cuatro afios. Creo que es un tema en el que
habréd necesidad de hacer seguramente aqui en este
espacio algun otro debate, pero es lo que puedo
decirles respecto de de Telegestidén. Y en relacidn
con las competencias para para asumir esta esta
asesoria, debo decir primero que dentro de la
arquitectura institucional no existe la oficina TIC,
existe el asesor TIC, ¢si? Lo que pasa es dgque el
asesor ha intentado, los asesores histdéricamente han
intentado crear un espacio, un equipo de lo que hay
hoy es un equipo de tecnologias dirigido por el
asesor TIC. El manual de funciones no plantea ninguna
oficina, de manera que yo no soy ni director ni jefe
de oficina, yo soy asesor de tecnologias, pero por
misionalidad, por lo que me ha dicho el manual de
funciones, hemos asumido la la coordinacién y el
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desarrollo de ciertas actividades misionales que
estdn establecidas en el manual de funciones.
Entonces, esta configuracidén seguramente sea objeto
de revisidén, ya con eso termino, objeto de revisiédn,
pero también haremos la respuesta formal por escrito
frente a la ingquietud que tiene, gque me parece gque es
razonable, pero que dicho ademds debo decir que
aunque en mi formacidén es en salud en salud tenemos
formaciodén en teoria de sistemas, en sistemas
complejos, en teoria del caos, tengo una
especializacidén en nuevas tecnologias y en gestidn de
ciudades y esa formacidén especializada seguramente le
da argumentos adicionales a la formacidédn basica que
también esta establecida en el manual de funciones.
Muchisimas gracias, sefior presidente.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, doctor Manuel
Delgado, por su presentacién. Dejar muy claro que es
una presentacidédn y es un informe de gestidén veinte
veintitrés que tenemos que es trabajar, es para el
veinte veinticuatro, veinte veinticinco, veinte
veintiséis y veinte veintisiete. Presidente, tiene la
palabra el honorable concejal Diego Lozada.

Intervencién H.C Diego Lozada:Bueno, precisamente
sobre esa posicidén que acaba de exponer el doctor
John Manuel, es que hice la pregunta, no por una
circunstancia que permita salirnos de casillas, ¢Si o
no Daniela? Y es que el reglamento del consejo habla
de las citaciones sobre los informes de gestidn vy
sobre los controles politicos. Si lo hizo Juan Carlos
Cardenas, no guiere decir gque haya estado Dbien.
Entonces es por eso que nosotros tenemos que revisar,
porque entiendo yo yo doctor John Manuel que se 1lo
dieron por misionalidad pero el cargo no esta creado
en la planta. Y la asesoria es a, se, so, zopia. En
ese orden de ideas es bueno gque revisemos acéa
nosotros qué informes nos dan. La disposiciédn,
conocimiento, yo sé que tiene usted hace una
especializacién referente al ejercicio. Intenté mirar
dentro de la misionalidad y en los cargos que habla
de la oficina TICs, todos piden experiencia en &reas
de telecomunicaciones, ingenierias, la asesoria que
usted ostenta, doctor, en El Tiempo ha sido asesoria
para asuntos relacionados con varias areas y creo que
juridica, hacienda vy competitividad también estéa
relacionado al supervisor. Entonces la consideracidn
que se expone y por eso se hizo la pregunta es quién
nos estd rendiendo el informe porque todos los
concejales o la mayoria de los dque hablaron aca
dijeron jefe de oficina TIC, la jefatura de oficina
TIC no existe. Y en eso tenemos que tener mucho
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cuidado también en consejo cédmo hacemos las
citaciones a los concejales, porgque si ustedes entran
a revisar sus correos dice jefe de oficina TICs. En
ese orden de ideas, en el mismo sentido, doctor Jhon
Manuel, nosotros vamos a radicar la solicitud porque
necesitamos saber si esa asesoria tiene ordenacidén de
gasto. ¢A través de qué decreto se le otorgd la
ordenacidén de gasto? ;Qué vigencia tenia ese decreto
ordenacién de gasto? Porque, vuelvo y le digo, si lo
hacian en la administracién de Juan Carlos Cérdenas
no quiere decir que lo venian haciendo juridicamente
bien. Entonces aquli estamos es para aportarle a la
ciudad y si no nos gustan las criticas vuelvo y digo
y hago el llamado a todos los compafieros de gobierno,
independencia, oposicidén, pues no sesionemos. Dejemos
que todo nos lo pasen por escrito y aprobemos. Muchas
gracias, presidente.

PRESIDENTE: Muchas gracias, honorable concejal Diego
Lozada, yo creo gque aqui somos un consejo abierto a
escuchar. Creo qgue 1lo hemos hecho bien. Somos un
consejo que hemos hecho Dbuenos debates, hemos
escuchado el tema de la gestidén del veinte
veintitrés. La ciudad la ciudad. Tiene la palabra
nuevamente el honorable concejal Oscar Diaz.

Intervencién H.C Oscar Diaz: Gracias, presidente. Yo
yo creo que si tenemos el espacio de preguntar,
también tenemos el el espacio a responder. Y agqui no
se trata de uno de enojarse. Por parte mia no 1lo
hago, respondo de la de la mejor manera, Ccreo gue es
en en todos cabe la pregunta y en todos cabe la
respuesta. Entonces aqui no es pelear uno contra
otro, sino saber la administracién que estd haciendo
bien, saber la administracidén que estd haciendo mal,
bienvenido la oposicidn, pero con verdad. Gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, y para terminar las
intervenciones tenemos la oportunidad de darle 1la
palabra al honorable concejal Carlos Parra.

Intervencién H. Carlos Parra: Gracias presidente,
estaba revisando creo que la secretaria tiene que
hacer una revisidén porque los informes de gestidn en
efecto son, segun el reglamento, secretarios de
despacho, representantes legales de entidades
descentralizadas directas o indirectas, todas sus
filiales o subsidiarias, funcionarios publicos con
direccidén, ordenacidén de gasto y representacidn legal
del municipio en o sociedades de economia mixta en
las que tenga participacidén el municipio. Creo que
ese caso no se configura segun lo gque nos ha expuesto
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el asesor, entonces creo que el secretario tiene que
revisar porque en el futuro, pues, entonces se tiene
que dejar de pedir este informe porque no reuUne las
condiciones de el articulo que lo reglamenta en el en
el concejo.

PRESIDENTE:Muchisimas gracias por la recomendacién.
Terminadas las intervenciones, sefiora secretaria,
continte con el orden del dia, por favor.

SECRETARIA: Si, sefior presidente, continuando con el
orden del dia, quinto punto, lectura de documentos y
comunicaciones. Sefior presidente no hay documentos vy
comunicaciones por leer.

PRESIDENTE: Sigamos con el orden del dia por favor.

SECRETARIA:Sexto punto del orden del dia asuntos
varios, sefior presidente, no hay proposiciones por
ley.

PRESIDENTE: presidente. Tiene la palabra el honorable
concejal Jorge Flores.

Intervencién H. Jorge Flores: presidente, para
reiterar que en el punto de varios habia solicitado
la intervencidédn de los padres de familia que han
estado muy atentos a toda la plenaria para hablar de
la problematica de la institucién educativa
tecnoldégico Damaso Zapata por el tema de las horas,
ya se pasaron los nombres a su despacho para que por
favor le permitamos la intervencién a cada uno de
ellos.

PRESIDENTE: En consideracidén la sesidén informal,
sefilores concejales.

SECRETARIA: Sefilor presidente, ha sido aprobada la
sesién informal.

PRESIDENTE: Bienvenido nuevamente a la sefiora Maria
Antonia Beltrén, representante de padres de familia
del Colegio Tecnoldbgico, tiene tres minutos, mi
sefiora. Muy bienvenida.

Intervencién Maria Antonia Beltran: Dice un proverbio
que cuando los manejan un pais, el pueblo lo alaba
pero

PRESIDENTE: tiene la palabra Sra. Maria Antonia
Beltran.
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Intervencién Maria Antonia Beltran: Dice un proverbio
que cuando los manejan un pais, el pueblo lo alaba
pero cuando los injustos dirigen el pueblo gime. Yo
quiero agradecerles a los concejales el afio pasado
que estuvieron con nosotros y se pusieron la camiseta
del Damaso Zapata. Sin haber sido estudiantes vy
tuvieron esta batalla agqui ante el concejo municipal
a todos, a Carlos Parra, a 1la sefiora Marina, al
concejal y a muchos otros que por debido tiempo no
los voy a nombrar, pero los padres de familia estén
muy agradecidos con ustedes, muchas gracias. Pero
también quiero hoy decirle al concejal gque en una
mocidén de censura primero fue al colegio, dio catedra
y se fue para un partido de futbol con la novia en
Barranquilla y no vino a la mocién de censura a
firmar. Era la Unica firma que necesitdbamos para que
la mocidén de censura se hiciera efectiva. En eso si
tenemos que recordarlo y la institucidén lo recordaréa
todo, pasard a la historia ese concejal. Que por un
partido de futbol de Dadmaso Zapata en el problema que
tenemos ahora. Yo siempre he considerado de que
cuando hay consciencia y hay una consciencia limpia
se puede trabajar y se pueden hacer grandes cosas en
en las ciudades. ¢Por qué la ciudad bonita se ha
atrasado? Porque este recinto no ha tenido conciencia
limpia, ni sentido de pertenencia, ni compromiso, ni
responsabilidad. He ahi la muestra el Damaso Zapata.
Un exalcalde que llegd y destruyd, fue una
aplanadora. Segun tenemos entendido, no escuchdé a la
comunidad. No los atendidé. Porque segun él era el
alcalde vy el duefio de todas las instituciones
educativas de nuestra ciudad Como un dictador. No
actudé democrédticamente. No escuchdé a nadie. No
entendemos cémo el Damaso Zapata de una noche a la
mafiana  por una persona mal organizada perddn
convirtid nuestra institucién peor que si
estuviéramos en el Chocd, totalmente destruido. Yo si
creo en que el sefior Jaime Beltran, alcalde de la
ciudad, tiene un corazdédn Jjusto. Y para hacer estos
cambios si se necesita un alcalde valiente.

PRESIDENTE: Un minuto.

Intervencién Maria Antonia Beltran: Valiente para que
en este momento tome la decisidén y revoque el plano
que tenemos donde no nos muestran ningin teatro. E1
sefior alcalde, el exalcalde, nos engafié, tumbd un
teatro que no tenia que tumbarlo y en el nuevo plano
no hay teatro. No nos muestran un teatro. Para hacer
cambios hay que ser valientes y en los cambios no hay
amigos. Porgque hay muchos que quieren seguir la misma
linea el alcalde en este momento si tiene gque ser
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valiente ©para mostrarle a la institucidén Damaso
Zapata un cambio Y él1 es el Unico en este momento
junto con todos ustedes devolverle a los estudiantes
ese Damas o Zapata que tenia un gran teatro para las
actividades de los estudiantes donde ahora les toca
con semejante fendémeno del nifio recibir las
actividades bajo el sol y ahora empieza el invierno,
pues, bajo la lluvia, que por cierto esta un poquito
de moradito.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefiora Maria Antonia
por sus palabras. Tiene la la palabra 1la sefiora
Mayerli Flores, representantes de los padres de
familia del Instituto Tecnoldgico. Bienvenida.

Intervencién Mayerli Flores: Muy Dbuenas noches,
honorables concejales de Bucaramanga. Ante todo
quiero dar las gracias por este espacio y también
solicitarles del apoyo y del aporte suyos, ya que hay
una licitacidén vigente que ya estd sobre ruedas y el
dia miércoles nos contestan la demanda a favor de la
licitaciédn. Entonces, iqué  es lo que estamos
requiriendo los padres de familia? Que ustedes nos
apoyen, que miren al colegio Damaso a Zapata cdémo se
encuentra destruido. El1 dia de ayer tuvimos una
reunién y tristemente nos tocd en un auditorio
prestado de un colegio en Real de Minas, donde
nosotros teniamos auditorio, y en este momento no
contamos con aquello. Lo mismo nos acabaron 1los
talleres. No hay taller de mecanica, no hay taller de
carpinteria, no hay taller de ninguna indole porque
pasdé una aplanadora. Entonces, sefiores concejales,
los invito a que vayan a nuestro colegio, lo miren en
el estado que se encuentra, que da verguenza donde
los estudiantes egresados eran salian como
tecndélogos. Ecopetrol venia y visitaba vy sellaba
aquellos estudiantes que eran en los sUper, mejor
dicho, entorno, en todo. Entonces, les agradezco.
También le agradezco a nuestro concejal Diego, que es
este nuevo, me ayuda un poquito en la gestidén, a a
nuestro concejal Jorge Flores, que también nos da
este espacio y a ustedes. De todas maneras les
dejamos la tarea, gque nos apoyen, dJque nos apoyen
porgue son cuatro mil ochocientos alumnos, cuatro
sedes, tiene el colegio dama su Zapata. Entonces,
muchas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefiora Mayerli
Flores, por sus palabras y tiene la palabra el sefior
Gerson Leandro Pardo representante de padres de
familia.
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Intervencién Gerson Leandro (representante de padres
de familia): Buenas noches, honorables cabildantes,
sefiores padres de familia y demds presentes aca en
esta plenaria. El1 dia de hoy vengo a hablarles en
representacién de mas de cinco mil familias que
hacemos parte de la comunidad educativa del Damaso
Zapata en la cual tenemos muchas preocupaciones,
Preocupaciones no solo en la fase que se va a iniciar
de la fase tres, donde hay unas presuntas
irregularidades en ese proceso de licitacidén frente a
que no se nos tuvo en cuenta como comunidad educativa
o como la comunidad gque integramos la comunidad
educativa, sino que también no se ha terminado 1la
fase dos ni la uno, y hay muchas situaciones o muchas
irregularidades, como ya lo mencioné, frente a la
calidad de la prestacidén del servicio de la educacidn
de nuestros hijos. Tenemos unos tornos, estos tornos
de metalmecédnica estadn abrumados. Son miles de
millones ahi abrumados gque no estdn prestando una
funcién educativa hacia nuestros hijos. Tenemos una
problemdtica en el momento de transito. Allad cuando
vamos a llevar a nuestros hijos a dejarlos a las
jornadas educativas. Tenemos una seguridad wvial, no
tenemos una movilidad respetable o de una ciudad que,
como lo decian aqui algun concejal, somos la quinta
ciudad del pais, pero en ese momento, en ese sector
no lo tenemos. Y quiero recalcarles gque esta en sus
manos y queremos un respaldo politico frente a esta
problemdtica de la fase tres, porque si no hablamos
en este momento, nos puede haber o nos puede generar
un detrimento patrimonial, podemos tener no solo que
en la fase tres se nos agoten los recursos, sino que
en las futuras <fases tengan gque no Dbuscar un
auditorio, sino que también nos mejoren lo que es las
aulas de electricidad, metalmecanica, como lo vieron
los tornos ahi abrumados, porgue no hay un espacio
donde instalarlos, vy electrdédnica. En la plenaria
ustedes hablaban de las TIC y cbébmo nuestros hijos,
desde cuando yo lo estaba escuchando, cébmo nuestros
hijos wvan a tener una educacidén de calidad, si ni
siquiera tenemos unas aulas de unos colegios, o en el
colegio emblematico tal del cual también salia
egresado. Pero la tecnologia no se ve alli y las
practicas que deben desarrollar los chicos en el area
de electricidad, de electrénica, no se estéan
ejecutando en este momento. Un minuto mas, por favor.

PRESIDENTE: Un minuto.
Intervencién Gerson Leandro (representante de padres

de familia): Muchisimas gracias. Entonces, buscamos
su apoyo en este momento para detener ese proceso de
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contratacién. No es justo con nuestros nifios, nifias vy
adolescentes que nos vayan a construir un edificio
que mas de dejar algo positivo en el area técnica,
nos puede presentar es un detrimento patrimonial para
el municipio y para toda la comunidad educativa, no
solo de este colegio, sino de futuros profesionales vy
de futuras personas que le puedan brindar un mejor
desarrollo a la ciudad. Muy amables.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias. Muchisimas gracias
por la intervencidén y tiene 1la palabra el sefior
Alirio Séenz Veedor. Veedor. Bienvenido. Tiene tres
minutos, por favor.

Intervencién Alirio S&enz (Veedor): Buenas noches,
honorables concejales. Agradecer a un buen grupo de
concejales que desde el afio pasado, pues, nos ha
estado acompafiando. Entre esos concejal Carlos Parra,
Jorge Flores, algunos otros gque no estidn. Porque no
ya no es y a los concejales nuevos pues que conozcan
de primera mano la situacidédn. Nosotros desde marzo
del afio pasado hemos estado viniendo al concejo a
pedir apoyo haciendo la gestidén para que la inversiodn
en el colegio tecnoldégico cumpla a cabalidad. En este
momento de todas las fases que planted el taller de
arquitectura desarrollaron la fase uno que estd con
pendientes y con las pdlizas de cumplimiento sin
estar actuando realmente, es decir, nosotros
necesitamos que esas pdlizas de cumplir, pdlizas
trabajen para que resuelvan los problemas que dejaron
en la fase uno. En segundo lugar, la fase dos, que es
de espacio publico, pues, que no es, como dicen, del
resorte de la repotenciacién del colegio, 1lleva
bastante retraso la debian entregar el veintiocho de
diciembre, la Ultima fecha que nos han dado es el
veintiocho de febrero, con todos los problemas gque
genera la movilidad de una comunidad de cuatro mil y
pico de estudiantes, mas los padres de familia, més
toda la gente que vive en el sector. Parte de 1los
eventos que ustedes saben que continuamente
desarrollan en el estadio, en la cancha Marte y en la
Universidad Industrial de Santander. Es un sector
donde hay muchisima mucho transito, mucha movilidad
de personas, de carros y todo eso. Es inseguridad vy
esa esa fase dos, pues, nos ha generado problema.
Ahora, en la fase tres es donde estd, como dicen, el
la pelota. Los concejales que estdn hoy de nuevo en
el concejo saben que el afio pasado aprobaron un un
empréscito por ochenta mil millones para destinarlo a
tres instituciones emblematicas de Bucaramanga, el
Santander, el INEM vy el tecnoldégico. De esos al
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colegio tecnoldégico le correspondian cuarenta y dos
mil y pico de millones, hoy vamos en treinta y siete
mil millones que bajo una fiducia porque el alcalde
Juan Carlos no lo pudo el afio pasado, era su
presupuesto, entonces una orden cautelar lo detuvo y
pues le dieron ese dinero a para el manejo a
Findeter. Todos conocemos qgque ha habido muchas
falencias en Findeter, en el desarrollo de obras.
Aqui en Bucaramanga hay un elefante blanco y grande
que es el colegio el colegio Deme un minuto.

PRESIDENTE: tiene un minuto.

Intervencién Alirio Saenz (Veedor): Villas de San
Ignacio, si, Villas de San Ignacio. Y, pues, ni
hablar de otras instituciones. Entonces, ;qué pide la
comunidad del Damaso Zapata? Hay que partir de un
hecho cuando el sefior Juan Carlos Cardenas nos
ofrecié la repotenciacidédn y nos mostrd los modelos
que damos fascinados Y nos dijo que iban a invertir
cincuenta mil millones. Pero de eso no habian los
recursos suficientes. En la primera fase invirtieron
quince mil millones. Los otros cincuenta mil
millones, los otros treinta y cinco mil millones
supuestamente para completar los cincuenta mil salen
del crédito. Pero lo mas grave es que el secretario
Ivan Vargas en marzo del afio pasado nos dice que esa
remodelacidén y repotenciacidén no valia cincuenta mil
millones, sino trescientos cincuenta mil millones.
Porque si ustedes, ustedes conocen los render,
conocen los disefios, saben que eso se pintd, se
dibujdé para hacerlo en Dubdi, no en Bucaramanga
porque no tenia los recursos. Entonces, la comunidad
necesita el auditorio, necesita otros escenarios
fundamentalmente y no los vamos a tener en la fase
tres y sabemos de antemano que una vez ejecutado este
presupuesto no van a pasar muchos afios en que
volvamos a tener recursos de pronto para el
desarrollo del colegio, luego nunca vamos a tener el
auditorio en ese orden de ideas. Por eso se hace
necesario que el sefior alcalde demuestre a la ciudad
y que los honorables concejales nos ayuden para dgue
se pare ese proceso de de licitacidén y contratacién y
podamos hacer la repotenciacidén. Muchas gracias.

PRESIDENTE: Muchisimas gracias, sefior Alirio, por sus
palabras. Sefiora secretaria, por favor verificar el
quorum para levantar la sesidén informal.

SECRETARIA: Llamada lista honorables concejales,




. CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
¥
ey ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
o | NI
& H Fecha: e .
(W Version: 02 Juzfg?:DE CP%)SIE%M Serie: Pagéngo'"a
Gustavo Adolfo ARDILA AYALA.
Intervencién H.C GUSTAVO ADOLFO ARDILA AYALA:

Presente.

SECRETARIA: Oscar Mauricio Arenas Valdivieso.

Intervencién H.C OSCAR MAURICIO ARENAS VALDIVIESO:

Presente.

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco.

Intervencién H.C LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO:

Presente.

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno.

Intervencién H.C Javier Ayala Moreno: no responde.

SECRETARIA: Elkin Yesid Bello Perfia

Intervencién H.C. Elkin Yesid Bello Peha:

sefilora secretaria.

SECRETARIA: Luis Fernando Castafeda Pradilla.

Presente,

Intervencién H.C Luis Fernando Castafieda Pradilla:

Presente secretaria.

SECRETARIA: José David Cavanzo Ortiz.

Intervencién H.C José David Cavanzo Ortiz: Presente.
SECRETARIA: Andrés Felipe Diaz Arévalo.

Intervencién H.C Andrés Felipe Diaz Arévalo:
Presente, secretaria.

SECRETARIA: Oscar Javier Diaz Laytdn.

Intervencién H.C Oscar Javier Diaz Laytén:

secretaria.

SECRETARIA: Jorge Edgar Fldérez Herrera.

Intervencién H.C Jorge Edgar Flérez Herrera:

secretaria.
SECRETARIA: Henry Gamboa Vargas.

Intervencién H.C Gamboa

secretaria.

Henry Vargas:

Presente

Presente

Presente
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SECRETARIA: Robin Anderson Hernadndez Reyes.

Intervencién H.C Robin Anderson Hernandez Reyes:
Presente.

SECRETARIA: Diego Armando Lozada Trujillo.

Intervencién H.C Diego Armando Lozada Trujillo:
Presente.

SECRETARIA: Camilo Andrés Machado Pradilla.

Intervencién H.C Camilo Andrés Machado Pradilla:
Presente, secretaria.

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco

Intervencién H.C Nelson Mantilla Blanco. Presente
éECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas

Intervencién H.C Carlos Felipe Parra Rojas: Presente.
SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias.

Intervencién H.C Tito Alberto Rangel Arias: Presente.
SECRETARIA: Daniela Torres Zarate

Intervencién H.C Daniela Torres Zarate: Presente.
SECRETARIA: Sefior presidente, le informo que el
llamado lista lo han respondido dieciocho honorables
concejales, por lo tanto, hay qudérum decisorio vy

Liberatio.

Intervencién H.C Cristian Reyes: secretaria Cristian
Reyes presente.

SECRETARIA: Ay, disculpeme.

PRESIDENTE: Como hay qudérum decisorio, se levanta la
sesidén informal. Ya. Sesidén informal se le, sefiora
Sefiora, ¢me hace el favor irrespetar a los honorables
concejales? Por favor, sefilora Pulis, por favor, por

favor respete al honorable concejal. Por favor,
policia, me la retira aqui el recinto, por favor. Por
favor. Sigamos con el orden del dia, sefiora

secretaria.
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SECRETARIA: Sefior presidente, ha sido agotado el
orden del dia.

PRESIDENTE: Agotado el orden del dia. Sefiores
concejales.

El presidente,

El Secretario General,
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