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SECRETARIA: Buenos dias honorables concejales

bienvenidos a la sesidén de hoy viernes 25 de marzo de
2022 siendo las 9 y 23 de la mafiana el primer llamado
a lista Marina de Jesus Arévalo Duran

HC. MARINA AREVALO: Dias para todos, presente
secretaria.

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco

HC. LUIS AVILA: Presente

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno

HC. JAVIER AYALA: presente seflora secretaria
SECRETARIA: Luisa Fernanda Ballesteros Canizales
SECRETARIA: Carlos Andrés Barajas Herrefio

HC. CARLOS BARAJAS: secretaria

SECRETARIA: Jaime Andrés Beltran Martinez

HC. JAIME BELTRAN: Presente secretaria saludo para
todos los compafieros buen dia.

SECRETARIA: Luis Fernando Castafieda Pradilla

HC. LUIS CASTANEDA: Muy buenos dias secretaria

presente.
SECRETARIA: Francisco Javier Gonzalez Gamboa
HC. FRANCISCO GONZALES: Muy buenos dias sefiora

secretaria saludarlo a usted a todos los compafieros
concejales a los funcionarios del acueducto y a la
ciudadania presente.

SECRETARIA: Robin Anderson Hernandez Reyes

HC. ROBIN HERNANDEZ: Muy buenos dias sefiora
secretaria, un saludo especial a todos los compafieros
gerente del acueducto a compafieros de equipo de
trabajo a la policia nacional presente sefiora
secretaria y buenos dias.

SECRETARIA: Wilson Danovis Lozano Jaimes

HC. DANOVIS LOZANO: Buenos dias, compaieros
compafieras presente sefiora secretaria

SECRETARIA: Leonardo Mansilla Avila

HC. LEONARDO MANSILLA: Muy buenos dias para todos, un
saludo especial al gerente del producto y su equipo
de trabajo presente sefiora secretaria

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco

SECRETARIA: Silvia Viviana Moreno Rueda.

HC. SILVIA MORENO: Muy buenos dias presente desde el
recinto de la democracia.

SECRETARIA: Edison Fabidn Oviedo Pinzén

HC. EDISON OVIEDO: Buenos dias presente secretaria
SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas

HC. CARLOS PARRA: Presente.

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias

SECRETARIA: Jorge Humberto Rangel Buitrago

HC. JORGE RANGEL: Presentes desde el recinto de 1la
democracia.

SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar

HC. CRISTIAN REYES: Buenos dias para todos, presente
SECRETARIA: Antonio Vicente Sanabria Cancin
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HC. ANTONIO SANABRIA: secretaria muy Dbuenos dias
saludo especial para mis compafieros para el doctor ay
se me olvido el nombre presente, German.

SECRETARIA: sefior presidente han respondido a lista
16 honorables concejales por lo tanto hay férum
deliberatorio y férum decisorio.

PRESIDENTE: existiendo férum decisorio y
deliberatorio sefiora secretaria vamos a someter a
consideracidén el orden del dia.

SECRETARIA: orden del dia primero llamada lista vy
verificacién de qudbrum segundo lectura discusidn vy
aprobacidén del orden del dia tercero himno de 1la
ciudad de Bucaramanga cuarto presentacién del informe
de gestién de enero a diciembre del afio 2021 del
acueducto metropolitano de Bucaramanga a cargo del
doctor Hernadn Clavijo Granados quinto lectura de
documentos y comunicaciones sexto proposiciones vy
asuntos varios, Bucaramanga viernes 25 de marzo de
2022 9:27 de la mafana del presidente Carlos Andrés
Barajas Herrefio la secretaria general azucena Caceres
Ardila sefior presidente ha sido leido el orden del
dia para la sesidén numero 030 de 2022 se pone en
consideracién el orden del dia; tiene la palabra el
concejal Felipe Parra

HC. FELIPE PARRA: gracias presidente hay una
proposicidén radicada para cambiar el orden del dia vy
pasar proposiciones al comienzo

PRESIDENTE: le damos lectura a la proposicidédn sefiora
secretaria por favor

SECRETARIA: se realiza la lectura de la proposiciédn,
proposicidédn de conformidad a los articulos 120 y 192
del acuerdo 031 del 9 de octubre del 2018 me sirvo
realizar al consejo municipal de Bucaramanga la
siguiente proposicidédn para su aprobacidédn modifiquese
el orden del dia de la sesidén plenaria pasando el
punto de proposiciones que varios al primer punto
dentro del orden del dia y verificacidén y aprobacidn
del quérum la proposicién ha sido presentada por el
honorable concejal Carlos Felipe Parra

PRESIDENTE: aprueban los concejales la proposicidn de
modificar orden del dia, aprobada 1la proposicién
sefior secretaria lea por favor cdémo gqueda el orden
del dia

SECRETARIA: el orden del dia quedaria de la siguiente
manera, orden del dia el primero llamado a lista vy
verificacién de qudrum, segundo lectura discusidn y
aprobacidén del orden del dia, el tercero
proposiciones y asuntos wvarios, el cuarto la
presentacidédn del informe de gestidén de enero a
diciembre del afio 2021 del acueducto metropolitano de
Bucaramanga a cargo del doctor Herndn Clavijo
Granados, el quinto lectura de documentos y
comunicaciones Bucaramanga viernes 25 de marzo del
2022 hora 9:29 de 1la mafiana el presidente Carlos
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Andrés Barajas Herrefilo la secretaria general Azucena
Caceres Ardila sefior presidente ha sido 1leido 1la
modificacidén aprobada del orden del dia la modifica,
el orden del dia modificado por la proposicidn
PRESIDENTE: Aprueban los concejales el orden del dia
modificado

SECRETARIA: sefilor presidente ha sido aprobado el
orden del dia modificado

PRESIDENTE: una vez aprobado orden del dia seflora
secretaria vamos a continuar

SECRETARIA: tercer punto del orden del dia himno de
la ciudad de Bucaramanga nos ponemos todo de pie
*SUENA HIMNO DE BUCARAMANGA*

PRESIDENTE: continuamos sefiora secretaria

SECRETARIA: cuarto punto del orden del dia
proposiciones y asuntos varios

PRESIDENTE: hay proposiciones radicadas sefiora
secretaria

SECRETARIA: seflor presidente le informo que han sido
radicadas

PRESIDENTE: se registra la asistencia de la concejal
Luisa Ballesteros

SECRETARIA: se registra la asistencia de la concejal
PRESIDENTE: damos lectura las proposiciones sefiora
secretaria

SECRETARIA: Si sefior, un momento, proposicidén debate
de control politico sobre la corresponsabilidad del
municipio para manga con la provincia de soto norte y
sobre la actuacién del municipio de Bucaramanga en el
proceso de delimitacidén del paramo de Santurbéan
ordenado en la sentencia de 361 del 2017 del aporte
constitucional de conformidad a los articulos 120 del
acuerdo 031 del 9 de octubre del 2018 me sirvo
realizar ante el consejo municipal de Bucaramanga la
siguiente proposicidén para su aprobacidén en el marco
del articulo 38 de la ley 136 de 1994 de conformidad
con el numeral 11 del articulo 313 la constitucidn
politica de Colombia se formula el siguiente
cuestionario para que sea absuelto por la secretaria
de salud y ambiente del municipio de Bucaramanga la

subsecretaria de ambiente del municipio de
Bucaramanga \% la gerencia de la conducta
metropolitana de Bucaramanga el cuestionario
formulado es el siguiente, primero para la

secretaria de salud y ambiente del municipio de
Bucaramanga y la subsecretaria de ambiente del
municipio de Bucaramanga deben responder:

1.1. Cudl es el porcentaje de avance la ejecucidn
presupuestal y las acciones gque ha realizado su
despacho para dar cumplimiento a las siguientes
metas de productos:

A) Formular e implementar un programa de
alternativas socioecondmicas de desarrollo
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1.

B)

C)

D)

sustentable para la provincia de soto norte en
el marco de la corresponsabilidad socio
ambiental programa gobernanza del agua muestra
agua nuestra vida Bucaramanga componente ciudad
con planificacién ambiental y territorial en el
marco y el cambio climdtico de la linea
estratégica Bucaramanga sostenible una regidn
con futuro

Formular e implementar una estrategia de
reforestaciédn y conservacién de los predios
adquiridos para la preservacidén de las cuencas
hidricas que abastecen el municipio de
Bucaramanga programa gobernanza del agua nuestra
muestra nuestra agua nuestra vida Bucaramanga
componente ciudad con planificacién ambiental vy
territorial en el marco del cambio climdtico de
la linea estratégica Bucaramanga sostenible una
regién con futuro.

Formular e implementar una estrategia de
incidencia social comunicacional
interinstitucional Jjuridica vy técnica estudios
hidroldgicos e hidrogeoldbgicos entre otros
vinculado a gremios academia sociedad civil
entidades territoriales % autoridades
ambientales para la defensa y proteccidén de 1la
alta montafia de Santurban ante la amenaza del
cambio climético y los impactos de actividades
antrépicas como los proyectos de megamineria en

dichos ecosistemas estratégicos programa
gobernanza del agua muestra de agua nuestra agua
nuestra vida Bucaramanga una eco ciudad

componente ciudad con planificacién ambiental vy
territorial en el marco del cambio climdtico de
la linea estratégica Bucaramanga sostenible una
regién con futuro

Formular e implementar una politica publica
ambiental de cambio climatico y transicién
energética programa gobernanza del agua nuestra
agua nuestra vida Bucaramanga planificacién vy
educacioén ambiental componente ciudad con
planificaciédn ambiental vy territorial en el
marco del cambio climatico de la linea
estratégica para manga sostenible una regidén con
futuros.

Para el cumplimiento de las anteriores metas de
productos sirvase indicar cudl fue el plan de
accién disefiado e implementado y los proyectos
que se han presentado y aprobado en el banco de
programas y proyectos de la secretaria de
planeacidén de Bucaramanga para la ejecucidn de
estas metas de producto anexar el plan de accidn
y los proyectos en mencidn.
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1.3. Desde su despacho de gestiones administrativas y
financieras en coordinacién con el acueducto
metropolitano de Bucaramanga y otras entidades
han realizado para lograr el cumplimiento de los
compromisos pactados por la alcaldia de
Bucaramanga con las comunidades de la provincia
de soto norte en donde se acordd la aprobacidn
de proyectos por la suma de 8 mil millones de
pesos para mejorar la calidad de vida de estas
comunidades ya su vez promover la proteccidén del
agua y la estrella hidrica de Santurban sirvase
informar si se han suscrito contratos por el
cumplimiento de estos compromisos % que
contratistas o servidores publicos han sido
delegados por parte de su dependencia para este
propdsito.

1.4. Que estudios técnicos ha realizado el municipio
de Bucaramanga para intervenir en el proceso
administrativo de delimitacién del péaramo de
Santurbdn ordenado por la corte constitucional
en sentencia de 361 de 2017 teniendo en cuenta
que el gobierno nacional en cabeza del
ministerio de ambiente presentdé su propuesta
integrada de delimitacién sirvase al llegar 1los
resultados de estos estudios técnicos.

1.5. Que reuniones o mesas de trabajo ha realizado su
dependencia con el acueducto metropolitano de
Bucaramanga y otras dependencias y otras
entidades asi como también con organizaciones de
la sociedad civil con el propdésito de articular
estrategias y acciones que permitan la defensa
proteccidén y garantia del derecho humano al agua
de los habitantes de Bucaramanga dentro del
proceso de delimitacidén del paramo de Santurbéan
ordenado por la corte constitucional en
sentencia de 361 del 2017 sirvase a llegar las
conclusiones y las actas de reuniones.

1.6. Que estrategias y acciones pretende realizar su
despacho para defender proteger y garantizar el
derecho humano al agua de los habitantes de
Bucaramanga dentro del proceso de delimitacidén
del paramo de Santurban ordenado por la corte
constitucional en sentencia de 361 en 2017 al
llegar la planeacidén correspondiente.

Segundo para la gerencia del acueducto metropolitano
de Bucaramanga las preguntas son:

2.1. Cuédles han sido las gestiones administrativas vy
financieras que ha realizado el acueducto
metropolitano de Bucaramanga para dar cumplimiento a
los compromisos pactados con las comunidades de la
provincia de soto en donde se acordd la aprobacién de
proyectos por la suma de 8 mil millones de pesos para
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mejorar la calidad de vida de estas comunidades ya su
vez promover la proteccién del agua y la estrella
hidrica de Santurban.

2.2. Cuadles proyectos han sido aprobados en el marco
de los compromisos anteriormente mencionados
especificando el estado actual de aprobacidén o
ejecucién de los proyectos los montos econdmicos
destinados y cudal ha sido la ejecucidn presupuestal
sobre estos proyectos

2.3. al llegar copia de los contratos y convenios que
ha suscrito su despacho con el propdsito de dar
cumplimiento a los compromisos de corresponsabilidad
con la provincia de soto norte en especial con el
municipio de california

2.4. Desde su despacho se han creado fundaciones para
temas relacionados con el paramo de Santurbadn de ser
afirmativa la respuesta sirva a informar cudl fue el
motivo para crear dicha fundacién asimismo si wvas a
llegar copia los estatutos de 1la fundacién las
personas naturales y Jjuridicas que la conforman su
composicién accionaria el nombre de su representante
legal y las actividades gque han desarrollado a la
fecha en cumplimiento del sujeto social.

2.5. Que estudios técnicos ha realizado su despacho
para intervenir en el ©proceso administrativo de
delimitacidén del paramo de Santurban ordenado por 1la
corte constitucional en sentencia de 361 del 2017
teniendo en cuenta que el gobierno nacional en cabeza
del ministerio de ambiente presentd su propuesta
integrada de delimitacién si wvas a llegar los
resultados de estos estudios técnicos

2.6. Que reuniones o misas de trabajo realizado su
dependencia con el municipe de Bucaramanga y otras
entidades asi como también con organizaciones de la
sociedad civil con el propobdsito de articular
estrategias y acciones que permitan la defensa
proteccidén y garantia del derecho humano al agua de
los habitantes de Bucaramanga dentro del proceso de
limitacién del péaramo de Santurban ordenado por la
corte constitucional en sentencia de 361 del 2017 si
vas a llegar a las conclusiones vy las actas de
reunidén

2.7. Qué estrategias y acciones pretende realizar su
despacho para que se proteja y garantice el derecho
humano al agua de los habitantes de Bucaramanga entre
el proceso de delimitacidén del péramo de Santurbén
ordenado por la corte constitucional en sentencia de
361 de 2017 a llegar la planeacidén correspondiente
suscrita esta proposicidén el dia 25 de marzo del 2022
por los honorables concejales Luisa Fernanda
Ballesteros, Marina de JesUs Arévalo Duréan, concejal
Chumi, el concejal Carlos Parra Rojas, la concejal
Silvia Moreno Rueda, el concejal Javier Ayala Moreno,
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el concejal Jorge Humberto Rangel vy tengo otras
firmas que no identificd, coaliciédn.

HC. FABIAN OVIEDO: secretaria si es posible para que
por favor me quite en la proposiciédn

SECRTARIA: Un momento por favor

PRESIDENTE: Ah si secretaria el concejal Fabian
Oviedo pidié que también.. el vya registro 1la
asistencia.

PRESIDENTE: concejal Oviedo venga y firma

HC. FABIAN OVIEDO: si sefior ya en un momento por
favor

PRESIDENTE: Jajajaja es que por tener el letrero de
Rodolfo no pudo firmar.

SECRETARIA: Vuelvo y hago lectura de los honorables
concejales que suscriben la proposicién vya que
contienen firmas y nombres, luisa Fernanda
Ballesteros, la concejal Marina de JesUs Arévalo
Durédn, el concejal Luis Fernando Castafieda Pradilla,
el concejal Carlos Parra Rojas, la concejal Silvia
Moreno Rueda, el concejal Carlos Andrés Barajas
Herrefio, el concejal Francisco Gonzalez, el concejal
Wilson Danovis Lozano, el concejal Robin Anderson
Herndndez y el concejal Javier Ayala Moreno. Sefior
presidente ha sido leida la proposicién gque ha
presentado que acabo de leer

PRESIDENTE: tiene la ©palabra concejal francisco
Gonzéalez

HC. FRANCISCO GONZALES: muchas gracias sefior
presidente bueno veamos esto

HC: presidente es que faltd que nombrard al concejal
Fabian que habia pedido también que lo incluyeran ahi
dentro de la misma

PRESIDENTE: si ya estd incluido

HC. FRANCISCO GONZALES: presidente gracias

PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Francisco
Gonzalez

HC. FRANCISCO GONZALES: muy importante esta
proposicidén compafieros en este momento y de verdad
que sé que hay digamos varias entidades entre eso es
el el comité de defensa por nuestro paramo pero
también es importante contarles a ustedes compafieros
que este proceso ya viene avanzado este proceso de
acompafiamiento que viene haciendo el ministerio es un
proceso que por ejemplo en el municipio de vetas vya
logré unos acuerdos en el corregimiento de Dberlin
municipio de tona se hizo ya una mesa pero yo si
quiero doctor hermano y pedir a usted la colaboracidn
y a todos los compafieros en el sentido de gque no
podemos nosotros digamos solo limitarnos a estos
puntos que hoy aqui se disponen sino hay que revisar
hasta dénde podemos hacer un acompafiamiento verdadero
a los campesinos especialmente de la regidén de soto
norte desde luego de berlin desde luego también de
surata que estd incluido alli california vy vetas
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porque y los estudios que se tienen en relacidn a las
zonas de produccidén de los campesinos son estudios
totalmente desactualizados 1inexactos 1imprecisos si
bien esto se ve un poco digamos la desigualdad que
puede existir obviamente porque mientras algunos
digamos pequefios mineros dque eso esta muy bien de
vetas pagaron los estudios pertinentes para mirar qué
zonas les convenian y cuales no, en el caso de berlin
la comunidad estada acéfala no tienen absolutamente
nadie quien les apoyen pues el doctor Herndn seria
bueno que aunque su labor evidentemente tiene que
propender por el tema solamente hidrico si se haga un
verdadero acompafiamiento por justicia social con 1los
campesinos reitero porque a hoy solamente se tiene
digamos lo que la comunidad lo que la administracidén
de los municipios les puede aportar desde el punto de
vista préacticamente informal no hay un estudio formal
técnico aterrizado y en eso si seria muy bueno que el
acueducto empiece a participar y empiece a apoyar
porque compafieros no se nos olvide que el tema del
agua no solamente es un llamado a proteger si desde
Bucaramanga hay gque apoyar los procesos que se
desarrollan desde los predios 1los cuales son de
propiedad de los campesinos que estan alli en la zona
en su gran mayoria entonces queria pedirle esa
colaboracidén al acueducto ya ustedes a compafieros
para que no dejemos sola la poblacién campesina de
Santurban y apoyemos estos procesos para que se les
respete su derecho al trabajo y a la propiedad desde
luego en aras de proteger el recurso hidrico muchas
gracias sefior presidente

PRESIDENTE: tiene la palabra, muchas gracias concejal
francisco tiene la palabra concejal Felipe

HC. TITO RANGEL: presidente perddén una mocidn,
presidente, ©para registrar la asistencia concejal
Tito Rangel.

PRESIDENTE: se registra la asistencia del concejal
tito Rangel

HC. FELIPE: gracias presidente bueno en lo primero es
mencionar que esta proposicidén igual estd abierta en
secretaria para las firmas de los concejales gue
determinen firmarla es una proposicidén que envid al
correo de la secretaria el comité por la defensa del
agua y el paramo de Santurbdn entonces en esa medida
pues nosotros aqui como en el ejercicio de
representacién pues transmitimos esas inquietudes vy
las convertimos en el ejercicio de control politico
es 1importante digamos gue el compafiero Francisco
también hace wunas consideraciones relacionadas con
los campesinos la tenencia la tierra las medidas que
se han tenido al respecto y eso serd entonces materia
tal vez de una proposicién aditiva que complementaréd
esta proposicidbn pero entonces pues yo Creo dque es un
tema que ojald logremos debatir antes de que se acabe
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este periodo de decisiones digamos que ya

practicamente que nos queda un mes y bueno digamos
que con los las operaciones financieras que se estan
dando en este momento vuelve a retomar toda la
vigencia no sé si vieron pero el 20 por ciento de la
venta por parte de Minesa a riesgo con Qquienes
tenemos distintos tratados comerciales que pueden
habilitar distintas protecciones y estrategias
juridicas que tenemos que estar al tanto entonces en
la perspectiva de tener una estrategia de defensa
técnica vy Juridica pues este es el espacio para
discutir esos dos puntos entonces pues si tiene
digamos Dbastante relevancia vy urgencia pues que
alcancemos a discutirlo entonces en ese en esa medida
pues transmitimos esas inquietudes y esperamos que
las podamos concretar en un debate de control
politico

PRESIDENTE: muchas gracias concejal Felipe aprueban
los concejales entonces la proposicién que acabo de
leer la secretaria.

SECRETARIA: Sefior presidente ha sido aprobada 1la
proposicidén anteriormente leida

HC NELSON MANTILLA: presidente para informar
presencia de concejal Nelson Mantilla a la plenaria
virtual

PRESIDENTE: si se registra la asistencia al concejal
nelson materia blanco del partido maiz

SECRETARIA: queda registrada la asistencia del
concejal, sefilor presidente revisando el correo no
existen més proposiciones.

PRESIDENTE: no existiendo més proposiciones entonces
vamos al punto de varios concejales que desea hacer
uso de la palabra en el punto de wvarios

HC. LUIS CASTANEDA: presidente

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal Luis
Fernando Castafia

HC. LUIS CASTANEDA: presidente muy buenos dias para
los honorables concejales para el sefior gerente del
acueducto y todo su equipo de funcionarios y para 1los
ciudadanos qgue nos siguen sefior ©presidente vyo
escuchaba detenidamente la importantisima proposicién
presentada por algunos casi todos los honorables
concejales al cual también en firme, queria
preguntarle presidente si a través de 1la oficina
juridica podemos dilucidar una ingquietud gque hemos
venido teniendo desde hace bastante rato y es que
este tipo de debate de control politico tan
importante es que son de un interés general o sea al
Carlos Felipe Parra que se pudiesen hacer fuera de
este recinto no sé no sé si a través de una
aprobacidén de la plenaria en una sesidn
descentralizada tal y como lo han hecho algunos otros
concejales del pais con consejos del pais pudiésemos
llevar a cabo este debate de control politico
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precisamente en la zona de soto norte california en
fin el municipio que sea escogido por esta
corporacién pero si seria muy interesante que
llevaramos esos actores importantes y que alld en
soto norte conozcan cudl es la posicidén de cada uno
de los honorables concejales de la ciudad y eso seria
interesante conocerlo desde la oficina juridica de
esta corporaciédn sefior presidente si hay esa
viabilidad de hacer de esa sesidén descentralizada
precisamente en el lugar que es fundamental para el
debate de esta importante proposicidén es a mi
inquietud sefior presidente muchas gracias

PRESIDENTE: la tendremos en cuenta concejal Luis
Fernando no hay méas uso la palabra secretaria por el
chat tampoco

SECRETARIA: por el chat no hay ninguno ninguna
solicitud

PRESIDENTE: bueno se registra la asistencia al
concejal Wilson Lozano, ya se registrdé ah bueno pero
presencialmente concejal Wilson entonces vamos a
continuar con el orden del dia secretaria

SECRETARIA: continuando con el orden del dia punto
numero 5 presentacidén del informe de gestidédn de enero
a diciembre del afio 2021 el acueducto metropolitano
de Bucaramanga a cargo del doctor Hernan Clavijo
Granados

PRESIDENTE: Dbueno damos la bienvenida al doctor
Herndn Clavijo gerente del acueducto metropolitano de
Bucaramanga aprovechando doctor Herndn para agradecer
el acompafiamiento que nos hizo la invitacidén que
atendidé a la celebracidén del dia mundial del agua
para la mesa directiva y este seguro para seguro que
también para los compafieros fue muy importante su
asistencia el 22 de marzo a este recinto hoy viene
usted junto con su equipo a gquien también le damos la
bienvenida a rendir el informe del afio 2021 y también
si es posible contarnos las metas para el afio 2022 y
los avances en su plan de accidén tiene la palabra
alternan bienvenido al consejo de Bucaramanga

DOCTOR HERNAM CLAVIJO: presidente muchas gracias y a
todos los honorables concejales muy buenos dias vamos
a hacer una diria yo breve aunque nos tomemos algun
tiempo porque esto es mucha informacién pero un breve
recuento de cuadl fue la gestién del acueducto
metropolitano durante la vigencia 2021 vamos a
dividir esto en varios capitulos empezamos con el
capitulo de gobierno corporativo desde la secretaria
general de la producto metropolitano se han
desarrollado multiples actividades basicamente 1la
gestidén societaria el gobierno corporativo la gestidn
juridica la gestidén de contratacidn de la compafiia y
la gestién documental y vale la pena recordarle a
todos los honorables concejales cudles son esos tres
pilares de nuestro modelo de gobierno corporativo por
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una parte las politicas y mandato de los accionistas
por otra parte los reglamentos formales de la empresa
y por un tercer punto los mecanismos y politicas de
control y ustedes pueden ver todos y cada uno de los
puntos de estos pilares en términos del gobierno
corporativo esta organizacidén tiene una asamblea
general de accionistas wuna Jjunta directiva vy un
gerente general dque sé que se distribuye en sus
diferentes actividades de direccidén manejo y control
de 1la compafiia y la composicién accionaria no me
detengo a leerla una a una porque no ha cambiado en
los Ultimos afios. sobre las juntas directivas tuvimos
12 sesiones ordinarias de Jjunta directiva vy tres
sesiones extraordinarias con una asistencia del 92% y
cerramos el afio 2021 con tres vacantes en la Jjunta
directiva, dos por renuncia de los miembros de junta
directiva, y uno por el lamentable fallecimiento del
doctor Rafael ardilla Duarte la junta directiva ha
nombrado unos comités, estos comités tienen la
responsabilidad de hacer una revisidén y emitir
recomendaciones a la Jjunta directiva sobre 1los
diferentes puntos sobre los cuales se debe tomar
decisiones, estos comités son el comité de gobierno
corporativo el comité de auditoria y el comité
estratégico que cada uno revisa diferentes puntos de
la 91% a dichos comités y sesionamos 10 sesiones del
comité de gobierno corporativo y el mismo numero en
auditoria y en estratégico cerca de unas 5 sesiones
durante el afio, sobre los o&érganos de gobierno bueno
el gerente general fue ratificado mi contrato en el
mes de octubre y tendria entonces una duracibén de
hasta el mes de diciembre del afio 2022 cuando sera
vuelto a someter a aprobacidén de la junta directiva,
en términos de la evaluacidn pues me complace mucho
decirles que obtuve un muy buen puntaje y por este
motivo fue ratificado mi contrato al frente a la
empresa, en términos del sistema de control se
implementé un sistema de control interno que es
obedece al marco legal colombiano de las mejores
practicas de auditoria internacional y sobre esto
pues podemos ver unos muy buenos resultados en
materia de control de riesgos y en términos de los
procesos Jjudiciales tenemos el siguiente resumen,
iniciamos el afio 2021 con 71 procesos de esos hubo
gestién de 106 procesos y el cierre de 86 procesos y
ustedes pueden ver ahi la distribucidén de cada uno de
ellos 69 procesos ordinarios laborales que iniciaron
mas 27 que 1iniciaron durante el 21 liquidaciones
judiciales una insolvencia Jjudicial cinco ejecutivos
laborales uno acciones populares 12 y entraron tres
nuevas acciones de reparacién 13 que venian y dos
nuevas accién contractual una que venia y una nueva
declarativa especial una restitucidén de tierras una y
nulidad y restablecimiento del derecho dos gque venian
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de la vigencia anterior y una nueva, de esto que es
lo importante poder hacer un analisis de 1las
posibles implicaciones de estos procesos Jjudiciales
aqgqui se clasifican los procesos Jjudiciales en dos
categorias las de probable riesgo de pérdida y las de
remoto riesgo de pérdida, siendo las de remoto riesgo
de pérdidas las que nosotros consideramos que no van
a ser falladas en contra la compafiia y las de
probables las que consideramos que tienen una mayor
probabilidad de ser fallas contra vy pueden ver
ustedes por cada una de las tipologias de contrato el
monto de las ©pretensiones de cada uno de los
procesos, haciendo una cuantificacién de estos
procesos encontramos que hay tres procesos que tienen
un probable riesgo de pérdida por un valor de las
pretensiones de mil 588 millones de pesos estos son
una reparacidén directa que basicamente lo que lo que
faltaria pagar ahi son las costas de los abogados por
valor de 6 millones de pesos la unidad de
restauracién el derecho una proceso de la UGP por 258
millones de pesos y un deslinde un pedazo de un lote
evaluado en mil 322 millones de pesos y adicional a
esto hay unos con remotos riesgo de pérdida es decir
gque no pensamos que vayan a fallar en contra doénde
esta la liquidacién  judicial del contrato de
conalvias por valor de dos mil 573 millones unas
insolvencias Jjudiciales por valor de 8 millones de
pesos y una reparacidn directa por valor de 14 mil
600 millones que es un proceso con el municipio de
Floridablanca por unos subsidios, sobre el
presupuesto del afio 2022 en el evento en el que todo
fuera fallaba en contra del acueducto metropolitano
estariamos hablando de una pérdida equivalente del
3.22 por ciento el presupuesto anual que asciende a
264 mil 680 millones de pesos es decir es algo que
podria en el peor de los casos asumir el acueducto y
no veria impactado su presupuesto en méds del 3.22 por
ciento agui hay una cosa gque a mi me parece
importante compartir con ustedes y es 1lo siguiente
entre el afio 2006 y el afio 2020 el wvalor pagado en
sentencias Jjudiciales por prestaciones extralegales
asciende a 1.319 millones de pesos durante la
vigencia 2021 logramos conciliar o més bien transar
las pretensiones de varias demandas que teniamos
vigentes en el acueducto por cerca del 15% el wvalor
de las pretensiones esto quiere decir que
convertimos 582 millones de pretensiones que
posiblemente serian falladas en contra en unas en
unas transacciones por valor de 90 millones de pesos
generando un ahorro de 491 millones de pesos en los
en los valores a pagar de estas de estos procesos
laborales en términos de contratacidén y compras
podemos ver que el 89 por ciento del valor
contratado fue contratado por una oferta publica de
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oferta superior a 2.500 salarios minimos y tuvimos un
muy pequefio valor del 11 por ciento del wvalor a
contratar por solicitud privada de oferta o por
solicitud privada de Unica oferta sobre la tipologia
contractual tenemos aqui un listado no me voy a tener
a leer wuno por uno pero estd especificado por
tipologia contractual cuédles fueron los tipos de
contratos celebrados por el acueducto metropolitano
es un total de 163 procesos por valor de 55 mil 528
millones de pesos para poder agilizar los procesos
contractuales vy lograr wuna mayor trazabilidad vy
transparencia en los mismos se 1llevd a cabo 1la
implementacién de una herramienta tecnoldgica que se
llama SAB ARIBA que es una plataforma que nos va a
permitir a nosotros llevar estos procesos en la nube
y digitalmente para que todos los proponentes puedan
participar y revisar el avance de cada uno de los
estados del proceso y sea con la aplicacién de unas
buenas préacticas contractuales logramos un ahorro de
tres mil 762 millones de pesos en la contratacidn
comparandolo contra la vigencia del 2020 en materia
de gestidn documental realizamos miltiples
actividades digamos que es importante que ustedes 1lo
conozcan pero lo dejo en el informe para para su
lectura basicamente lo que hemos hecho es tratar de
minimizar el papel y de sistematizar la gran mayoria
de los documentos que se llevan a nivel de archivo
desde la oficina de control de gestidén se han logrado
avances significativos por una parte la cobertura de
los procesos en una matriz de priorizacién con
enfoque de riesgos <criticos por otra parte la
consolidacién de wuna politica vy lineamientos de
control enfocados con las normas costo la adgquisicién
implementacién del software de auditoria y
capacitacién al equipo auditor el desarrollo de
herramientas y programas para la evaluacidén del
seguimiento del control interno de la EMB un equipo
de trabajo con conocimientos especializados %
enfocados en los procesos unos procesos y
procedimientos de auditoria basados en riesgos
debidamente interiorizados al interior de la EMB el
fortalecimiento de la visidén como equipo mediante 1la
integracién permanente establecimiento de canales de
comunicacién efectivos y el plan de sensibilizacién y
comunicacidén en cultura del control. En conclusidn
hemos convertido a la oficina de gestién en un
instrumento de asesoria de apoyo a la gestidn
institucional hemos logrado implementar una auditoria
basada en riesgos y sobre todo hemos posicionado una
cultura de autocontrol a nivel de las diferentes
dependencias del acueducto metropolitano desde el
punto de vista de la sostenibilidad financiera
hacemos un comparativo contra la vigencia del afio
2020 y encontramos las siguientes cifras principales
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en el activo corriente un ligero aumento de 104 mil
392 del 2020 a 104 mil 952 del afio 2021 el pasivo
corriente también un aumento ligero de 66 mil 205
millones a 69 mil 846 y un aumento significativo en
el activo no corriente por la activacién de 1la
infraestructura construida tanto en la conduccidn
como la planta de tratamiento Rafael ardilla Duarte
el patrimonio en consecuencia aumenta también de
manera significativa de seiscientos cincuenta y cinco
mil millones de pesos a 674 mil 913 millones en la
gestiédn del 2021 y aqui pueden ver ustedes una un
cuadro comparativo de cédmo ha sido la evolucidn del
activo el pasivo y el patrimonio de la compafiia desde
el afio 2017 hasta el 2021 finalizando con las cifras
que les acabo de mencionar un total de activo de un
billén 40 mil millones de pesos un total del pasivo
de 365 mil 649 millones de pesos un total de
patrimonio de 674 mil 913 millones de pesos aqui
pueden ver ustedes las principales cifras del estado
de resultados 1los 1ingresos operacionales con un
aumento de 6.12 por ciento unos costos de venta con
un aumento del 7.36 por ciento para una ganancia
bruta que hace que aumenta en el 4.46 por ciento un
aumento del 4.19 ©por ciento de los gastos de
administracidén generales y una disminucidén del 47 por
ciento en las provisiones 'y depreciaciones del
periodo en términos de la ganancia operacional
ingresos financieros se redujeron pero Son unas
cifras menores 452 millones gastos financieros
también se redujeron en 127 millones y en los otros
ingresos donde principalmente encontramos las
subvenciones pues tenemos una disminucién
significativa porgque estas estas subvenciones no se
dieron durante el afio 2021 las subvenciones para
quienes no lo conocen son infraestructura
desarrollada por los municipios y entregada a la
producto para su operacidén cuando no hay desarrollo
de dicha infraestructura no se registra aumento de
otros ingresos en ese en términos de los impuestos
corrientes tenemos una disminucién del 8.47 por
ciento del impuesto corriente y en el diferido una
disminucidén del 79.8% en términos de la evolucidn de
ingresos y gastos pueden ver ustedes ahi también las
barras donde tenemos un aumento con un aumento de
cerca de 10 mil millones de pesos en 1los 1ingresos
operacionales un aumento también en el costo de venta
los gastos de administracidén se mantienen basicamente
lo mismo lo mismo <con 1los 1ngresos y egresos
financieros y los otros ingresos y egresos y en 1los
impuestos ustedes se pueden dar cuenta que volvemos
al wvalor digamos ordinario de 1los impuestos que
durante el afio 2020 fueron diferidos y se vieron
reducidos a 6 mil 457 millones de pesos esto nos
arroja una utilidad neta de 32.000 que como les decia
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estd impactada por el no ingreso de las subvenciones
y por los impuestos diferidos del afio 2020 aqui
pueden ver ustedes en otra representacidn la
evolucién de los ingresos operacionales puestos vy
gastos de la compafiia cerramos con unos ingresos de
173 mil 500 millones de pesos con unos costos de
venta de 75 mil 944 millones y con unos gastos de
administracién de 25 mil 931 wviendo que hay un
aumento considerable en los ingresos por otra parte
vemos la evolucién de los ingresos operacionales las
utilidades y el ebitda vy nuevamente 173.501 de
ingreso en el ebita nos ubicamos en el 80.970, 5.54
por encima del periodo inmediatamente anterior en la
utilidad operacional nos ubicamos en los 37 mil 886
millones o sea 38 por ciento por encima de lo del afio
anterior y en la utilidad neta en 32 mil millones que
es una reduccidén del 22 por ciento nuevamente les
recalco principalmente influida por el impuesto
diferido y por las subvenciones y aqui de manera un
poco mas grafica los principales indicadores un
aumento o sea un valor positivo en términos de ebitda
una reduccidén muy ligera del 0.28 por ciento en el
margen ebitda a un margen operacional que subid en el
4.85 por ciento ubicédndose en el 25 punto 83 por
ciento para el periodo un retorno sobre el patrimonio
que disminuydé en el 1.56 por ciento ubicéndose en
4.75 por ciento para el periodo un retorno sobre los
activos que disminuydé en el 1.3 por ciento aqui yo
hago una pequefia claridad para los no tan financieros
estos retornos sobre los activos y los retornos sobre
el patrimonio se ven afectados cuando aumenta de
manera significativa la inversidén en activos fijos
entonces teniendo en cuenta que incluimos aqui la
conduccién por valor de 30 mil millones de pesos més
la planta de tratamiento por 54 mil pues vemos gue
hay una cantidad sustancial de patrimonio invertida
gque no se ve digamos reflejada en rentabilidad en el
inmediato plazo eleva que es uno de los indicadores
que nosotros tratamos de controlar tuvo una reduccidn
del 2.76% 1lo <cual es positivo vy aumentamos el
endeudamiento por el mismo motivo que les explicaba
anteriormente toda 1la infraestructura que nosotros
construimos en activos fijos tiene un componente
importante de deuda luego se aumenta el endeudamiento
pero si ustedes se dan cuenta reducimos el indicador
de endeudamiento versus ebitda es decir gque aunque
aumentd el crédito seguimos generando mas ebitda el
crédito que tenemos en términos de variaciones
significativas en la tarifa tenemos tarifa de cargo
por consumo que pasdé de 2.282 en el periodo 2020
2.432 en el 2021 el cargo fijo que estd ubicado en 8
mil 966 pesos bajdé a 8 mil 143 pesos el total de
suscriptores que es uno de los éxitos grandes de esta
gestidn del periodo aumentd de 294 mil 763 usuarios a
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303 mil 301 usuarios es decir que crecimos en 8.538
suscriptores versus los 5 mil 900 gque se habian
crecido durante el 2020 y en términos de consumo nos
mantendremos ligeramente similar en 54 mil 200 metros
cibicos de agua versus 54 mil 723 que habia en el
periodo anterior es decir reducimos el consumo
aumentando la base de usuarios agqui hay un resumen de
los principales indicadores financieros no me voy a
detener en todos ellos porgque muchos de ellos ya los
lei pero lo importante es que ustedes puedan ver aqui
el comparativo afio a afio desde el 2019 hasta el 2021
sobre la gestidén del recaudo la gestidn del recaudo
ha sido tal vez una de las tareas méds importantes
durante el 2021 porque como ustedes lo sabran durante
las vigencias 2020 vy el comienzo del 2021 1la
situacién de la pandemia hacia muy dificil el cobro
de la cartera y esto fue un problema para la compafiia
sin embargo durante el 2021 logramos aumentar nuestro
recaudo al valor de 174 mil 790 millones de pesos
versus 152 mil qgque habia durante la vigencia 2020 vy
aqui pues un resumen nuevamente los cargos fijos
cargo por consumo aportes de conexidén subsidios
etcétera en el cargo fijo y por consumo logramos 158
mil millones de pesos en aportes de conexidédn 20 vy
reposicién de medio 18 mil 734 millones en los
subsidios por los municipios 5 mil 466 y en otros
2.300 88 millones de pesos y en términos de la
evolucién de la cartera que esto a nivel de cifras
empresariales puede sonar como una cosa negativa pero
si lo analizamos desde el punto de vista la ciudad es
una cosa absolutamente positiva tuvimos un aumento
significativo en la cartera entre la vigencia 2019 vy
2021 hemos aumentado en mads de 7 mil millones de
pesos el valor de la cartera y eso para la empresa es
un digamos es un problema en el sentido de que hay
mucha plata comprometida que no se logra recaudar a
qué se debe esto a que por la pandemia hubo muchas
personas que tuvieron una situacién econdémica
compleja que hizo que no pudieran pagar sus recibos vy
adicionalmente un lineamiento del gobierno nacional
en el que se 1impedia la suspensién del servicio
entonces esto hizo que muchas familias duraran mucho
es sin pagar el servicio del agua y eso hizo que se
creciera la cartera ahora esto si lo vemos desde la
otra Optica quiere decir que nosotros financiamos mas
de 7 mil 600 millones de pesos entre la vigencia del
2019 y la del 2021 a familias que por algtn u otro
motivo no pudieron pagar la composicién de esa
cartera como ustedes pueden ver supera el 70 por
ciento en los estratos 1 2 y 3 y si le sumamos a eso
comercial que también se vio muy impactado estamos
hablando acerca del 82 por ciento del total de 1la
cartera luego nosotros con este aumento de la cartera
lo gue hicimos fue de alguna manera soportar esa mala
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situacidn financiera de los ciudadanos y los
comerciantes de la ciudad para este fin nosotros
lanzamos varios programas de gestidén de cartera y el
més exitoso de ellos gque el programa pago a plazos
donde logramos vincular 14 mil 783 usuarios a
acuerdos de pagos con cero interés con un plazo
flexible y con cuotas iniciales accesibles y logramos
gestionar en este ejercicio siete mil 291 millones de
pesos de cartera que no tenia pago es decir logramos
completar casi la totalidad del aumento de la cartera
de 1lo que aumentd desde el 2019 hasta el 2021
solamente en lo que va corrido del 2021 adicional a
esto Yy en contra todo prondéstico mientras la
calificacidén del pais bajo la del acueducto se
mantuvo en una triple 'a' con perspectiva estable vy
fue reafirmado esto durante el afio 2020 2021 lo cual
para nosotros es motivo de alegria y de orgullo
porgque demuestra un correcto manejo de la compafiia en
los aspectos financieros sobre satisfaccién del
cliente y servicios al usuario tenemos lo siguiente
tuvo un aumento significativo en 1los usuarios como
les contaba ahorita més de 8000 wusuarios nuevos
durante la wvigencia 2021 1la composicidén de 1los
usuarios en los tres municipios del drea de
prestaciones 59 puntos 6 por ciento para el municipio
de Bucaramanga con un total de 180 mil 685
suscriptores el 28% en el municipio de Floridablanca
con 184 mil 796 usuarios y en el caso de girdén en el
12.4 por ciento de los usuarios para un total de 37
mil 820 usuarios en ese municipio y la distribucidn
por estratos como la pueden ver ustedes ahi en la
torta supera el 60 por ciento en los estratos 1 2 y 3
y tiene el resto en comercial estrato 4 5 y 6 en
términos de los consumos y esto digamos muy en linea
con la preocupacidén ambiental qgque yo sé gque todos
ustedes comparten hemos venido registrando un
descenso significativo en el consumo por usuario
facturado si ustedes se dan cuenta desde el afio 2017
hasta el afio 2021 hemos pasado de 14.2 metros cubicos
por suscriptor por mes a 12.8 metros cuUbicos por
suscriptor por mes lo cual quiere decir que estamos
haciendo un uso mucho méds racional del agua y esto no
se ha visto reflejado en un menor ingreso de la
compafiia como ustedes pudieron ver nosotros
registramos un mayor valor de los ingresos por mas de
10 mil millones de pesos eso quiere decir que estamos
consumiendo menos agua pero llegadndole més usuarios
entonces para mi este es un indicador que vale la
pena tener en mente y por otra parte tenemos la
facturacidén por tarifas del servicio recibimos por
concepto de facturacidén 157 mil 340 millones durante
este periodo y si ustedes se dan cuenta tuvimos
subsidios por valor de 16 mil 203 millones de pesos y
un subsidiado contributivo de los estratos 5 o 6
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comercial e industrial por 15 mil 965 millones es
decir casi el mismo valor en términos de ingresos por
tarifas el 76.7 por ciento corresponde a residencial
el 15.1 comercial y el 8.2 a otros usuarios y en
términos de acceso al servicio si ustedes se dan
cuenta en esta grafica logramos recuperar esa senda
de aumento en el nUmero de nuevos usuarios llegando
cerca a 9 mil usuarios nuevos para el afio 2021 y un
total de 207 pilas publicas que benefician a 20 mil
717 familias del &rea de prestacidédn en el caso de
Bucaramanga estamos hablando de 118 pilas publicas
que benefician a 11 mil 936 familias en términos de
satisfaccién al usuario atendimos 50 mil 800
atenciones presenciales y 12 mil 937 eran atenciones
escritas gestionamos o implementamos un modelo de
auto asentamiento para atencién presencial y logramos
agendar a través de este nuevo canal 25.304 citas vy
logramos un nivel de satisfaccidén del usuario el 79.2
por ciento que en lo que va corrido de afio 2022 ya se
ha superado con creces adicional a esto implementamos
el modelo de atencién telefdnica autogestidn
recibimos 102 mil 547 llamadas que fueron atendidas
por nuestros agentes y 33 mil 907 llamadas que fueron
atendidas por un sistema tecnoldégico y tenemos més
de 68 mil 896 conversaciones con el chat Bot que
implementamos desde la nueva pagina web de la
producto lo cual nos ha permitido brindar mucho mejor
servicio a los usuarios en términos de actividades
operativas veniamos de hacer reposicién de medidores
por valor de 12.511 medidores en el 2019, 7 mil 600
en el 2020 y este afio llegamos a 21 mil 54 medidores
repuestos esto es basicamente triplicar el valor del
afio 2020 y en otras actividades operativas con unos
109 mil 405 suspensiones esto solamente durante los
tltimos 3 afios 3 meses de 1la vigencia 116 1722
revisiones previas 9 mil 708 reinstalaciones 11.770
revisiones especializadas y 6 mil 257 calibraciones
de medidas vy termino el cumplimiento de los
indicadores vemos un cumplimiento de la amplia
mayoria de los indicadores en términos de la meta de
suscriptores superamos la meta en el 0.2 por ciento
en términos del consumo estuvimos un poco por debajo
de la meta lo cual para nosotros es positivo porque
un menor consumo de agua significa que estamos
haciendo mejor uso de la misma en ingresos por cargo
fijo y cargo por consumo estuvimos sobre la meta
100.4 por ciento en nuevos clientes superamos en un
20% la meta pasando de 7 mil 386 proyectados 8.910
vinculados efectivamente en 1ingresos por nuevos
clientes tuvimos un aumento del 37.5 por ciento
frente a la meta prevista para la vigencia en
reposicién de medidores llegamos practicamente al
100% la idea era 21.500 si logramos solamente 21.054
pero esto les repito fue el triple de 1lo de 1la
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vigencia 2020 vy en el indice de reclamos que
esperadbamos que fueran 8 reclamos por cada mil
usuarios tuvimos 7.8 es decir estuvimos por debajo de
lo qgue nosotros esperdbamos lo cual es una meta
positiva para nosotros en términos de eficiencia y la
planeacidén béasicamente los desarrollos de proyectos
estratégicos de la producto tuvimos el componente 1
que es el proyecto regulacidén del rio tona embalse
Bucaramanga aqui tuvimos la construccidén de la linea
de aduccidén del proyecto embalse Bucaramanga esa loma
Bosconia por un valor de 17 mil 787 millones mas la
interventoria del mismo contrato por valor de 3 mil
379 millones de pesos aqui pueden ver ustedes el
componente 2 de ese de ese contrato cada uno de los
contratos individualizados estd la construccidédn de la
planta de tratamiento Rafael Ardila Duarte en
términos de proyectos de reposicién de redes
desarrollamos los proyectos 16 465 en 1los barrios
lagos 2, bucarica, municipios Floridablanca, rincén
de girdén y el progreso del municipio de girdn vy
Provenza y nuevo Sotomayor en el municipio de
Bucaramanga el valor de las inversiones realizadas en
el afio 2021 por concepto del proyecto poder 64 fue
mil 688 millones y en el poder 65 de 2100 millones de
pesos y tuvimos obras contratadas por 2 mil 643
millones de pesos quedando un saldo para ejecutar de
463 para la vigencia 2022 continuamos con el
desarrollo del plan de reposicidén de redes que son
los proyectos point 66 y aqui vamos a ejecutar
durante el 2022 un presupuesto estimado de tres mil
233 millones de pesos iniciamos la relocalizacidn de
la conduccién de oriente sector gquebrada la iglesia y
todos los procesos de mejoramiento de la
infraestructura de planta de tratamiento de agua
potable que son basicamente las plantas de lodos de
las plantas de Bosconia Rafael Ardila Duarte y la
planta de 1la flora estamos en este momento en la
ejecucién de las obras de mitigacidén estabilizacidn
del canal deduccidédn del rio tona que es nuestra
principal fuente de abastecimiento por un valor de
572 millones de pesos para poder estabilizar el canal
y gue no vayamos a tener ningun problema futuro en
términos de calidad de definimos la estrategia del
acueducto nosotros vemos al producto metropolitano
como una compafiia de gestidén integral del agua y en
ese sentido lo que queremos hacer es llevar bienestar
a través del agua a las diferentes comunidades por
eso ponemos como oObjetivo estratégico principal la
gestidén integral del agua con todas las diferentes
dreas estratégicas y de apoyo de la compafiia y la
idea que tenemos en términos de nuestra visidén o de
nuestra mega es que a 2030 la EMB serd una gran
compafiia de aguas y aqui en agua se contempla no
solamente la parte de agua potable como la tenemos
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hoy en dia sino también el tratamiento vy el
alcantarillado que desde el concepto del bienestar
vital se convertird en un referente latinoamericano
consolidando ingresos superiores a un billdén de pesos
para el 2030 y mantener un margen ebitda de mas del
35% hoy en dia lo tenemos en el 41 pero si empezamos
a operar el alcantarillado vamos a ver una reduccidn
porque son dos negocios diferentes nuestro tema
dominante o nuestra misidén serd que la EMB es una
compafiia de servicios esenciales que profundiza en el
concepto de ciclo cerrado el Dbienestar vital para
desarrollar mercados para los habitantes en las
regiones donde tiene operaciones y ahi estd nuestra
politica de gestidén integrada donde de alguna manera
se integran estos valores y esta misién y visidén a
los objetivos estratégicos de la compafiia en términos
del avance 2021 logramos cumplir el plan de trabajo
expuesto a la Jjunta directiva en mayo de 2021 para
hacer Dbéasicamente 1las cinco lineas de trabajo de
nuestra politica integral de gestidn que es gobierno
corporativo y transparencia la gestidén integral de
mejora continua la satisfaccidén del cliente el
desarrollo integral del talento humano y la
sostenibilidad tenemos unos ©proyectos 1importantes
para el afio 2022 en materia de gestidn integral la
primera es la implementacidén de la metodologia IWA
que nos permitird lograr un nivel econdmicamente
eficiente de pérdidas les recuerdo que nosotros desde
el proyecto metropolitano somos lideres a nivel
nacional en gestidén de pérdidas y somos uno de los
productos con menor nivel de ©pérdidas a nivel
nacional por otra parte estd el plan de reposicidn de
otros 21.500 medidores adicionales que nos permitira
asegurar la facturacidén por consumo y por otra parte
estd la ampliacidén de la capacidad de redes 1la
impulsién a la planta de la planta los angelinos al
tanque los angelinos y el aumento de la capacidad
operativa de bombeo del bombeo de Bosconia para poder
activar la tercera bomba y abastecer al municipio de
Bucaramanga tanto para la demanda de densificacién
como para las zonas de expansiétn en términos de
eficiencia operativa hago un recuento de la
infraestructura actual del acueducto metropolitano
tenemos 5 captaciones 3 sobre la microcuenca del rio
tona una captacidén sobre la micro cuenca del rio
Suratd vy una sobre la micro cuenca del rio frio
tenemos una comisién de monitoreo hidroldgico que
hizo 287 aforos de caudal de las diferentes fuentes 5
captaciones 5 plantas de tratamiento 45 tanques de
almacenamiento 5 estaciones de bombeo mil 433
kilémetros de redes 116 reguladores de presidén un
embalse y un laboratorio de calidad acreditado
internacionalmente y aqui les presentamos las
diferentes capacidades de captacién y las licencias
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las concesiones de aguas que  tenemos en las
diferentes fuentes sobre 1los indicadores seguimos
obteniendo la gran mayoria del agua de la fuente tona
y las siguientes son las fuentes Suratd y la del rio
frio y el volumen de agua tratada para la vigencia
2021 fue de 71 1918 perddn 71 millones 918 mil
metros cubicos de agua con un volumen de agua
producida de 70 millones 583 mil metros cuUbicos
hicimos inversiones y mantenimiento durante 1la
vigencia 2021 en la captacién mil 792 millones para
mantenimiento y refuerzo del sistema de captacidén 240
para la construccidén de un falso tinel que nos
permita garantizar la seguridad de nuestros
trabajadores en la zona y gestidén social y apoyo a
comunidades pero en la adecuacioén de puentes
peatonales escuelas vy salones comunales en las
plantas de tratamiento invertimos 443 millones en la
planta de Bosconia para hacer el sistema de
dosificacién de pac la automatizacidédn del sistema de
dosificacién de coagulantes liquidos la
impermeabilizacién de las cubiertas de Dbodegas
insumos quimicos la instalacidén de variadores de
frecuencia independientes para las bombas de
dosificacién del sulfato aluminio liquido y en 1la
planta de Floridablanca hicimos adecuacién del
edificio servicios complementarios la instalacidén de
las barreras anti derrames % el suministro
instalacién de Dbarandas de ©proteccidén para 1los
sedimentadores 3 y 4 de la planta florida en términos
de los indicadores de <calidad del agua seguimos
siendo una de las mejores del pais el irca exigido
por el gobierno nacional es del 5 por ciento y 1los
indicadores nuestros por municipios son 0.52 por
ciento 0.57 'y 0.42 respectivamente para los
municipios de florida de girdén y con esto podemos
concluir que no solo es muy buena sino que ademas es
apta para el consumo humano en términos de 1los
indicadores de distribucidén ustedes pueden ver la
misma grafica del agua producida y el agua facturada
que también va bajando de acuerdo con el consumo en
términos de los principales indicadores de reposicidn
de redes y de pérdidas vemos que garantizamos todavia
el 99.81 por ciento de continuidad tenemos 0.71 dafios
por kildémetro lineal de tuberia 22.94 por ciento de
indice agua no contabilizada este les recuerdo dque
son los més bajos del pails en el pais tenemos indices
de agua no contabilizada por encima del 60% en
términos del indice de pérdidas estamos hablando de
4.43 metros cUbicos por usuario y tenemos una
disponibilidad el 99.1 por ciento lo cual estd por
encima de los minimos requeridos por el gobierno
nacional en términos del indice de agua no
contabilizada tuvimos wun ligero repunte entre 1los
2019 el 2021 porque a causa de la pandemia no sbélo no
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era posible suspender los servicios formales de los
servicios que digamos que estan autorizados sino que
también era muy dificil cortar los fraudes porque
cortar 1los fraudes significaba dejar sin agua
poblaciones completas entonces en ese sentido tuvimos
que dicho vulgarmente darnos la pela de dejar que
muchos de los fraudes siguieran vigentes durante la
vigencia 2021 con el fin de no afectar comunidades
que estaban conectadas de manera irregular al
servicio de acueducto en términos de disponibilidades
durante el 2020 se entregaron 27 disponibilidades
nuevas y durante el 2021, 15 pero se expidid el
concepto favorable disponibilidad de servicio a seis
mil 957 unidades de viviendas y 566 locales
comerciales es decir que seguimos dando
disponibilidad a las ©personas gue se encuentran
dentro del &rea de prestacidédn en términos de 1los
desarrollos asi hicimos la actualizacidédn del catastro
y la gestién de la informacidén técnica vy 1la
modelacidédn hidraulica de redes con el fin de poder
identificar dafios de manera oportuna y poder hacer un
uso eficiente de todo nuestro sistema de redes vy
logramos incluir 17 véalvulas reguladoras de presidn y
42 puntos de medicidédn para poder llevar una medicidn
mucho més en tiempo real en términos de la operacidn
de la de la estacidén de bombeo de Bosconia bombeamos
los metros puUblicos 18.000 puestos eso es 18 puntos 7
millones de metros cubicos fueron enviados desde la
estacién de Bosconia ya en términos de inversién vy
mantenimiento  durante el 2021 como les decia
invertimos 537 millones en la planta de Floridablanca
en 1824 en el sistema de bombeo y 1.102 en el sistema
abastecimiento y distribucidén ampliamos el sistema de
distribucién hicimos inversiones por 2 mil 180
millones de reposicidédn de redes vy optimizamos el
sistema operacional que es el bombeo la produccidn y
la distribucidédn para un total de 9 mil 689 millones
de pesos invertidos en materia de conservacidédn del
agua y gestidén ambiental que era uno de los temas que
trataban recientemente la proposicién de del comienzo
de esta sesidén se han se han hecho inversiones por
cuenta del acueducto metropolitano para implementar
pagos por servicios ambientales en el municipio de
charata en un &area de 200 hectédreas con un total de
26 beneficiarios 31 predios beneficiados con un &area
de preservacidédn de 117 hectareas reconversidn de 75
hectédreas y con arboles por mas de 20 mil unidades en
este en estos predios por un valor de 121 millones
140 mil pesos participamos de manera activa en el
proyecto me paramos con los municipios de Charta vy
Suratd para una inversidén total de 187 millones 866
mil 983 pesos durante la vigencia participamos en la
celebracién del dia al campesino los municipios
productores de agua con una inversidn cercana a los
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58 millones de pesos y en la celebracidén mundial del
agua por un valor de 150 millones de pesos en
términos de mejoramiento vy conservacidén de areas
estratégicas plantamos 16.630 A&rboles reconstruimos
mads de 6 mil metros lineales de cerca hicimos
mantenimiento 8 mil 4&arboles adicionales producimos
especies forestales 15 mil wunidades pléantulas de
frailején 10 mil plantulas ornamentales 5 mil
plantulas y proteccidédn de rondas hidricas en predios
de terceros mil 280 metros lineales con un valor de
176 millones de pesos participamos de manera activa
con el municipio de Bucaramanga en un convenio
interadministrativo para la inversién del 1 ©por
ciento de los 1ingresos corrientes del municipio
Bucaramanga la responsabilidad del acueducto en este
sentido fue hacer los avaltos y los estudios técnicos
los levantamientos topograficos y los avaluos
comerciales para lograr la adquisicién de predios en
la provincia de soto norte y en virtud de este
convenio se logra la adquisicién de las 480 hectareas
que adquiridé el municipio de Bucaramanga en el
municipio de Suratd por valor de 3 mil 561 millones
de pesos hicimos adicionalmente la linea base
ambiental de recurso hidrico superficial en las
diferentes quebradas en el rio Beta rio de Suratéa el
rio Charta en la quebrada mongol a la baja y caneyes
y hemos participado de manera activa en todas las
mesas de trabajo que se han hecho hasta la fecha que
son basicamente las municipio de vetas zona Charta vy
seguimos participando en ellas el domingo tenemos un
adicional e implementamos un programa de saneamiento
badsico en =zonas de produccién de agua estos 1los
beneficiarios son 14 familias localizadas en la
vereda del roble del municipio de charata con una
inversién de 87 millones 604 mil 196 pesos esto no
s6lo nos permite mejorar la calidad de vida de las
personas que viven en esta zona sino que ademas nos
permite reducir la cantidad de agua contaminada que
llega a nuestras fuentes y dimos inicio a la campafia
de 50 mil razones de vida en la qgque se pretende
sembrar 50.000 &rboles en las =zonas urbanas del
municipio de Bucaramanga tuvimos ya una primera
experiencia en el Dbarrio cristal alto y vamos a
seguir durante la vigencia 2022 sembrando mads y mas
arboles el dia de hoy estamos sembrando la vereda
angelinos sobre tecnologias de la informacién
renovamos equipos de cémputo servicios de impresidn
las lecturas en la nube e implementamos el sistema de
facturacién electrdénica hicimos la implementacidén de
un nuevo sistema de presupuesto e implementamos la
resolucién con 936 del 2021 hicimos automatizaciones
y desarrollos gque nos permitan hacer mas 4gil y més
eficiente nuestro procede nuestros procesos en el
objetivo nuestro de hacer una gestidén integral del
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recurso humano logramos la puesta en marcha el
proceso de seleccién de personal a nivel interno de
la producto logramos desarrollar 200 evaluar perddn
214 candidatos para seleccionar 59 personas para
diferentes procesos de la compafiia 8 de ellos para
operaciones 7 la gerencia general 3 en la gerencia
financiera 3 en la comercial 2 en la gerencia
desarrollo negocios y 2 en la de control de gestidn
hicimos en total 10 convocatorias 5 mixtas y 5
internas y logramos procesos de seleccidén de tiempo
de personal temporal 37 contrataciones durante el afio
hicimos ademéds un programa de formacidén de lideres vy
alineacién estratégica del equipo gerencial de la
compafiia estamos en este momento ya en la fase 3 del
equipo pero terminamos con cierre al 2021 sbélo hasta
la estrategia 2 en términos del numero de personas
que trabajan en el acueducto tenemos activos en este
momento con corte 31 de diciembre del 2021 509
trabajadores de esos 509, 355 son sindicalizados vy
486 son beneficiarios de la convencidén si tomamos la
poblacién global de trabajadores 381 son hombres vy
128 son mujeres pero cuando vamos a la parte
administrativa vemos que mas del 50 por ciento de los
trabajadores son mujeres un 114 de los que trabajan
en la planta administrativa versus 106 hombres dque
trabajan en la planta administrativa en términos de

comunicaciones de acompafiamiento al personal
empezamos a salir un poco mas del parque el agua
hacia las diferentes zonas nosotros tenemos

trabajadores en las captaciones tenemos trabajadores
gque son guardabosques tenemos vy trabajadores que
estdn a mejorar la calidad de vida laboral de estas
personas se definen los dos perfiles de cargo para
que se garantice transparencia y sobre todo idoneidad
en la en la seleccidén de las personas gque entran a
trabajar al acueducto metropolitano 3% se
implementaron una serie de procedimientos de gestidn
humana y procesos sin consultorias y aqui uno de los
grandes éxitos del 2021 logramos la firma de 1la
convencioén colectiva con cintra entes que se
sindicato mayoritario del acueducto metropolitano
este fue un hito importante porque era algo que 1los
trabajadores estaban solicitando desde hace mucho
tiempo y nos permitidé garantizar la paz laboral y el
bienestar de los trabajadores durante esa vigencia
hicimos algunas actividades aqui pusimos algunos
ejemplos del fin de afio hicimos wuna celebracidn
presencial y una virtual celebramos el dia los nifios
hicimos una eucaristia conmemorativa por los
fallecimientos de los trabajadores y los familiares
de los trabajadores celebramos el dia del hombre el
de la mujer aqui digamos gque hubo mualtiples
celebraciones y tenemos unos retos importantes que se
los dejo ahi para su conocimiento pero no me voy a no
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me voy a detener a revisarlo en mucho detalle hicimos
la gestién de los protocolos de bioseguridad y sus
miltiples modificaciones desde el 2020 hasta el 2021
hicimos adquisicién de vacunas en su momento vy
ayudamos a le aportamos digamos a ese indice de
vacunacién de la ciudad wvacunando a los 420
trabajadores con el esquema completo gestionamos 1los
protocolos de bioseguridad y en este caso ademés
hicimos una gestidén del propio de seguridad para es
més incluyente para personas con discapacidad
auditiva implementamos el protocolo de seguridad en
todos los diferentes lugares hicimos la primera el
primer encuentro de innovacidén y seguridad de salud
en el trabajo con participacidén de la electrificadora
del icp la uis y el y del municipio de Bucaramanga
hicimos multiples actividades con 1los trabajadores
que trabajan por fuera digamos de Bucaramanga y
tuvimos en total en términos de contagios %
estadisticas de COVID 97 trabajo trabajadores
positivos es decir el 18 ©por <ciento de los
trabajadores y multiples pruebas de sospechosos con
un resultado negativo dos fallecidos lamentablemente
y cinco trabajadores que estuvieron en atencidn de
unidad de cuidados intensivos durante la vigencia en
términos de res el relacionamiento con la comunidad y
comunicaciones redisefiamos nuestra estrategia durante
el 2021 la idea de esta estrategia era poder pasar
del escritorio al territorio y tuvimos acd multiples
campafias para hacerlo hicimos el patrocinio de dos
eventos deportivos que fueron la copa ahora noticias
y la supercopa de microfutbol organizada por el
inderbu suscribimos durante la vigencia 2021 un
convenio para la conmemoracién de los 400 afios de
Bucaramanga de la mano con el municipio Bucaramanga

y gestién integral de medios 'y comunicaciones
logramos una relacidén muy cercana con los diferentes
medios para poder difundir las noticias de
importancia de la ciudad y de la prestacién del
servicio lanzamos la estrategia audiovisual el viaje
el coéndor que ustedes ya han visto el viernes pasado
de conmemoracién del dia mundial del agua compartimos
la primera de las capsulas de ese de esa serie web
gque nos va a permitir a nosotros visibilizar el
padramo de Santurbdn o el resto de la ciudadania y el
mundo y visitamos mas de 40 Dbarrios y logramos
generar resoluciones de mads de 3000 familias en estos
diferentes Dbarrios logramos poner en marcha el
carrotanque para atender a las poblaciones de dificil
gestioén y eso nos ha permitido mejorar
sustancialmente el nivel de servicio participamos de
manera muy activa en una campafia que se llama EMB mas
cerca donde desarrollamos actividades comunitarias
campafias comerciales reuniones con los usuarios
actores sociales instituciones en 40 barrios del &rea
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metropolitana visibilizamos las historias de los
diferentes trabajadores de la EMB para que la gente
entienda qué es lo que se requiere hacer para poder
potabilizar un metro de agua y llevarlo a las casas
de los trabajadores fortalecimos nuestra agenda de
comunicacidn ambiental desarrollamos la campafia
territorios de bienestar donde llegamos a todas 1las
areas de por fuera del area prestacidn a estas =zonas
que llamamos nosotros de dificil gestidén 1los
asentamientos humanos que gquedan en los Dbordes
urbanos desarrollamos multiples estrategias con ellos
lideres con las pilas puestas para exaltar la labor
que hacen las personas gque administran las pilas
ligas en los diferentes barrios y por supuesto una
cosa que vya les habia mencionado ustedes hace algun
tiempo que era en las campafias de plan de pagos y vya
para terminar algunos acontecimientos importantes de
los primeros dias del 2022 lo primero es el
lanzamiento de la pagina web que fue lanzado
oficialmente el primero de febrero de este afio 1la
individualizacién de la comunidad balcdén del lago el
municipio de Floridablanca de Bucaramanga perddn
cerca de 90 usuarios qgque son 87 usuarios en este en
este barrio que no tenian servicio individualizado y
hoy en dia vya lo tienen la renovacién de 1los
programas de seguros patrimoniales de la producto
metropolitano que era fundamental la implementacién y
puesta en marcha del sistema informacidédn sea para que
ya les habia mencionado la implementacidén del sistema
documental mercurio vy la retoma tecnoldégica 1la
plataforma existente anteriormente el refuerzo de la
conduccién al tanque angelinos qgue nos permitid
llevarle agua al sector de los colorados el uso de
tecnologia sin zanja para poder hacer instalaciones
de nuevas redes sin tener que afectar la
pavimentacién de los andenes la puesta en
funcionamiento del carrotanque y la nueva auditoria
para la recertificacién del laboratorio perddédn de
calidad adicional a esto pusimos a funcionar el
centro de investigacién del agua y en ese sentido yo
quiero compartir con ustedes esto que es muy
importante en materia de mediocambiente % de
competitividad nosotros tenemos unos focos
importantes que son el reusdé el monitoreo de redes y
pérdidas la calidad del agua los servicios conexos a
la prestacién del servicio acueducto y el
relacionamiento con usuario de las comunidades y esto
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible
que son basicamente salud y bienestar agua limpia
saneamiento energia asequible y no contaminante
ciudades con comunidades sostenibles accidén por el
clima y de ecosistemas terrestres que es un poco 1lo
que mencionaban ahorita nosotros como acueducto
metropolitano tenemos también una responsabilidad
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ambiental y una responsabilidad social de comunicar
cudles son esas acciones que se deben tomar para
poder garantizar el agua para las generaciones
futuras nos presentamos a una convocatoria de
asignacién de ciencia tecnologia innovacién ambiental
para el sistema general de —regalias eso esté
pendiente de ser adjudicado pero sacamos el mayor
puntaje de todas las presentaciones de Santander y lo
que esperamos dgue pase en este afilo es gue haya unos
proyectos asociados a la expansién del servicio como
el inicio de la construccidén de la conduccidén de un
metro de diametro angelinos ferrovias la ampliacidn
de la capacidad del sistema de distribucién de 1los
municipios de Floridablanca girdén y Bucaramanga la
construccién del sistema de inclusidén angelino estén
que no angelinos para suministrar 100 1litros por
segundo que van hacia la zona norte de la ciudad
disefios de 1la infraestructura para expansidén del
sistema abastecimiento vy 1la distribucién de 850
litros por segundo para los distritos de rio de oro
occidente bellavista la esmeralda girdén mayor vagdn
del rio del sur y rio frio bajo esto todo el
municipio de girdén disefios de redes primarias y
secundarias para la zona occidental del municipio de
girdn para la distribucidén de un caudal cercano a
los 75 1litros por segundo que es lo que nos debe
quedar disponible después de dejar 75 1litros por
segundo en el municipio de Lebrija y los estudios de
factibilidad para la conduccidén morro bajo mal paso
en términos de la continuidad del servicio reposicién
de 3.5 kildémetros de tuberia de 3 4 y 6 pulgadas en
los municipios de Bucaramanga Floridablanca girdén el
inicio obras de rehabilitacién de la captacidén y el
desarenador de la planta blanca el refuerzo de los
tanques de distribucidén norte bajo y morro alto las
obras de refuerzo en muros de contencidén para mitigar
la vulnerabilidad del canal de aduccidédn de tona que
se los mencionaba anteriormente la gestidén de
pérdidas es decir el modelamiento vy control de
pérdidas de agua utilizando la metodologia
establecida por el international water association
mejorar el estdndar de calidad con diferentes
proyectos como las obras de construccidén de la planta
extraccién y tratamiento de lodos de 1la flora el
disefio del sistema de extraccidén y tratamiento de los
de la planta esta también todavia potable
Floridablanca la puesta en marcha de 1la planta de
tratamiento de lodos de los angelinos ampliacidn del
alcance de la acreditacidén del laboratorio para los
metales pesados molibdeno manganeso y zinc que eran
los estédbamos haciendo pero no se encontraban
certificados la ejecucidn de nueve proyectos
asociados a la conservacidén de fuentes que son 1los
proyectos ambientales que les expondremos con mas
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detalle en la plenaria que nos convoquen Yy 1los
proyectos asociados a 1la proteccién del paramo de
Santurbdn que se encuentra en ejecucidén por la
reserva ocasional gque son béasicamente centinelas por
Santurbdn la creacién del centro integrado para la
mujer y la familia mi paramo pagos por servicios
ambientales entre otros los proyectos asociados con
la continuidad del negocio y la gestidédn de la micro
medicidén que aparte de ser un requisito nacional es
lo que nos permite nosotros mantener un nivel bajo de
pérdidas y un nivel de satisfaccidén del usuario alto
la gestidén de cartera orientada la reduccidn del 20%
la cartera wvencida con corte al cierre del 2021
conectar al servicio 800 a ocho mil 766 nuevos
usuarios para la vigencia 2022 la ampliacidén vy
actualizacién del banco de calibracidén de medidores
la ejecucidén de un piloto de telemedida para la
lectura de medidores el estudio para la seleccidén de
la mejor alternativa ERP empresarial para poder
integrar no sélo lo que tenemos hoy en dia sino las
futuras adquisiciones del producto metropolitano 1la
implementacidén de la metodologia PMP para el
desarrollo de los proyectos estratégicos de 1la
compafiia la estructuracién del modelo para la
prestacidén de servicio de acueducto y alcantarillado
de la EMB la ejecucidén del municipio de matanza el
primer proyecto de obras por impuestos que ya fue
presentado y avalado por la ERP por el ministerio de
vivienda y por el DNP y la estructuracién de un
piloto para el servicio de asistencias con recaudos
la factura en servicios relacionados con plomeria
limpieza de tanques entre otros para poder 1llevar
esto a nuestros usuarios por esto damos por terminado
el resumen de la presentacidén de mi informe muchas
gracias.

PRESIDENTE: muchas gracias doctor Herndn por su
importante exposicidén wvamos a darle la palabra a los
concejales que deseen hacer los comentarios frente a
su informe gestiédn tiene la palabra la concejal
marina luego la concejal Silvia luego el concejal
francisco, no la concejal Silvia la concejal marina
concejal Felipe concejal francisco concejal Antonio.
Tiene la palabra concejal Felipe.

HC. FELIPE: gracias presidente mis compafieros por la
generosidad permitirme a organizar y hacer muy
puntual digamos en el informe se detalla el asunto o
el tema de Santurbdn a la casa y especificamente hay
un antecedente judicial que es el fallo de la vereda
san Ignacio de 125 familias gque creo gue es muy
relevante la medida que 1le da fuerza vinculante al
convenio y le transfiere a la producto algunas
obligaciones que se habia firmado digamos de manera
histérica yo creo que el compafiero Nelson Mantilla
bueno histéricamente se habia firmado aqui que el
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respecto de la zona rural é1l apuntd pues no era no
tenia ninguna obligacidén y con este fallo digamos que
se le da fuerza vinculante y se tiene digamos un
precedente judicial con el cual se puede decir que si
hay alguna corresponsabilidad con la zona rural asi
esté afuera del perimetro wurbano entonces en el
informe no sea un detalle muy especifico para
nosotros poder entender el cumplimiento en especifico
ejemplo de ese fallo de esas 105 familias de 1la
vereda san Ignacio pero en general del programa de
Santurban a la casa en componente rural pues gquisiera
digamos una informacidén detallada gque nos permita
entender el cumplimiento en especifico de ese de ese
programa por otro lado en cuanto a la informacidn
contractual quisiera preguntar por un contrato o
digamos los dos contratos que me parece que hay un
error en nuestra informacidén precisa dice el contrato
de la conexién entre la planta Rafael Ardila Duarte vy
la vereda angelinos y se especifica en el contrato de
obra que tiene avance del 0 por ciento pero el
contrato de interventoria dice que tiene un avance
del 10 por ciento pues no entiendo cbémo puede pasar
eso digamos quisiera tal vez informacidn precisa
sobre 1la ejecucién de ese contrato ahora es un
contrato bastante cuantiosos pero digamos un detalle
que nos permite entender esa esa situacidn y esos son
digamos los dos puntos que nosotros nos enfocamos en
realizar gracias presidente.

PRSIDENTE: a usted concejal Felipe tiene la palabra
la concejal Silvia

HC. SILIVA: presidente por el uso de la palabra bueno
entonces muy buenos dias de Herndn y su equipo de
apoyo muy buenos dias del informe y de la gestidn
algunas cositas empiezo por seflalar la pagina 18 del
informe donde manifiesta la continuidad del servicio
del producto en el afio 2020 fue del 99.71 por ciento
entiendo que tal vez es un error toda vez dgque el
informe que estd exponiendo hoy es del 2021 pero ese
fue el que nos allegaron de la gestidén y del informe
José si ayudas con unas diapositivas que te compartir
por favor ahi José por favor si me tiene esta
diapositiva mire en el informe al 2020 dice
manifiesta la gestidén y ejecucidn de un contrato de
consultoria para poner en funcionamiento la unidad de
investigacién y desarrollo entonces de este informe
no lo menciona y quisiéramos saber qué pasdé si esté
funcionando o) no esta funcionando siguiente
diapositiva José por favor aqui habla de la de 1la
triple-a entonces también en el 2020 nos informa que
se estaba explorando la alternativa de incorporacidn
del servicio de aseo al acueducto entonces también
que nos informe qué pasd porque no lo no menciond
siguiente la positiva José el afecta rio de oro
también nos habla de la PTAR en este informe no nos
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comunica las acciones que informar qué pasd por qué
no pues no puede quedar en el olvido acéd estamos para
hacerle el control politico correspondiente y
recordarle que estos puntos también son importantes
siguiente a positiva en esta diapositiva José no la
anterior por favor siguiente José siguiente por favor
en esa bueno aqui quisiera preguntarle qué pasd con
estos hallazgos de caja menor si ya fueron
solucionados le solicite entonces que nos envie y que
publique en el informe en la péagina de internet el
informe de control del 2021 porque en la pagina no
estd publicado pues por ende nuestra actualizada
interesante que los concejales vy la ciudadania
también lo podamos revisar esos son los hallazgos de
caja menor siguiente la positiva José en la pagina de
internet tampoco viene publicado el plan anual de
adquisiciones de contratacidén entonces agradezco
también revisen que se ha publicado en los tiempos
oportunos para poderle hacer el seguimiento siguiente
a positiva José bueno esto si es algo que me llamd
mucho la atencién y no es porque sea el dia del
hombre ni nada de eso pero bueno entonces de este
contrato que les traigo en este estadio positiva que
el servicio especializado de inspeccidén seguimiento y
control a la implementacidén y mejora continua de la
seguridad y salud en el trabajo entonces dice que
vale 310 millones 717 mil 927 en el afio quiere decir
que son casi 26 millones de pesos entonces quisiera
saber si es que la entidad no cuenta con el personal
suficiente y en qué consisten como tal ese contrato
gque nos explique ahorita que en el uso de la palabra
y el siguiente que les traigo y le hacia mencidén de
lo el dia del hombre porque me llama la atencidén que
tres millones de pesos en brownies para la
celebracién del dia del hombre me parece pues un
abuso un poco sin decir que pues que los hombres no
merezcan esa clase de regalos pero pues 3 millones de
pesos es mucho y ya una sugerencia final desde luego
doctor Hernan sin el &nimo de coadministrar pero si
hacer el aporte propositivo pues toda vez que esta es
una empresa que le duele a la ciudad y sin faltarle
pronto el respeto usted su campafla en la campaia de
la empresa y dice dendmina gerente con la gente vyo
considero que es un eslogan un poco narcisista si vy
que deberia ser mds bien el titulo AMB con la gente
porque por lo menos aquili en esta administracidén el
logo en la administracién es el gobierno del hacer
pero la ciudadania y muchos de los concejales aca ya
lo tenemos identificado como el gobierno de no hacer
entonces es interesante también revisar ese tema
sefior presidente por el uso de la palabra muchas
gracias.

PRESIDENTE: a usted concejal Silvia tiene el uso de
la palabra la concejal marina de Jesus Arévalo.

Pagina 31




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha L L
" Cddigo : Pagina 32
Version 02 JUIZ_(I)?YDE CPOL-ET-01 Serie de 74

HC. MARINA AREVALO: ah bueno gracias presidente,
presidente desde ya quisiera pedirle un favor qgque me
regale mas tiempo porque es un ejercicio importante
que he hecho alrededor de esta empresa que guiero
compartirlo con el sefior gerente y con mis compafieros
considerarlo

PRESIDENTE: No le he puesto limite en sus
intervenciones, no le he puesto limite de tiempo, el
crondmetro suena a los cinco para que usted tenga
cuenta cuanto tiempo lleva

HC. MARINA AREVALO: gracias, muy bien concejal bueno
empiezo por hacerle wuna pregunta a usted sefior
gerente yo no sé cémo el alcalde Céardenas mira 1la
gestién de organizaciones tan importantes para la
ciudad como esta que es la joya de la corona no sé si
fuera en mi lugar si yo fuera el alcalde con 1los
resultados que usted trae hoy después de mas de un
afio de estar ahi yo ya lo habia dicho apartese del
cargo porque les voy a mostrar y arrancd por decir
esto presidente es una falta de respeto que a
nosotros nos llegue un informe de gestidén gque no
traiga los estados financieros consolidados como 1lo
sefialan las normas internacionales de informacidn
para particularmente para la contabilidad de
servicios de organizaciones del sector publico no
vienen los informes financieros usted presenta a toda
carrera unos 1indicadores de gestidén el informe
financiero mas importante de cualquier organizacidn
publica o privada es el balance no es el estado de
pérdidas y ganancias porque es lo que pasd en el 2021
pero el balance representa la historia de dénde viene
una compafiia y para dénde va y estoy anticipando les
que si esta compafiia sigue como va vamos a perder la
joya de la corona esto es muy grave tuve y quiero
decirle al sefior gerente cuando una variable del
mercado es nacional y en este caso mundial que es el
COVID 19 no se wvale esa variable como disculpa
porque todos los acueductos del mundo se defendieron
con el COVID 19 nosotros no podemos ser la excepcidn
voy a empezar con decirle algunas observaciones
generales y luego paso a que revisemos los
indicadores dque usted nos trae hoy someros en el
informe de gestiodén no alcanzaron no fueron
suficientes para hacer un debate como se debe hacer
agui o un andlisis porgque no estamos en debate pero
si frente a esta situacidén desde vya compafieros
anticipamos un debate de control politico al
acueducto gque vamos a erradicar la proposicidén vy
bienvenidos los que se quieran sumar a ese debate
nosotros no podemos permitir gque una institucidén como
el acueducto que la encontrd el ingeniero Rodolfo
Hernédndez en cuidados intensivos, la sacd adelante y
hoy esta volviendo a costumbres supuestamente
costumbres de la politiqueria y voy a decirle varias
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cosas que tienen que ver con esto lo primero que le
quiero observar es que usted trae una relacidén de
cartera gque seflala Unicamente variables de carteras
sin acuerdo de pago y cartera con acuerdo de pago y
eso muestra el total de la cartera pero eso dice una
sola variable yo pregunto a quién de nosotros a usted
mismo sefior gerente su activo mas importante no es 1lo
que le deben a usted no son las cuentas por cobrar
que usted tiene pues nosotros la necesitamos por
edades para saber cémo se estd comportando que esté
pasando cual es la tendencia porque ese mas
entendiendo lo que acabamos de pasar es una
circunstancia dificil lo otro gque qguiero sefialar es
que bueno de plan de desarrollo no trajo nada
absolutamente nada gquedamos usted estd desconectado
nosotros quedamos desconectados otro canto a la
bandera se evidencia hoy que es el plan de desarrollo
vea la contratacién tiene el mayor porcentaje de
contratacidén es por invitacidn cerrada que pasd denos
una explicacidén porque con invitacidén cerrada donde
estd el territorio libre de corrupcidédn la invitaciédn
publica 0 en el 2020 y solamente 281 en el 2021 eso
es un indicador gque no muestra transparencia es un
indicador que preocupa invitacidén directa 1o mismo
una diferencia tiene una diferencia de mads de 120 mil
millones entre 1lo que muestra la ejecucidén a
noviembre en materia de contratacidén y lo gque se
reporta al dia observa de la contraloria tampoco
puede pasar porque un informe publicado en pagina
debe ser un informe gque a cualquier parte interesada
le quede claro no solamente al consejo y usted como
parte interesadas tiene una muy importante dque se
llama la comunidad los veedores por eso la gente no
se 1interesa porque entra esas paginas enredadas va a
buscar la situacién financiera y tiene que dar mil
vueltas para encontrarla y resulta que asi no es
porque la comunidad merece que esto se resuelva yo no
sé a usted su equipo de abordo que indicadores usted
les pida por qué perddn presidente porque es que una
lectura que uno hace cuando vienen aqui a traer
informes de gestidén dice wuno conforme muestra el
informe de gestidén el secretario o el que estd al
frente de la organizacién asi de su gestidn porque
verdaderamente una gestidén gque exige a su equipo Vy
que sobre todo direcciona porque no se trata de
exigir se trata de liderar se trata de tener en el
acueducto un lider pro positivo qgque propenda porque
la organizacidédn gane valor y el sefior gerente viene y
nos dijo aqui que el ebitda habia disminuido y que
eso era mejor sefilores cuando el ebitda que es el
indicador més importante por el que se identifica si
una compafila gana o pierde valor para la compaifiia
perdidé wvalor en sus manos esta Jjoya de la corona
quiero pasar, José si por favor me ayuda a compartir
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pantalla en la ejecucidn presupuestal también
volvemos al problema de siempre casi el 60% de 1la
ejecucidédn de gastos de inversidn se hizo en noviembre
6sea perdimos del afio hasta octubre y tratamos de
repararlo en noviembre eso es liderazgo suyo gerente
eso es si estd en manos suyas porque la inversidn no
se puede hacer a uUltima hora la inversidén debe ser
programada en el periodo que usted administra José si
por favor me permite compartir pantalla que quiero
pasar a la segunda parte de la intervencidén Dbueno
mire apreciado gerente usted trajo este cuadrito muy
resumido yo mediante derecho de peticidén les solicito
que me haga llegar a toda la plenaria pues a todo el
consejo los estados financieros consolidados con
notas como se hacia antes para poder nosotros hacer
un estudio ©porque es dque esto es 1lo gue nos
corresponde como concejales de la ciudad vean ustedes
compafieros frente a este cuadro gque presenta llamé la
atencién usted dijo con mucha alegria que se habian
aumentado los ingresos usted no puede aumentar
ingresos sino los deflacta al IPC querido gerente
luego usted no lamenta los 1ingresos que usted le
bajaron porque crecieron en un 4 83 con un IPC del 5
62 lo Unico que uno pudiera resaltar decir bueno por
lo menos mantuvo el valor monetario de los ingresos
pero ni eso lo logrdé su organizacidn porque sus
ingresos segin eso estdn por debajo del indice de
precio del consumidor asumiendo que con €sO NOS
mantenemos porque realmente no lo mantenemos con €so
pero mire el costo de ventas sefilores el costo de
ventas le crecidé en 7,69 casi 8 por ciento ese valor
que tengo al lado del 50 es un benchmarking que le
hice con el acueducto de Bogotd es mucho méas dificil
manejar un acueducto en Bogotd pero le cuento que le
da ese a que los resultados del acueducto de Bogoté
le dan sopa y seco al acueducto de Bucaramanga,
revise el informe de gestidén de ellos para que usted
vea alli qué cosa se hizo y cémo les funciona esa
estrategia administracidén vy gastos generales 4,65
gastos miren la ganancia operacional la ganancia
operacional que muestra es del 0.35 sefiores ustedes
montaria en un negocio para dJue cuya ganancia
operacional no sea ni siquiera del punto cinco por
ciento pues es mejor el dinero y meterlo esto lo digo
figurativamente porque no se puede hacer pero a un
empresario me diria a mi como gerente si usted me va
a entregar 0.35 deme la plata y la pongo en un CDT vy
me voy a rascarme la barriga y no me mato en esto
para ganarme un punto es una ganancia operacional
otros ingresos no sé a qué se refieren pero los otros
ingresos de ahi para abajo del punto 35 que yo sefiald
todos 1los indicadores fueron negativos en todo en
ingresos financieros gastos financieros desde luego
otros ingresos otros egresos de ahi para alld se le
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empezd a desbaratar la ecuacidn y para llegar a algo
que usted no lo resaltd la pérdida que tuvo el 2021
el acueducto de Bucaramanga en un 20,89 no deberia
haberle puesto ganancia neta sino pérdida neta desde
luego la contabilidad lo contempla en cualgquiera de
las dos cosas pero para la realidad de hoy deberia
ser ganancia no deberia ser pérdida neta sino perddn
ganancia neta sino pérdida neta voy a hacer una
observacidén vean ustedes este cuadro sefiores este
este de la comparacién que le hice con el acueducto
de Bogotd Bucaramanga perdidé puntos en el ebitda
usted los perdid o sea la compafiia perdid valor ahi
estd en su informe el &mbito ha consolidado en
millones de pesos no tiene el valor si uno no tiene
comparativos lo presentd solamente 2021 pero no 2020
y es importante que los indicadores vengan afio tras
afio para poder nosotros como consejo de la ciudad
como junta directiva evaluar lo que estd pasando
PRESIDENTE: concejal mariana lleva 12 minutos de
intervencidén 2 minuto més por favor

HC. MARINA AREVLAO: listo ya va a terminar presidente
y costos operacionales y gastos de personal y ahi es
donde tenemos un grave problema 7,05 la participacidn
de ese costo y un acueducto como el de Bogotd tiene
un %, el endeudamiento sefiores con relacidén al
ebitda que si bien los seflalan usted no puede ser
superior a 4 qué significa esto significa gque tan
robusto estd la compafiila para responder con varias
obligaciones entre otras el endeudamiento pero otras
también otra serie de pasivos que pueda tener
Bucaramanga tenia 1,34 y luego aumentdé al 1,5 es
decir se aleja més de la variable méxima perddédn se
acerca mas de la variable méxima que seria critica
que es del 4 sabe cuanto tiene el acueducto de Bogoté
0.05 incremento en ingresos operacionales Bogotd tuvo
6 y éste tuvo 4.83 que fue el que le sefialen yo creo
que si no le ponemos el ojo a esta joya de la corona
vamos a encontrar un acueducto muy pronto en cuidados
intensivos usted se raja como dijera el concejal
Chumi el alcalde porque él1 es el que debe responder y
el que debe un diferente y evaluar la gestidén y en
poco tiempo decir si es pertinente continuar con él
ahi porque la compafiia estd perdiendo valor y segundo
usted sefior gerente porque su equipo le funciona
dependiendo de su liderazgo eso es asi de sencillo
gracias presidente.

PRESIDENTE: muchas gracias concejal marina tiene la
palabra concejal francisco Javier Gonzéalez

HC. FRANCISCO GONZALES: muchas gracias sefior
presidente Dbueno guiero saludar nuevamente a todos
los compafieros yo quisiera con el mayor respeto hacer
algunas precisiones que es en relacidn con gque no sé
hasta donde nosotros como corporacidén podamos hacerle
un debate de control politico con los efectos gque se
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tienen al acueducto metropolitano de Bucaramanga creo
que nosotros no podemos llegar hasta ese punto porque
es una empresa que lleva

PRESIDENTE: su micréfono mejore el sonido por favor
acerque el micrdéfono

HC. FRANCISCO GONZALES: gracias seflor presidente vya
me escucha mejor le decia el sefior presidente a usted
y a los compafieros que seria importante con relacidn
a lo gque seflalaba la honorable concejal marina se
revisara hasta donde nosotros le podemos hacer un
debate de control politico con las implicaciones que
ello conlleva a la metropolitana de Bucaramanga seria
muy importante realizar esa revisién vy estoy de
acuerdo concejal marina con que se haga la revisidn
pertinente la informacién que usted hoy aqui nos
muestra o nos sefiala también guisiera en esto de
pronto referirme a algo que vya lo dije en dias
anteriores en esta plenaria y es dgue nosotros como
corporacién como digamos administracién publica no
podemos medir a los directores a los secretarios por
que de pronto las empresas que administran servicios
publicos como es este caso se puedan pasar por las
ganancias o dividendos econdémicos que representan
porque los fines del estado colombiano no son de
lucro sino de Dbienestar publico entonces debemos
enfocarnos un poco mas es a mirar cbémo estd la
prestacién de servicios y ésta se ha ampliado si si
le hemos llegado a mas personas y basicamente si se
ha cumplido con el fin principal que es garantizar
que el agua sea un servicio publico que le 1llegue
pues a mas ciudadanos bumangueses mi intervencidn
presidente mas alld de ello va a referir al sefior
gerente a preguntarle a usted especificamente por en
cuanto desde digamos de la vigencia pasada ya esta se
ha logrado aumentar el servicio porque sé que el
alcalde Bucaramanga le ha pedido a usted y lo hemos
visto en informacidén de esa posibilidad de llegar a
sitios y a barrios donde antes no se les daba el
servicio del agua quisiera saber exactamente a qué
personas a gué usuarios nuevos se ha podido vy
alcanzar con el servicio y especialmente con este
tema de Santurban y es mi llamado nosotros no podemos
seqguir y en eso comparto y aplaudo las gestiones que
ha hecho el alcalde de Bucaramanga y obviamente el
equipo de gobierno haciendo un discurso desde la
ciudad de proteccidén al paramo de Santurbidn de que
todos debemos cuidar las fuentes hidricas que asi es
esta es una necesidad que 1los santandereanos han
ratificado en varias ocasiones pero sdélo nos guedamos
en discursos por eso me parece doctor Hernadn muy
importante que se nos informe al concejo de
Bucaramanga de estas inversiones que aprobd la junta
directiva de las ganancias en su momento que
entiendan de 8 mil millones de pesos cuantas se han
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logrado invertir en la regidén de Santurbdn en la
regién de soto norte vy especificamente quisiera
preguntarle doctor Hernadn por la posibilidad del
proyecto de alcantarillado para el municipio de tona
que ustedes estédn socializando eso en gque va eso
digamos cuales han sido las gestiones gque se han
logrado llevar a cabo con la administracién de este
municipio en este momento y lo mismo que sucedid con
la inversidén que se iba a desarrollar o no sé si ya
se desarrolld en el municipio de california adicional
que se tiene proyectado en esta regidn tan importante
que no solo nos debe doler cuando las multinacionales
como Minesa en estos uUltimos dias ha indicado que
vendidé un porcentaje a otra multinacional sino
también nosotros mirar cémo no sbélo sacamos a las
multinacionales de alli sino también como
reemplazamos y apoyamos la labor social que se debe
hacer en esta regidén y quién mads gque el acueducto
metropolitano de Bucaramanga dgue es una empresa de
los bumangueses para poder representarnos en esta
labor social en esta importante y delicada regidén de
nuestro departamento ese es también inquietud sefior
presidente le agradezco por el uso de la palabra.

HC. MARINA AREVALO: concedo derecho a réplica por
favor

PRESIDENTE: tiene el derecho a réplica concejal
marina

HC. MARINA AREVALO: gracias presidente entendido a la
observacién del concejal francisco no le podemos
hacer control politico al acueducto pero si le
podemos extender a usted sefior gerente una invitacidn
para tratar especificamente lo que estd sucediendo
desde el enfoque financiero con esta Jjoya de la
corona le avisaremos prepararemos la informacidén una
vez tengamos esto pero concejal francisco lo va a
hacer a usted una aclaracidédn las empresas sin animo
de lucro no son con animo de pérdida no es esta una
sal pero para la observacidén que usted hace y yo le
pregunto frente a la observacidén suya de qué es una
empresa social de hacer y diganme con qué se hace la
misidén social no se hace con recursos no se hace con
plata no necesitamos una organizacidn que gestione
para poder tener recursos y reinviertan y e incluso
que dé alcance a otras necesidades que tienen la
ciudad luego no podemos cdémo es posible gque tengamos
un informe que no traiga una cartera por edades dque
no traiga un balance entonces que venimos aqui si es
importante las cifras no solamente de éstas sino de
todas y que de excedentes claro que tiene que dar
excedentes una organizacidén sin animo de lucro que no
excedentes no estd cumpliendo su misidén esa es mi
observacioén

HC. FRANCISCO GONZALES: presidente

PRESIDENTE: tiene la palabra concejal Francisco
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HC. FRANCISCO GONZALES: gracias presiente mi réplica
simplemente no quiero generar controversias concejal
marina lo hago con todo el respeto con usted es
simplemente que aplaudo sus analisis que siempre wvan
enfocados al tema financiero ademéds porque usted es
una persona profesional en el a&area con toda la
experiencia solamente que hago claridad vuelvo y 1lo
digo como lo dije antier, de que los fines del estado
no persiguen un lucro si y lo digo solamente de 1lo
académico como profesional del derecho en el estado
lo gque buscamos es una satisfaccién de los intereses
publicos y del interés general por eso me parece muy
bien lo que usted refiere en relacidédn a que se debe
aclarar el tema financiero serd en una invitacidn a
una reunidén donde se invite al sefior gerente que yo
estoy seguro que lo va a hacer sefior presidente para
que se aclare esto pero mi inquietud o mi aclaracidn
o mi llamado respetuoso concejal marina es gue esos
son los fines del estado claro no podemos es perder
plata desde luego y por eso se debe verificar es que
aumentemos calidad % cantidad de usuarios
beneficiados gracias sefior presidente

PRESIDENTE: a usted concejal Francisco tienen la
palabra concejal Antonio Sanabria.

HC. ANTONIO SANABRIA: ah gracias presidente por el
uso la palabra saludar nuevamente a mis compafieros y
al doctor Herndn y todo su equipo de trabajo pues
tenemos algunas inquietudes y si vale la pena puedes
hacer algunos comentarios del pasado, las
instituciones municipales como el transito como el
acueducto la empresa de aseo de Bucaramanga la
empresa de bomberos sumidas por la corrupcidén la
recibidé el ingeniero Rodolfo y hoy nos asiste y la
preocupacién con el acueducto preocupante lo que
comenta aqui en la compafiera Silvia en su
investigacién gque gastarse en tres mil millones de
pesos en un evento en la celebracidén del hombre ese
tipo de acciones de verdad que hay que
reconsiderarlas 3 millones perddén 3 millones de pesos
unos productos para la celebracién del dia del hombre
bueno hay que entrar a prestarle atencién a estas
actuaciones porque lo que dice la compaflera marina es
cierto el acueducto es la Jjoya de la corona de
nuestro municipio y el concejo de Bucaramanga estd en
toda la obligacidén compafieros de recibir informacidn
dado que en la nueva estructura o imagen corporativa
que dejd disefiada el ingeniero Rodolfo el municipio
de Bucaramanga tiene el 78.5 de las acciones del
acueducto entonces por decir algo ayer estuvo aqui la
directora de la unidad técnica de servicios publicos
la doctora diana y una de las preguntas que yo le
hice que seguimiento usted como unidad técnica de
servicios publicos le ha hecho al acueducto en el
procedimiento que ustedes vienen adelantando en la
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instalacidén de los nuevos contadores digitales
sabemos y entendemos porque la ciudadania nos ha
hecho a nosotros como concejales nos llamen nos
preguntan concejal es que me llegd y tengo un caso
puntual le 1llega la notificacidén del acueducto con
fecha 22 de febrero y el 7 de marzo llegan 1los
funcionarios del acueducto a la residencia al sitio y
hacen el cambio del contador quiero mostrarle unas
imdgenes José qué me pasd el ciudadano de 1los nuevos
contadores estos son director gerente estos son 1los
equipos que estan instalando esas las fotos que el
sefior me manda me envia vy después me pasa la
comunicacién que es la notificacidén José mostremos la
carta gque envia el acueducto permitame yo aqui ahi
estd la carta la carta dirigida al usuario y tiene no
se alcanza a ver en la parte superior tiene la fecha
de radicado de la puede subir mas José la fecha para
verla aqui estoy viendo 1la carta tiene fecha de
radicacién, o sea al usuario le llegd el primero de
febrero y no se alcanza a ver el primero de febrero y
en el otro archivo ya en el proceso de ligquidacidén le
hicieron la visita para cambiar el contador el 7 de
febrero me dice el usuario que no hubo ningin tipo de
capacitacién de informacién de socializacidén el
contador se lo cambiaron, la doctora Diana nos dice
que ella no tiene informacidn con respecto al proceso
que ustedes estadn adelantando porque ustedes manejan
informacién privada vyo considero que si es de
economia mixta pero si nos puede enviar a través del
correo institucional del consejo municipal toda la
trazabilidad que estd adelantando el acueducto para
la instalacidén creo que es una prueba piloto que se
estdn instalando no nos va a dar respuesta més
adelante nos puede enviar toda la informacidén para
nosotros poder revisar cémo estadn adelantando ustedes
este proceso preguntarle igualmente revisando el
informe la cartera que tiene la institucidén bajo qué
modalidad la estédn desarrollando tienen alguna
entidad juridica contratada o los mismos Jjuridicos
del acueducto estadn haciendo este cobro coactivo
badsicamente esas son las inquietudes que tengo sobre
los contadores electrbénicos que nos de claridad cémo
se estéan adelantando estos Procesos gracias
presidente pronuncia la palabra.

PRESIDENTE: a usted concejal Antonio tiene la palabra
el concejal Nelson Mantilla Blanco

HC. NELSON MANTILLA: presidente buenos dias saludar
al gerente del acueducto y a todo su equipo de
trabajo, presidente 1lo siguiente es que vy dqueria
solicitar también a parte de mi intervencidén una
sesién informal para escuchar una lider de un sector
de una rural aqui la sefiora Alis Cadena entonces para
solicitarles sesidén informal presidente
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PRESIDENTE: aprueban los honorables concejales la
sesién informal

SECRETARIA: sefior presidente ha sido aprobada la
sesiétn informal

PRESIDENTE: vamos a dar la palabra entonces a la
sefiora Elis Cadena por cinco minutos.

ALIS CADENA: alo, bueno muy buenos dias para todos a
los honorables concejales presentes muchas gracias
concejal Nelson mantilla por darme el espacio vy
saludar a todos los funcionarios del acueducto
metropolitano de Bucaramanga en cabeza del doctor
Herndn como ya lo dijeron mi nombre es Alis cadena
soy presidenta de un sector hermoso como es bonanza
campestre sector 1los colorados eso hace parte del
corregimiento 1 somos sector rural quiero el dia de
hoy expresarles la gran preocupacién y el gran dolor
con el que nosotros desde que adquirimos un predio en
ese sector en el afio 2009 2010 hemos wvenido con
inclemencias con el agua porgque si bien es cierto que
han habido personas que han hecho construcciones o
urbanizaciones que quizd no ha habido no sé ese
control entonces ellos llegan compra una finca venden
lotes se llenan los bolsillos y se van nos dejan el
problema en el sector desde el 2014 vengo liderando
el sector de Dbonanza campestre como presidente
inicialmente eso vi bonanza hoy por hoy la Jjunta
accién comunal gquiero decirles desde mi espacio que
ha sido dificil que nos ha sacado lagrimas que nos ha
sacado angustias gque nos han agredido quiza& porque
pareciera que nosotros no hacemos nada gdque no
gestionamos que no buscamos el concejal nelson
mantilla con el respeto de 1los otros concejales
porque él es de mi sector criado y yo también vya
tengo un buen tiempo alld en bonanza sabemos la
problemdtica tan marcada gque ha habido con el tema
del agua en ese sector también quiero decirles con
toda la responsabilidad y seriedad con la que siempre
trabajo que mientras ha estado el doctor Hernéan
frente al acueducto hemos sido escuchados que si
tenemos la problemética del agua en este momento
doctor Herndn tenemos 12 dias préacticamente del
sector sin agua porque la poca agua gque nos llega
doctor se va quedando en las partes bajas y como la
gente de las partes Dbajas del sector como es
colorados rosa alta y campestre norte mirador de
colorados limoncito todos esos sectores hasta que
ellos no llenan no nos llega a nosotros
desafortunadamente también tenemos un ingreso muy
minimo al sector como es un tubo de tres cuartos por
esa razdédn nos llega muy poca el sistema interno 1lo
tenemos bien hemos estado también revisando el caudal
pero el tema es el agua gue nos ingresa yo sé y tengo
la plena fe primero en dios hoy hablaba aca con el
ingeniero Jairo ya se esta haciendo la gestidédn para
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poner al dia segun compromiso acd el del ingeniero
Jairo y se que el gerente del acueducto también tengo
qgue agradecerle al alcalde de Bucaramanga al
municipio porque siempre hemos sido escuchados vy
quiero me dé comunidad de bonanza campestre
expresarles el compromiso mio como presidente de 1la
junta accidén comunal porque siempre lo he hecho y 1lo
seguiré haciendo mientras esté al frente de este
sector decirles que la producto estd totalmente
trabajando para que nosotros tengamos un proceso que
finalice obviamente con la mejor respuesta o con el
mejor la mejor ejecucidn muchas gracias doctor Hernan
por favor les agradecemos que el dia de hoy ojala ya
quede la mitigacidén en el sector sé que asi va a ser
quiero decirle a la comunidad que estoy completamente
comprometida y que sé lo dificil gque es vivir sin
agua en este momento yo tengo a mi madre de 91 afios
en mi casa y una tia de 74 y no tenemos el liquido yo
entiendo a mi comunidad y seguiremos trabajando por
eso gracias concejal menso mantilla por su compromiso
no sbélo de colorado sino de ciudad sé que todos 1los
concejales trabajan en lo mismo muchas gracias doctor
Hernadn por la atencidn por el espacio que me han dado
el dia de hoy y por favor no nos dejen a un lado
porque de verdad que es traumdtico que eso nos saque
lagrimas por no tener el liquido las 24 horas del dia
gracias.

PRESIDENTE: bueno muchas gracias. hacemos el llamado
a lista sefiora secretaria para levantar la sesidn
informal

SECRETARIA: Marina de JesuUs Arévalo Duréan

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco

HC. LUIS AVILA: Presente

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno

SECRETARIA: Luisa Fernanda Ballesteros Canizales
SECRETARIA: Carlos Andrés Barajas Herrefio

HC. CARLOS BARAJAS: Presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Jaime Andrés Beltran Martinez

HC. JAIME BELTRAN: Presente secretaria

SECRETARIA: Luis Fernando Castafieda Pradilla

HC. LUIS CASTANEDA: Presente secretaria

SECRETARIA: Francisco Javier Gonzadlez Gamboa

HC. FRANCISCO GONZALES: Presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Robin Anderson Hernandez Reyes

HC. ROBIN HERNANDEZ: presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Wilson Danovis Lozano Jaimes

HC. DANOVIS LOZANO: presente

SECRETARIA: Leonardo Mansilla Avila

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco

HC. NELSON MANTILLA: presente

SECRETARIA: Silvia Viviana Moreno Rueda.

HC. SILVIA MORENO: presente

SECRETARIA: FEdison Fabidn Oviedo Pinzén

HC. EDISON OVIEDO: presente
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SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias

HC. TITO RANGEL: Presente

SECRETARIA: Jorge Humberto Rangel Buitrago

HC. JORGE RANGEL: Presentes desde el recinto de 1la
democracia.

SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar

SECRETARIA: Antonio Vicente Sanabria Cancin

HC. LEONARDO MANCILILA: sefilora secretaria leonardo
mancilla presente

HC. JAVIER AYALA: secretaria Javier Ayala presente

HC. LUISA BALLESTEROS: secretaria, de 1igual manera
Luisa Ballesteros presente.

HC. CARLOS PARRA: presente Carlos Parra

SECRETARIA: sefior presidente un respondido a lista 17
honorables concejales hay férum decisorio %
deliberatorio se levanta la sesidén informal
PRESIDENTE: habiendo férum deliberatorio y decisorio
se levanta la sesidén informal y se da el uso de la
palabra al concejal Nelson mantilla

HC. NELSON MANTILLA: muchas gracias presidentes
incorporados las palabras que comentaba la presidenta
de la junta de bonanza del campestre doctor Hernan
gerente del acueducto es el diario vivir de é1 de més
de 15 aflos que tenemos en el norte de la ciudad
especificamente en esa area colorados Pavlov
campestre norte el rosal y asentamientos humanos que
somos vecinos y que ya construyeron y son parte ahora
vecinos pero que estén en 1la frontera con el
corregimiento 1 asentamientos humanos que en este
momento hay miles y miles de familias d9que se han
asentado que de una u otra manera pero ya son parte
del crecimiento poblacional del municipio y de 1las
necesidades yo quiero hoy doctor Herndn de mi parte
como ciudadano bumangués y concejal hoy me siento
contento la verdad que 1lo debo decir la 1lucha de
tantos afios desde que fuil presidente de Jjunta débil
levantando nuestra voz por la urgente necesidad de
mejorar la distribucidén y la presidn del agua para
estas miles de familias hoy me siento contento porque
concejales porque fui oido por el alcalde Juan Carlos
Cadrdenas he oido porque de enero desde el primer afio
de gobierno me acompafid a ese sector y nos escuchd
las necesidades tenemos sed tenemos necesidad por
favor de inversién le doy gracias a esta
administracién y lo reconozco gerente del acueducto
también a su equipo de trabajo a ese compromiso vya
ese apoyo suyo doctor Hernadn porque la inversidén que
se ha hecho en el cambio de la red de tuberia para
fortalecer agrandar y que haya mas presidén de agua
para miles y miles de familias wvulnerables del norte
de la ciudad de mi parte siento que es el deber ser y
la razdén por la que 1llegué a ser concejal de
Bucaramanga siento alegria de gque hay una planta




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha L L
" Cddigo : Pagina 43
Version 02 JUIZ_(I)?YDE CPOL-ET-01 Serie de 74

angelinos que se construyd que lea es una de las
plantas méds modernas de Suramérica en inversidén en
tema 10 del acueducto nuestra Jjoya de la corona eso
me da alegria me alegria que eso le ha dar calidad de
vida a tantas personas humildes vy vulnerables hoy
estoy contento también porque veo las obras ya las
obras estédn concejales veo que esta administracidén le
ha cumplido a los bumangueses en ese aspecto en el
tema del acceso y mejorar la calidad en el servicio
del agua hoy se estdn construyendo en barrios como
los colorados como el pablot estdn rompiéndose vias
para meter la tuberia que va a mas capacidad y més
presién que le va a llevar agua a necesidades como lo
decia don al escalera de bonanza el campestre gerente
es un reto porque este reto de intensidad y de muchas
partes concejales del 4rea desde Bucaramanga y de sus
diferentes de los sectores populares y vulnerables
decirle que también reconozco gque concejales desde
aqui levantaba mucho la voz pidiendo que porque el
acueducto que la manga no tenia y no compraba carros
externa hoy es un hecho ingeniero Jairo Jaimes vy
gratitud reconocimientos que también como parte
operativa el 1ingeniero matilla ingeniero Sergio un
excelente equipo de trabajo porque hoy Bucaramanga
cuenta con un carro de 20 mil litros para llevar agua
a los sectores populares a los asentamientos a donde
hay dafios y no les 1llega el agua mire colorado
viviamos 3, 4 dias y hasta una semana al final no hay
duro ver como el ser humano sin agua sin ni siquiera
para preparar sus alimentos ni para los servicios
sanitarios es una caos donde hay adultos nifios
enfermos es triste pero hoy vemos y yO reconozco y
también debo dar las gracias no hago realmente con
sinceridad espero gerente que se pueda ir con el
alcalde hoy precisamente estdn en una feria del
barrio maria paz norte de Bucaramanga donde se pudo
legalizar % que son las legalizaciones
regularizaciones que pueden entrar los servicios
publicos gas actual calidad de vida y dignidad para
los congquenses humildes eso lo aplaudo y lo felicito
hoy estdn alld también concejales tenemos hoy una
obligacién y los invito a unir esfuerzos van a bajar
la revisién del plan de ordenamiento territorial si
saben qué vamos a hacer ahi todos estos asentamientos
son los presidentes dos minutos que estdn en este
momento en el corregimiento 1 sobre todo donde hay
mas asentamientos humanos y que estan ya en en la
linea dentro de lo urbano y lo rural puedan pasar al
plan de expansién y puedan ingresar concejales para
que el perimetro urbano el perimetro sanitario le
llegue a ©poblaciones como villacarmelo Villaluz
campestre nogal bonanza campestre y hacia el sur
concejales hacia al sur hay muchas comunidades
también que estdn esperando esa revisidén y esa
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iniciativa vy ese trabajo 1lo estd haciendo este
gobierno el cual de mi parte hay que apoyar porque es
dar dignidad y calidad de vida y es la razdn de ser
para lo que fuimos electos muchas gracias presidente
de gerentes yo sé que venimos de un afio de pandemia
un afio donde muchos servicios como el agua tuvieron
que ser dados y subsidiados y si es gque no fue un afio
facil para el acueducto de Bucaramanga espero que
hayan las razones y los argumentos para sustentar las
diferentes % solicitudes % preguntas de los
concejales de mi parte un agradecimiento especial
gracias presidente

PRESIDENTE: con gusto concejal nelson mantilla por su
participacidén tiene el uso de la palabra concejal
Danovis

HC. DANOVIS: gracias presidente por el uso de la
palabra saludar al frente del acueducto Hernan
Clavijo bienvenido al recinto de la democracia
saludar a todo su equipo de trabajo también presente
en esta jornada son varios temas que quisiera tocar y
creo yo que Vvoy a empezar por la mayor preocupacién
que tienen los santandereanos que es el paramo de
Santurbadn yo fui uno de los primeros que salid a
celebrar el anuncio del alcalde Juan Carlos cuando
dijo que mds de 8 mil millones de pesos se iban a
destinar a diferentes iniciativas sociales y de apoyo
a la regidén de soto norte eso fue en el afio si no me
equivoco 2020 1le queda un afio y siete meses al
alcalde y todavia no sé qué ha hecho qué va a pasar
con ese dinero y gerente de verdad gque me preocupa
mucho ese tema porque se comprometieron 'y nos
comprometimos toda la regién del Area metropolitana a
Bucaramanga a apoyar esa regidén que de verdad 1lo
necesita yo siempre lo he dicho acd o sea la regidn
de soto norte ha estado en wun abandono estatal
tremendo y las multinacionales las multinacionales si
intentan cumplir esa funcidén que deberia ser del
estado entonces pues quiero que también se reafirma
el compromiso de la producto en cabeza suya en la
proteccidén del paramo de Santurbadn aqui estoy seguro
que todos los concejales los congresistas que
llegaron van a estar muy atentos a lo gque suceda con
el paramo % qué acciones estéa haciendo la
administracién en cabeza suya de verdad del comité
para la defensa del ©paramo de Santurbadn quiere
también que se le 1informe qué acciones se estéan
realizando al respecto para la defensa y proteccidn
del mismo entonces no lo tengan abandonado al comité
de verdad es importante una articulacidén con esta
plataforma ciudadana que lleva més de 10 afios dandose
una defensa juridica de movilizacidén social en
defensa del paramo gerente de verdad lo invito a que
haga también con ellos unas reuniones unas mesas de
trabajo porque tiene mucho que aportar en esta
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protecciédn hay un asunto que estd sucediendo el
barrio Dbrisas de Provenza y Jgranjas de Provenza
referente a la construccidén que hizo el acueducto de
alcantarillado si vy hay una no sé llamarlo asi
disputa con el EMPAS porque el EMPAS le estd cobrando
a la gente este tema del alcantarillado vy el
acueducto manifiesta que fueron ellos los que se
construyeron el alcantarillado entonces la poblacién
pues estd muy alarmada porque no sabe qué hacer que
qué es lo gue deben hacer en este caso y obviamente
sabemos que el EMPAS de wuna entidad totalmente
corrompida en manos de la politiqueria que el
municipio creo yo gque necesita recuperar, EMPAS es
una entidad que se necesita nuevamente recuperar las
redes de alcantarillado de Bucaramanga que no sé con
cudl se ha hecho yo fueron entregadas a esta entidad
y que hoy nunca han venido al consejo no podemos ni
hacerle un control politico y ni siquiera invitarlos
porque no vienen entonces eso también es una
responsabilidad que le hemos dicho al alcalde de 1la
recuperacién de las redes de alcantarillado y evitar
que sucedan estos problemas a quien se le debe pagar
el tema alcantarillado en este barrio Dbrisas de
Provenza y granjas de Provenza gque nos han dicho 1la
comunidad gque se encuentran un poco pues asustados
porque el EMPAS va a cobrarles el acueducto entonces
para que nos aclare qué va a pasar en este tema vy
también para que nos informe reuniones gque ha tenido
su merced con diferentes alcaldes de la regidn de
soto norte con california que ha pasado que meses de
trabajo llevan a avanzado su parte del acueducto por
favor porque necesitamos de verdad conocer y pues se
radicé ya la secretaria tiene el debate de control
politico porque la idea es profundizar con este tema
porque de verdad no se encienden las alarmas estos
tultimos movimientos de Minesa y luego lo uUltimo que
queremos es que Minesa nos gane de mano y pues gueda
vendido nuestro paramo mas en este momento que Duque
estd saliendo vy estoy seguro que va a intentar
negociar a toda costa todo lo que le qgueda y no
podemos evitar que debemos evitar que este gobierno
uribista que tanto dafio le ha hecho este pais pues
entregue nuestro mas preciado tesoro que es el agua y
bueno también me sumo a las preocupaciones de la
tradicional marina en materia pues de todo este
analisis financiero de la producto gerente de verdad
hay que cuidar muy bien la Jjoya de la corona
Bucaramanga que es esta entidad y bueno dos afios
quedan ya gracias presidente.

PRESIDENTE: con gusto concejal Danovis tiene en el
uso la palabra concejal Robin

HC. ROBIN HERNANDEZ: gracias presidente primero gue
todo pues saludar el gerente el doctor Herndn a su
equipo de trabajo gué muy acuciosamente siempre estén
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trabajando de la mano con usted primero que todo
puedes decirle doctor Herndn que en el tiempo que ha
estado usted ahi he visto su presencia en las calles
me lo me lo han confirmado varios presidentes varios
ediles y en varias ocasiones he tenido gque recurrir a
usted para que haga estas estos acompafiamientos que
me parecen que desde hace mucho tiempo desde que yo
estoy inmerso en todo este temas politicos y de todo
es el primer gerente que he estado muy de la mano
trabajando con las comunidades y con su equipo de
trabajo resolviendo en sitio muchas de las
inconformidades que a veces tienen estas estas
personas o las comunidades la verdad que si hemos
estado por alld en villas del nogal muchas veces en
toda la comuna 17 también acompafiando estos procesos
entonces realmente pues muy como dice muy respetable
toda su gestidén también importante y como lo decia
compafiero nelson porgque pues de eso hace parte mi
intervencién  hemos visto que usted ha estado
trabajando de la mano con planeacidén revisando el
tema donde usted piensa a través del POT llegar con
redes y todo el tema de expansidén que es 1lo que hace
que la compafiila crezca también eso si quisiéramos
saber que usted nos contarid de antemano cdémo va ese
tema que ha trabajado cudles son las zonas que usted
ha hoy ha venido explorando y ha venido trabajando
con el tema ahoritica 1la revisién del POT con
planeacidén y el equipo de trabajo que usted tiene de
verdad que si es muy 1importante compafiero nelson
porque como usted lo decia hay gente que esté
esperando que llegue realmente no de una pila publica
sino que tengan sus redes individualizadas y esto se
hard a través de esta revisidén entonces quisiera que
nos contard un poco mas de esto gerente y usted pues
ya tiene muy bien disefiado en un mapa de Bucaramanga
como cbdbmo es que va realmente a expandir sus redes vy
para que a la gente le llegue realmente un servicio
de calidad y un servicio ¢éptimo y como lo decia de
generacién 2, 3 dias sin que les llegue una gota de
agua muy triste a esas personas y entonces después
esperamos dgque nos cuentes también pues saber qué es
lo gque tiene en el tema de expansidén aca en
Bucaramanga porque es dque a veces por ejemplo que
ella me llegaba una queja alld del barrio la victoria
donde pues estaban haciendo un hueco y que eran una
conexidén para darle agua a unos proyectos de INACAR
que no sabiamos y pues no se socializdé y unos decian
que eso era privado otro que era el acueducto hasta
que pues pude escribir y sé que es un proyecto
también de expansidén para estos estos apartamentos
quisiera saber a hoy cuantos conjuntos o cuéantos
nuevas construcciones se estan haciendo en
Bucaramanga cudles de esas es donde realmente el
acueducto tiene gque prestar ese servicio porgque sé
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que es el de cumplimiento y obligatoriedad por parte
de ustedes prestar este servicio también pues
quisiera saber doctor Hernadn cbémo va el tema
expansién alld con el tema de Lebrija cuédnto tiempo
se va a demorar mas cuando realmente esto se va a dar
porque creo que eso lo estan haciendo muy de la mano
también ustedes y pues como lo digo realmente he
visto toda la gestidén que usted estd haciendo y pues
saber que lo que de pronto estd pasando con lo que de
los estados financieros que hablar a considerar
marina pues eso de tener alguna explicacidén y alguna
respuesta sabemos del trabajo dedicado allda de todo
su personal para dque realmente el acueducto de
Bucaramanga siga siendo uno de los mejores del pais y
que ademéds de eso pues también nos pueda llegar a
todos 1los hogares de Bucaramanga de verdad muchas
gracias gerente por todo el servicio que se ha
prestado

HC. DANOVIS: presidente me deja por favor pasar una
pregunta que se me pasd rapida

PRESIDENTE: con gusto concejal Robin por el uso de 1la
palabra tiene un 30 segundo para la pregunta

HC. DANOVIS: sefior gerente se me pasdé una pregunta
aqgqui y es referente al andlisis quimico de la cuenca
alta del rio Suratd si es posible hacernos llegar a
que al contener un informe de los Ultimos tres meses
de la cuenca alta del rio Suratd porque nos han
llegado mensajes de la calidad del agua que le esta
llegando a los bumangueses no es la méds Optima
entonces para pues salir de cualguier manto de dudas
si es posible hacer y al 1llegar al consejo ese
anédlisis fisico-quimico de 1la cuenca alta del rio
pues para conocer qué calidad de agua estamos
consumiendo aqui en la ciudad de Bucaramanga gracias
PRESIDENTE: tiene el wuso de la palabra concejal
Carlos Barajas

HC: presidente para una mocidn

PRESIDENTE: cual es la mocidn

HC: es que estd la presidenta de la junta de accidn
comunal del Dbarrio villas del nogal comuna 11 que
solicita una sesidén informal para tocar los temas
correspondientes a pila publica

PRESIDENTE: como le comenté ahorita concejal le dije
que 10 minutos después de la participacién del
concejal Barajas y le damos la sesidén informal a la
senora

HC. CARLOS BARAJAS: presidente muchas gracias por el
uso de la palabra gerente usted y la responsabilidad
de administrar vida porque el agua indiscutiblemente
y aqui yo creo gue ninguno estd en contra lo que digo
es que el agua es fuente de vida por muchos afios este
porque cuando nosotros cogemos un micréfono esto nos
toca que un espejito aqui y poner el retrovisor por
muchos afios 1le pedimos a varios gerentes que 1o
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antecedieron a usted que llevara agua dque llevara
vida la gerente y mi respeto a ella por ser mujer
pero gracias a Dios se fue el acueducto Zoraida no
para entrar al acueducto tocaba a ser un via crucis y
pagar una novena para poder entrar al acueducto hoy
no solo Carlos barajas y estoy seguro que muchos como
me lo han contado entran al acueducto y sin necesidad
de una credencial y simplemente se anuncian y entran
a Zoraida tocaba pedirle cita de 15, 20 dias y ella
la dejdé la administracidén anterior y fuimos a pedirle
una pila publica y la respuesta fue es que eso no
estd en el marco de mis competencias y usted de
gerente usted con su equipo de trabajo con la
ingeniera Liliana es que se llama le ha llevado pila
publica yo creo gque ha mejorado la dignidad humana o
con esto que es un principio universal a mas de tres
mil familias y se los puedo nombrar entre otras
granjas, Villarreal, barrio nuevo, santo angel luz de
salvacién 1lo que se estd haciendo en granjas de
Provenza eso se llama calidad de vida y no tuvieron
que hacer la novena san Benito diferente simplemente
vieron que tocarle la puerta a su espacio y usted
abrié y se fue para los barrios en compafiia este
servidor o en compafiia de presidentes de Jjunta o de
lideres sociales y alld a esos asentamientos hoy
pueden decirlo con gran dignidad y alzando la voz que
gracias a la gestién del acueducto metropolitano de
Bucaramanga pueden abrir la llave a cualquier hora
del dia y les llega agua no como ocurria en el 2019
2018-2020 qgque tocaba que recoger el agua a las 3 de
la mafiana o a las 4 porque sdélo tenian una hora de
agua al dia y eso hay que reconocerlo y valido los
reclamos que se han hecho agqui pero también hay que
dejar claro que es que usted y recibid un acueducto
un poquito desordenado y usted estd arreglando la
casa y eso también toda contarlo aqui porque las
verdades a medias se convierten en mentiras yo quiero
reconocerles trabajo el acueducto no a usted solo
sino a su equipo porque salen a los barrios llegan a
donde la via no estd pavimentada llegan a hablar con
é1l el presidente con el lider del barrio y sobre todo
buscan soluciones y eso es lo que hoy los intereses y
en ese trabajo que se estd haciendo con Diana Valeria
y con augusto Tobdén porgue son entidades gque deben
articularse en sus funciones y en sus soluciones para
poder resolver le una necesidad colectiva a familias
que hoy claman soluciones que por muchos afios las
pidieron algo que wusted lo ha planteado en las
multiples visitas que hemos hecho a su despacho y en
las caminatas que hemos hecho por los diferentes
sectores de Bucaramanga y en las ferias
institucionalizados donde el acueducto hace presencia
y es que si el acueducto pudiera manejar concejal
Rangel también el alcantarillado de Bucaramanga y de
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ojala del area otro gallo cantaria porque es que el
alcantarillado también se convierte en un servicio
esencial y si no hay red de alcantarillado no podemos
llevar agua y entonces a la EMPAS toca rezarle una
novena de san Benito sino como 20 para que conteste
una peticidén porque alld lo que es un fortin politico
una maquinaria de esos clanes que mis compafieros han
denunciado por tantos afios y entonces a la EMPAS toca
que depender de sus caprichos politicos y si estamos
o no en la esfera politica de ellos ayudan con el
trazado el alcantarillado y conozco varios sectores
en donde se ha negado la red de alcantarillado tal
vez por intereses politicos por eso gquiero decirle
gerente que usted debe seguir con ese propdsito de
que el acueducto metropolitano de Bucaramanga tenga
la administracién del alcantarillado también ese es
un propdsito que usted le llevard a Bucaramanga y en
los 400 afios de nuestra ciudad bonita debe ser
nuestro regalo para no seguir dependiendo de las
acomodaciones politicas que se tengan en la empas y
usted tiene el interés tiene la idea pero sobre todo
tiene la voluntad de una ciudad gque clama mejor
calidad de vida desde el alcantarillado desde llevar
agua yo quiero pedirle dgque reparemos es pendiente
histérico hay como hay voluntad politica hay voluntad
social pero sobre todo hay voluntad administrativa vy
si nos ponemos las pilas el acueducto metropolitano
Bucaramanga concejal Fernando podria también
administrar nuestro alcantarillado y estoy seguro que
con eso que dijeron ahorita la expansidén lograriamos
llevar calidad de wvida no sbélo a tres mil familias
que se ha llevado en su administracién sino a muchas
maés familias vy estoy seguro dque la ciudad 1lo
agradecer y Dios va a bendecir el producto porque
nosotros tenemos como lo dijeron ahorita la Jjoya de
la corona claro que si o la joya de la corona no la
quisieron destruir con una gerente que no atendia que
se creia de la inquisicién alléd en la punta edificio
de Majestic y ni siquiera una citaba por eso
diferente mi reconocimiento a su gestién hay mucho
por mejorar en el producto claro que si pero estoy
seguro que usted lo estd mejorando y estd mejorando
para que la producto siga haciendo los bumangueses
para que los productos siga siendo nuestro y lo que
aprobé el consejo de Bucaramanga en Enero 1los
subsidios para los estratos 1 2 y 3 el acueducto con
el superédvit asumidé un costo y eso no se dice en el
consejo % aqui en la comedia sobre una
responsabilidad para qgque muchas familias que fueron
afectadas por la pandemia que la dificil situacidn
econdmica que viven usted y siguid® manteniendo junto
con el consejo el subsidio para que le sigamos
apoyando en ese pago del acueducto de Bucaramanga por
eso mil gracias por esa dJgestidn sigamos adelante
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desde el Concejo de Bucaramanga todo el apoyo para
que muchas familias de Bucaramanga puedan seguir
abriendo la 1llave y recibiendo una fuente de vida
presidente por el uso la palabra muchas gracias
PRESIDENTE: con gusto con sefial Carlos Barajas.
Honorables concejales aprueban sesidén informal sefiora
SECRETARIA: sefior presidente ha sido aprobada 1la
sesidén informal por los honorables concejales
PRESIDENTE: gracias seflora secretaria. Sefiora Mélida
tiene el uso de la palabra por cinco minutos

SRA. MELIDA: muy buenos dias y ya casi tardes para
todos darle los agradecimientos a los concejales de
Bucaramanga en este dia pues hasta hace unos minutos
me enteré que estaba el gerente del acueducto Mélida
herrera como presidenta del barrio villa del nogal de
la comuna 11 de Bucaramanga he venido presentando al
acuerdo de Bucaramanga algunos derechos de peticidn
porque mi barrio hay un total de 3.000 personas son
650 viviendas en esas 3.000 personas tengo un censo
de adulto mayores bastante grandecito este dia le
quiero decir a los sefiores concejales por favor me
colaboren aqui con el gerente del acueducto que esta
haciendo presencia en estos momentos y escuchen
nuestro clamor del barrio villa del nogal en el mes
de diciembre el dia 30 de diciembre de 2021 presenté
un derecho de peticidn diciendo gque nuestro barrio se
incrementé la poblacién le estoy haciendo este
requerimiento en esta peticidn que necesitamos una
pila publica para que nos den unos medidores
individuales porque nuestro barrio es demasiado
grande y la verdad que tenemos sectores donde hay
mucha poblacién de nifics y adultos mayores el derecho
a la wvida el derecho a los servicios publicos 1la
respuesta que me dan no solucionan nada nos duramos
3, 4, 5 dias que no nos llega el agua porque esa pila
publica ya no nos abastece a toda la comunidad de
nuestro barrio villa del nogal sefiores concejales les
pido muy respetuosamente y aqui al sefior gerente del
acueducto y a sus funcionarios por favor pongan la
mano en el corazdn y necesitamos es que nos cologquen
otra pila publica porque todos los dias la comunidad
me dice la presidenta no gestiona no gestiona pero es
que no yo les digo yo no soy la que tengo el lapicero
de la comunidad gqueremos hacer una huelga y ya se
estd promoviendo con el comité de emergencia que cree
en el barrio ya estd totalmente constituido hacerle
una protesta qué pena con el gerente del acueducto
pero a veces nos toca irnos por otra via porque es
que la gente vya no aguanta ahora la pasada ola
invernal se nos se nos fueron varios viviendas a dios
gracias tuvieron fue pérdida materiales y no pérdidas
humanas si nuestro barrio no 1lo declaran cada
calamidad puUblica pero no es una excusa porque a
estos sectores alli no les estd llegando ni gbética de
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agua de esa pila publica por favor sefiores concejales
y al seflor gerente del acueducto que por favor mande
a revisar ese medidor del agua o con lo que nos por
favor otro medidor de agua llamado pila publica
porque la verdad los bafios esos sanitarios de estas
viviendas estos dias que estaba visitando los hogares
con gestidén de riesgos de alcaldia de Bucaramanga nos
hemos dado de cuenta que esos Dbafios de dénde va a
sacar la gente agua para echarle a sus sanitarios asi
causandoles una emergencia sanitaria les damos yo de
verdad sefior diferente el acueducto necesito que por
favor nos colaboren o amplian las redes o nos colocan
por favor otro medidor de agua llamado pila publica
lo que decia el concejal Danovis es muy cierto acerca
de la empresa de alcantarillado EMPAS también estamos
pagando 6 millones 500 mensuales en el recibo del
agua por medio de esa pila publica nos hacen el cobro
de alcantarillado Jjamds nos han hecho una inversidn
ahorita con esa calamidad publica gque hizo ese
aguacero que cayd tan fuerte se nos llevd la tuberia
y estdn todas esas aguas negras por fuera causando
nos una afectacidén ambiental a nuestro barrio villa
del nogal de la comuna 11 de Bucaramanga darle los
agradecimientos consejo de Bucaramanga por favor
ayudenos y al sefior gerente del acueducto puede ser
muy formalmente la verdad que el atendido a vez de
los 1llamados pero no veo soluciones palabras pero
hechos nada muchas gracias para todos y bendiciones
PRESIDENTE: con gusto sefiora Mélida sefiora secretaria
hacemos la llamada a lista para levantar la sesidén
informal

SECRETARIA: llamado a lista. marina de JesUs Arévalo
Duran.

HC. MARINA AREVALO: Presente

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco

HC. LUIS AVILA: Presente

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno

SECRETARIA: Luisa Fernanda Ballesteros Canizales

HC. LUISA BALLESTEROS: Presente

SECRETARIA: Carlos Andrés Barajas Herrefio

HC. CARLOS BARAJAS: Presente

SECRETARIA: Jaime Andrés Beltran Martinez

SECRETARIA: Luis Fernando Castafieda Pradilla

HC. LUIS CASTANEDA: Presente secretaria

SECRETARIA: Francisco Javier Gonzadlez Gamboa

HC. FRANCISCO GONZALES: Presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Robin Anderson Herndndez Reyes
SECRETARIA: Wilson Danovis Lozano Jaimes

HC. DANOVIS LOZANO: presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Leonardo Mansilla Avila

HC. LEONARDO MANCILILA: Presente

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco

HC. NELSON MANTILLA: presente

SECRETARIA: Silvia Viviana Moreno Rueda.
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HC. SILVIA MORENO: presente

SECRETARIA: Edison Fabidn Oviedo Pinzén

HC. EDISON OVIEDO: presente

SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas

HC. CARLOS PARRA: Presente

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias

HC. TITO RANGEL: Presente

SECRETARIA: Jorge Humberto Rangel Buitrago

HC. JORGE RANGEL: Presente

SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar

HC. CRISTIAN REYES: Presente

SECRETARIA: Antonio Vicente Sanabria Cancin

HC. LEONARDO MANCILLA: presente

SECRETARIA: sefior presidente 16 honorables concejales
respondieron a lista por lo tanto hay qubérum
decisorio deliberatorio se levanta la sesién informal
PRESIDENTE: gracias sefiora secretaria. Habiendo
quérum deliberatorio y decisorio se levantd la sesidn
informal tiene el uso la palabra la concejal luisa
ballesteros

HC. LUISA BALLESTEROS: gracias presidente por el uso
de la palabra quiero empezar mi intervencidn déndole
continuidad al tema mas importante que hemos tenido
el dia de hoy y es con respecto a los indicadores y a
las cifras que hoy no nos muestra su informe de
gestidn sefior gerente comprendo yo escucho las
apreciaciones del concejal Carlos barajas vy otros
concejales que hoy quieren celebrar su gestidédn y me
gustaria hacerlo porque eso no nos conviene solamente
a nosotros como concejales sino a una comunidad en
general que los resultados fueran los mejores si
vamos hoy a evaluar una gestién de 1la anterior
gerente que le entrega a usted su puesto su gerencia
se debe hacer de wuna manera técnica y desde la
informacién y hoy no 1lo podemos hacer porque no
contamos con estados financieros ni mucho menos con
un balance que es el que realmente nos permite desde
una manera objetiva e imparcial de poder ver revisar
el panorama en general de lo gue ha sido el
transcurso y la continuidad de la gerencia y 1los
resultados que lo méds importante desde el acueducto
esa institucién el acueducto metropolitano
Bucaramanga fue rescatado de la corrupcién fue
rescatado de los resultados negativos gque se han
venido que habiamos venido recibiendo los ciudadanos
durante muchos afios donde se generd una utilidad de
70 mil millones de pesos y hoy en su informe no
registra que el corte que usted hoy nos menciona en
este consejo hay casi una pérdida de ocho mil
millones de pesos entonces veo que los indicadores
financieros si son importantes y asi sea el objeto
del acueducto con una inclinacidén social hoy aqui
como mesa directiva debemos revisar cuédles son 1los
indicadores cuadles son los resultados vy en esos
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momentos prender una alarma porque se esta
visualizando por medio de su informe gque tenemos una
pérdida de casi 8 mil millones de pesos ademas de
esto sigamos la parte de la contratacién y lo quiero
nombrar porque el alcalde desde su dia desde el
primero de enero del dia de su posesidédn siempre ha
usado el micréfono para decir que él1 va a ser el
dirigente de una administracidédn transparente y por
eso se hizo elegir por la continuidad y por la
administracién que venia ejerciendo el ingeniero
Rodolfo Herndndez y esa fue la promesa de valor que
le dio a 1la ciudad si revisamos el acueducto vy
revisamos el tema de contratacién vemos gque no es
alusivo a esta gran promesa porque le faltaba la
transparencia gque tanto pregona la administracidén
hacia los ciudadanos con respecto a la contratacién
que es uno de los factores méds visibles y uno de 1los
de los radares que tiene la comunidad entre ceja vy
ceja porque se ha visto que por ahi es una de las
fugas del presupuesto publico tenemos que para la
contratacién del 2021 el 82 por ciento fue con una
contratacién por invitacidn cerrada y sdé6lo el 2.8 por
ciento por una contratacidén publica teniendo en
cuenta que el afio pasado la contrataciédn publica fue
el 0 por ciento si estoy mal o ley mal le agradezco
que me lo aclare por otro lado el plan de desarrollo
tampoco vemos ninguna una conexidén de actividades vy
metas no sé si de pronto faltd incluirlas en el en el
informe puede ser pero no vemos ninguna conexidén de
las actividades que tiene el acueducto con respecto
al plan de desarrollo y por ultimo wvamos ahorita a
radicar un derecho de peticidén por la secretaria del
consejo hacia el acueducto para que nos indique qué
tipo de tecnologia se estd usando en el acueducto en
prueba de los contadores digitales porque también me
genera una preocupacidén no sé si usted sabe lo que
estd pasando con el alumbrado publico pero lo dque
menos gueremos es que sea la misma tecnologia que se
estd usando de la misma manera que se estd usando el
tema del alumbrado publico porque si es cierto que es
uno de los planes o los proyectos que se tiene como
el acueducto que es modernizar por contadores
digitales los contadores que ya cuenta la comunidad
pues quisiera saber si la comunidad conoce de esto si
se han hecho capacidad de socializacidén es si se han
realizado realmente cémo lo van a pagar quién va a
pagar quién va a asumir este costo porque cada vez
que se ha tratado de hacer una actualizacién o un
cambio no lo digo del acueducto sino principalmente
desde los contadores de energia siempre lo que es 1lo
que ha recibido la comunidad es un aumento y ahi
dénde viene la cantidad de peticiones y de quejas
entonces cudl va a ser ese mecanismo de solucidn que
ustedes van a tener a los ciudadanos y sobre todo que
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cuando se les nos toca el bolsillo es donde se van a
aprender las alarmas y hay muchisimas personas no
puedo decir que todas porque tiene derecho pues
encuesta en todas las comunas no tienen conocimiento
de este tema que estd hoy evaluando el acueducto
entonces basicamente necesitamos saber qué tecnologia
se estd usando y cuédles son las pruebas que se han
hecho en laboratorio para esto gracias

PRESIDENTE: un gusto concejal luisa tiene el uso de
la palabra concejal Jorge Rangel

HC. JORGE RANGEL: muchas gracias presidente saludd a
la policia nacional todos los presentes que estan aca
del acueducto honorables concejales y los que estéan
de manera virtual yo quiero empezar la intervencidn
presidente tocando temas que dijo el concejal Robin y
el presidente Carlos Barajas va a esperar dJue el
director. Bueno entonces presidente retomando la
linea que queria decir es acd muchas veces nos dicen
que cuando felicitamos al funcionario por ser una
persona cercana a la comunidad por ser una persona
diligente y demds estd mal porque ese es el puesto
que debe hacer un funcionario puUblico y un servidor
publico pero es que muchas veces hay personas en esos
cargos concejal Chumi gue no son con esa ocasién en
el caso pues de usted doctor Herndn si como lo es el
concejal Rubén el presidente Carlos Barajas es una
persona que si tiene esa vocacién del sentido social
y el acueducto desde que usted estd ahi tiene méas
presencia en la ciudad de Bucaramanga sobre todo en
los sectores vulnerables y es algo que si digamos que
debo recalcar como lo hicieron mis demds compafieros
lo he visto en las ferias institucionales en el cual
nunca vi ningin gerente el acueducto cuando se pidid
una cita y demds digamos las respuestas oportuna vy
6ptima por parte del acueducto y los compaferos
quizas en la labor social que hago y en esos barrios
tan vulnerables sobre todos los asentamientos que hay
muchos problemas de agua de pilas puUblicas o gque no
existe nada cuando me toca en ese tema siempre
pregunto ya habldé con el acueducto y todos han dicho
si o sea el contacto con la comunidad estd gue en uno
estd mas avanzando bien en otros no hay ninguna
solucidén como como hemos escuchado aqui en las
sesiones informales y eso es lo que bueno es lo que
hay que mejorar el tema social que estd haciendo el
acueducto es algo que aplaudo pero que a la vez me
preocupa en qué sentido se cred una fundacidén y eso
estd Dbien porque muchas veces cuando llegamos por
ejemplo a los asentamientos el acueducto no puede
invertir porque no es legal si pero por medio de esta
fundacidén si se podria llegar a hacer un beneficio a
esas comunidades sobre todo es lo que yo gquiero pedir
es el tema de los bafios en los asentamientos por
ejemplo villas de Claveriano tenian los Dbafios
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comunales que eran tres Dbafios para mas de 500
personas en una lluvia una ola invernal eso se cayd y
hoy tienen un bafio para 500 personas ahi estuvo
presente la fundacién mica les hicieron una labor
social les hicieron unos bafiocs y un tema de lavado
para que puedan lavar la ropa alli entonces eso es
una peticidén que le diria que puede hacer desde la
fundacién que se concentre en eso en los
asentamientos a ver cédmo les soluciona el tema de los
bafios porque es que la alcaldia no puede invertir no
puede invertir el acueducto entonces el sector
privado tampoco 1llega ya como le solucionamos un
problema digamos como un diario de esas personas en
asentamientos y que mejor que lo pueda hacer esa
fundacidén que me gustd el énfasis que le dieron que
es todo lo que es proteccién del medio ambiente
porque no tiene sentido que la reducto de una
fundacién con sentido social y haga lo mismo de otras
fundaciones sino que el énfasis y el enfoque sea la
proteccidén del medio ambiente y sea apoyar todo 1lo
que lleve a 1la proteccidén del agua y el medio
ambiente y eso a los que nos duele el sentido social
y vivimos haciendo eso lo recalcamos y lo entendemos
pero que hay que blindarlo gerente en qué sentido es
que las fundaciones se prestan para miles de cosas de
corrupcidén sobre todo entonces hoy no dudo de usted
pero cuando usted no esté en ese cargo y qué tal esto
se los va a tomar la politiqueria qué pasa con esa
fundacién que imagino yo que va a tener muchos
recursos entonces esa fundacién tiene qgue quedar
blinda para que nunca veamosS aqul un escandalo porque
es que la producto lo quiere la ciudadania seria muy
triste ver que la fundacidén de la producto se presta
para corrupcidén después de luego como que blindelo
muy bien en esa parte contractual para gue no pase
esto y sobre todo enfoques y en el tema de los barios
en los asentamientos que es algo que piden mucho en
pilas publicas se lo que estadn haciendo importante
los é&ngeles y yo creo que ese es el ejemplo que hay
que meterle el acelerador en diferentes asentamientos
y va a remunerar de la ciudad en el portal de 1los
angeles Jjames hay pila publica pero cudl es el
problema la pila publica habia vida putblica el
problema es gque cuando se compra cuando llega el
recibo pues lo tiene que pagar digamos la agrupacidn
de casas que tiene esa pila publica pero el concejal
Chumi vy concejales de la liga estdn acd presentes
cuando de esas casas sb6lo pagan pongamos que son 50
sb6lo pagan 20 y las otras 30 no le gue al problema
los que si estdn pagando por el uso de todo el agua
para las 50 casas por eso siempre lo mejor serd la
formalizacién y la 1legalizacién y eso es lo dque
quieren en ese caso por tan de los angeles y otros y
otros asentamientos entonces el acueducto esta
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logrando hacer esa legalizacidén esa formalizacidn
desde que usted estd ahi incluso le dice sefior
usuario a guste la comitiva o le vale tanto con el
acueducto y se lo diferimos a 36 cuotas que es lo que
entiendo que estédn haciendo pensaba yo que las cuotas
lo hacian sin interés pero me dicen que si hay un
interés ©pero que es un interés bajo quisiera
preguntar cudnto es ese interés porque no lo conozco
y si quisiera hacer esa peticidédn de que ojald no
hubiese o por lo menos un afo sin interés y el resto
si pues porgque son obviamente personas vulnerables vy
acceder al agua es algo vital y un tema importante es
que ese es el camino correcto o sea como lo esté
manejando usted yo creo que asi es que logramos mas
usuarios y mas 1ingresos al acueducto y sobre todo
pues estamos el uso vital del agua a las comunidades
que es tanto lo que se requiere algo que me han dicho
los wusuarios gque vyo creo que la Unica dgueja que
escuchado en los barrios que visitaba Bucaramanga es
que no se estd haciendo 1la lectura del medidor
mensual como si los hacen los otros prestadores de
servicio ya que el acueducto demora dos meses para
hacer un medidor para hacer la mediciédn y los otros
servicios que cada mes incluso creo que eso le costd
una sancidén por parte de la superservicios no sé si
fue en pandemia ademds como de 400 y pico de millones
pues no sé si vya lo solucionaron o lo estéan
solucionando porque es algo gque digamos en prestacidn
y calidad de servicio es lo que escuchado y aqui que
puedo la oportunidad decirselo pues yo creo que tiene
que mejorarlo y quiero cerrar la intervencidén con 1o
que decia la concejal marina en el sentido de que
cuando hablé con el alcalde hace tres meses sobre
sobre el acueducto el wvisidén a el acueducto y le
comparto esa visidén es el aplauso en gque tiene que
ser una empresa de un cara manga dque le aporta a
Bucaramanga en x y sentido puede ser que desde la
fundacidén pueda invertir como acueducto pueda hacer
intervenciones gue mejoren la calidad de los
bumangueses asi como tiene Medellin EPM y deméds pero
entonces me uno a 1lo que estd diciendo la concejal
marina y ellos entonces cuando el alcalde me dice eso
dice que todas las ganancias que estd teniendo el
acueducto el alcalde no ha querido digamos que
invertir las en la ciudad sino reinvertirlas en el
acueducto en aras de potencializar la empresa y dJue
cuando él se vaya a esta alcaldia el acueducto
facture lo que nunca ha facturado de manera positiva
en lo que lleva al acueducto para gque asi deje un
legado é1 como alcalde de tener un rubro de inversidn
diferente a los 100 mil millones que tenemos anuales
de libre inversidn porque es que con 100 mil millones
no vamos a cambiar a esta ciudad nunca y apunta de
préstamos y si no tienen gestidén a nivel nacional 1lo
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vamos a ver grandes horas es esa visidén es la que le
entendia el alcalde y se la aplaudo completamente vy
yo quiero preguntdrselo este director si eso es 1lo
que se estd haciendo gque tengo entendido que si es
asi por eso se reinvierte para en dos afios o en un
afio no sé eso tendrd esa visidén o en cinco se va a
tener una mayor cantidad de pesos con esa reinversidn
que se estd haciendo es como lo que los puso la
concejal marina se estaria o sea esa visidén que me
compartieron nos estd dando y yo quiero tener esa
claridad pues para ver qué es lo gque pasa y €SO0S
serian los temas presidente muchas gracias de nuevo
el gerente le aplaudo que usted esté en los barrios y
demds y asi es que de verdad la producto ha wvenido
cambiando mi percepcidén y opinidén y yo si comparto
esa visidén que tiene el alcalde frente a lo que de
verdad debe hacer como empresa para la ciudad no ser
un gasto como 1lo de Metrolinea y en cambio el
acueducto si puede aportar muchas gracias recientes
PRESIDENTE: con gusto concejal Jorge tiene el uso de
la palabra concejal tito, pero no lo veo conectado
concejal Chumi tiene el uso la palabra

HC. CHUMI: presidente muchas gracias reiterar el
saludo para 1los compafieros honorables concejales de
la ciudad de las diferentes Dbancadas para los
ciudadanos que aun siguen la plenaria para la
gloriosa policia nacional gque siempre nos acompafia
para los funcionarios del acueducto metropolitano de
Bucaramanga y por supuesto para el doctor Hernéan
Clavijo para Mélida herrera lider presidenta de
villas del 1local y para todas y todos los que les
llega a este mensaje presidente muy atento escuchando
no solo el informe del sefior gerente sino también las
diferentes intervenciones de mis compafieros
concejales de la ciudad y debo dejar constancia en
esta plenaria la preocupacidén gque existe en este
concejal y que creo algunos la han compartido de 1lo
expresado por mi compafiera honorable concejal marina
de Jests Arévalo creo que hoy marina Jests ha hecho
una exposicidén muy bien presentada a esta corporacidn
en donde enciende las alarmas gque por supuesto VYo
espero doctor Clavijo en su capacidad hoy nos
responda de esas inquietudes gque alarman no sdélo a
los concejales sino a la ciudad de Bucaramanga como
quiera que vya hasta 1la saciedad 1lo han expresado
estamos hablando de la Jjoya de la corona mas de 104
afios de historia del acueducto metropolitano de
Bucaramanga atendiendo a més de un milldén de
habitantes del 4&rea metropolitana de Bucaramanga
girén y florida nos deben llamar a la preocupacién
que no me existe hoy luego de escuchar a la honorable
concejal marina de JesUs Arévalo que expone de manera
contundente bajo un estudio preciso gque hoy puede
estar en riesgo los estados financieros del acueducto
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metropolitano de Bucaramanga y esa exposicidédn no es
menor sefilor gerente sefior presidente y honorables
concejales a quienes hemos nacido en esta ciudad vy
qgquienes hoy tenemos que defender los intereses de
Bucaramanga nos debe llamar a la reflexidén vy
esperamos que de manera contundente hoy el gerente
sea capaz de desmenuzar cada una de las apreciaciones
de la honorable concejal marina de JesUs Arévalo vy
debo decirle honorable concejal Rangel vy algunos
compafieros que han expresado sobre esa situacidén que
hoy al que hay que reconocerle un legado se llama al
ingeniero Rodolfo Hernandez lo dijo de manera
tangencial la compafiera concejal luisa Fernanda
ballesteros antes de Rodolfo Herndndez el acueducto
metropolitano de Bucaramanga era secuestrado por la
politiqueria y la corrupcidédn hacia en lo que él se le
daba 1la gana con esta importante empresa de 1los
ciudadanos yo recuerdo que en calidad de periodista
denuncié de manera constante como los anteriores
alcaldes a Rodolfo Hernadndez utilizaban el acueducto
metropolitano de Bucaramanga para pagar favores
politiqueros alli encontrabamos ndbéminas enteras de
burocracia de politiqueria de la ciudad eran
manejadas de bolsillo esta entidad de tan alta
prestancia para los bumangueses y llegd el ingeniero
Rodolfo Hernédndez y fue el honorables concejales para
que la ciudad lo sepa gquien llevé a implementar el
gobierno corporativo al acueducto metropolitano de
Bucaramanga y yo si quiero hoy honorables concejales
salir en defensa no sb6lo de ese legado de Rodolfo
Herndndez que es el que hoy le permite a usted
gerente vy le permite este alcalde hacer <cosas
importantes desde el acueducto por esta ciudad es
precisamente ese gobierno corporativo el que blinda a
la entidad acueducto metropolitano de Bucaramanga Yy
si no quién sabe cdmo seria hoy el acueducto ya 1lo
mejor la habrian privatizado si hubiese continuado en
manos de la de la politiqueria y gquiero igualmente
honorables concejales sefior presidente dejar en las
plenarias de esta corporacidén que si reconozco a
Zoraida Ortiz como una buena gerente del acueducto
metropolitano de Bucaramanga no es clerto Zoraida
Ortiz haya tenido un bunker haya de puertas cerradas
a la ciudadania y a los consejos de Bucaramanga creo
yo que es 1importante reconocer y salir en defensa
sefior presidente de esa buena gerente que inicid ese
gobierno corporativo en el gobierno de Rodolfo
Hernandez en el acueducto metropolitano de
Bucaramanga y no voy a permitir por lo menos yo que
aqgqui se maltrate el nombre de una persona que entregd
su capacidad profesional al servicio de esta Dbuena
empresa de los ciudadanos de Bucaramanga guiero de
manera final sefior presidente referirme a dos temas
importantes una vez me posesioné como concejal de
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Bucaramanga gracias a dios y al pueblo de la ciudad
propuse al alcalde Jjuan Carlos céardenas y se lo
propuse a Zoraida Ortiz lo hice igualmente con el
gerente Fernando Claviijo buscar la manera de
recuperar el servicio de alcantarillado para el
acueducto de la ciudad wusted 1lo dijo de manera
contundente concejal Danovis lozano hoy se ha
convertido EMPAS en una empresa politiquera en una
empresa al servicio de clanes politicos de Santander
y debe este alcalde y usted sefior gerente y este
consejo buscar la manera de recuperar esos usuarios
que pagan tarifas altas que hoy estdn al servicio de
la politiqueria y de la corrupcién en esta ciudad
habia que pasar por alld concejal Danovis en campafia
hace unos pocos dias cuanto sabia afiches y cuanta
publicidad de un clan politiquero de Santander salia
de empas y se movia de empresas porgque esta entidad
hoy es wutilizada sélo al servicio repito de una
familia y de un clan politiquero que le ha hecho un
enorme dario a este departamento y a Bucaramanga se
debe sefilor gerente segquir insistiendo en Dbuscar
juridicamente la ©posibilidad de recuperar estos
usuarios de Bucaramanga por lo menos para Jue sean
directamente administrados manejados por el acueducto
metropolitano de Bucaramanga que hoy le caeria bien
con ese gobierno corporativo y con esa entidad que
estd protegida el manejo de ese alcantarillado
levantdé la voz Mélida a esa solicitud que usted hace
para villas del nogal gqué bueno que juridicamente se
estudie sefior gerente «con su equipo asesor la
posibilidad de que o la pila o los contadores porque
esta comunidad necesita agua cuente conmigo Mélida
cuente con esta corporacidén vy levantamos la voz
gerente para que haya espacio la posibilidad de que
tengan una respuesta y ante todo una solucidén a esa
solicitud que hoy hace esa importante mujer
presidenta del barrio wvillas del nogal de la comuna
11 que tanto quiero y al cual les envio un saludo muy
especial termind presidente abusando de su
generosidad diciendo gque como concejal del centro
democratico reconozco y concejal Danovis gque hemos
tenido un presidente inttil el presidente Ivan duque
y que como integrante del centro democrédtico confirmd
que efectivamente este presidente estd en unas
andanzas que lo dejan a uno preocupado alld por Qatar
y por medio oriente uno no sabe qgqué pretensiones
tiene el presidente duque y yo como concejal de
Bucaramanga desde el centro democratico que ayuda a
elegir este presidente debo decir que Ivan Dugque no
me genera confianza frente al tema del péaramo de
Santurbéan termind diciendo presidente que soy
defensor del péaramo de Santurbédn y toda la lucha del
comité y toda la lucha de los santandereanos y un
bumangueses las respaldamos con alma vida y corazdn
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porque Santurban es de los santandereanos y la wvamos
a defender muchas gracias

PRESIDENTE: con gusto concejal Luis Fernando veo que
estd conectado el concejal Tito concejal Tito tiene
el uso de la palabra

HC. TITO RANGEL: presidente muchas gracias por el uso
de la palabra y un saludo especial para la mesa para
los compafieros bueno el gerente Clavijo nuevamente
bienvenido al consejo de Bucaramanga e importante
este debate importante esto que hoy se escucha
también por parte de la comunidad presidente no me
demoro pero si quiero dejar algo puesto sobre la mesa
para sumar a cada aporte tan importante que han hecho
los compafieros concejales en esta maflana doctor
Clavijo revisando la ejecucidn presupuestal respecto
al item de inversidén durante el 2021 a noviembre
encontramos a noviembre de 2021 se habian ejecutado
58 mil millones y esto equivale al 60.5 por ciento
del total de inversidén de presupuesto para invertir
eso quiere decir en numeros mas o menos quedaria un
excedente de 31 mil millones para ejecutar de 1lo
presupuestado para invertir vy esto me inquieta
gerente porque hoy estamos escuchando por ejemplo 1la
ciudadana que hace un momento habla y solicita que se
pueda avanzar en darle la solucidén a esta comunidad
que estd esperando su servicio y seguro muchos més
ciudadanos y muchos sectores a donde la ciudad se
sigue extendiendo que siguen esperando el avance en
todo el proyecto de agua alcantarillado y todo 1lo
demds y es preocupante saber gque a noviembre que a un
rubro de 31.000 sin ejecutar sin ejecutar o sea dque
aqgqui el problema no es falta de inversidén sino falta
de gestidén yo guisiera preguntarle seguro gque algunos
compafieros han hecho referencia a esto y me uno a
esta pregunta es cuadl es la razédn por la que no
invertimos en un afio de 2021 con tan excelentes
excedentes sabiendo que es una empresa es una empresa
que mantienes equilibrios financieros con capacidad
de reformas de mejora de inversidn porque sefior
gerente dejar una inversién que es para inversidn en
bancos cudl la razdn cudl es el objetivo o a qué se
estd apuntando para dgque no podamos ejecutar ese
dinero cuando tenemos tantas necesidades en materia
de agua de agua potable alcantarillado y tantas cosas
que nuestra ciudadania hoy estd se estd quejando o no
sé si en diciembre se ejecutaron los 31 mil millones
pero a noviembre el corte que leimos es que ahi esté
ese dinero la segunda pregunta es pues esto me genera
me lleva aqui estd esto me genera otra pregunta
cudles fueron los proyectos que se planificaron para
el 2021 en cuanto a inversidén porque no encuentro hay
una matriz que hable acerca de la proyeccidn de
inversidén con lo que se presupuesta eso en el informe
pero qué bueno que hoy refrescamos la memoria y cual
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es esa proyeccidédn de inversidn que el afio pasado se
hizo y cudl es la este afio de todas formas estamos en
el informe del ultimo trimestre pero qué bueno que
hoy podamos dejarle el consejo un informe sobre la
inversién de este afio y saber para dénde wvamos no
esperar hasta la otra sesidén hasta el otro periodo
para escuchar qué estd pasando en el primer semestre
perdemos mucho tiempo cudl es cual es esa cudl es esa
proyeccidén en materia de inversidn para el 2021 vya
todos los chicos o compafieros o han hablado acerca de
Santurbdn la materia la inversidén con respecto a
nuestro programa gque tanto nos preocupa y las
condiciones actuales que hoy estamos viviendo en
Bucaramanga con respecto cudl es la planeacidn para
este afio con respecto a Santurbadn danos una fecha
muéstranos hoy una ruta gerente respecto al 2022
porque es que sSi no nos quedamos hablando el afio
pasado yo sé que nos compete evaluar nos compete
evaluar pero también hoy quisiera preguntarle sobre
la ruta de inversidén bajo el programa de Santurban
para el afio 2022 presidente no quiero redundar en 1lo
que los compafieros han hablado importante lo que ha
dicho la compafiera marina con respecto al tema
financiero wvamos a escuchar gqué nos dice gerente
importante lo que han dicho los deméds compafieros pero
yo me quedo y con esto qué pasa con la inversidn qué
pasa con ese dinero que estdn bancos cudl es el
negocio cudl es la propuesta por qué no invertirlo
gerente cuando tenemos en Bucaramanga urgencias en
materia de agua potable muchas gracias presidente
PRESIDENTE: con gusto concejal Tito

HC. JAIME BELTRAN: presidente Jaime Andrés Beltran la
palabra

PRESIDENTE: tiene el uso de la palabra concejal Jaime
Andrés

HC. JAIME BELTRAN: gracias seflor presidente un saludo
muy especial para todo el equipo de concejales para
el director y para cada una de las personas que estan
conectadas en este momento compartiendo de esta
transmisidén tan importante es uno de los temas més
sensibles presidente en la medida que Bucaramanga
como lo manifesté el dia de ayer cuando estabamos
hablando de 1los servicios publicos 1la crisis tan
grande que estd viviendo la ciudad de Bucaramanga por
la falta de control de los asentamientos y dentro del
informe que vyo estaba analizando en esta semana
encontré una cifra preocupante tenemos mas de 82
asentamientos nuevos en el Ultimo afio y llamamos
asentamientos desde algunos sectores de invasidén como
barrios que vya hoy tienen 1luz hoy ya cuentan con
acceso vial pero que no cuentan ni con gas ni con
servicio de agua y una de las batallas méds grandes
que tienen estos asentamientos es el tema del minimo
vital y ahi es donde entramos en una batalla muy
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fuerte en torno al informe a nuUmeros y resultados
porque entre mis asentamientos existen y entre més
crecen estos asentamientos el margen de pobre en
Bucaramanga crece a raiz de que muchos de estos
lugares se imposibilita 1llevar el recurso tan
importante como es el tema del agua mientras sean
zonas de alto riesgo mientras sean zonas no
reconocidas mientras sean solas no garantizadas puede
ser es 1imposible este minimo vital pueda llegar al
hogar de <cada wuno de los bumangueses o de las
personas que se estan acentuando en la ciudad y aqui
es donde va mi intervencidn porque de manera puntual
he wvenido tomando nota de todos los mis compafieros
han venido preguntando y han venido analizando pero
en torno al tema de asentamientos en torno al tema de
urbanizaciones y lo podriamos llamar ilegales o
también el tema de invasiones y me lleva una pregunta
y es de manera honesta y de manera franca hasta donde
el acueducto municipal hasta donde la institucién que
representa realmente puede garantizar este minimo
vital a los bumangueses en algunos lugares 1los han
hecho a través de filas publicas a través de otras
herramientas para poder que los bumangueses puedan
tener acceso al liquido pero lamentablemente muchos
de estos asentamientos hoy no simplemente carecen del
minimo vital sino lamentablemente siguen creciendo de
manera acelerada vy mientras el acueducto intenta
mitigar ese minimo vital en algunos sectores de la
ciudad en Bucaramanga la falta de control 1la falta
autoridad la falta de gobernabilidad la falta a un
alcalde con los pantalones puestos la falta de una
entidad real que controle el crecimiento de
asentamientos vuelve ineficiente e improductivo a una
institucidén como lo es el acueducto siendo una de las
instituciones tan importantes que tiene la ciudad de
Bucaramanga y esto debe obligarnos no solamente al
concejo de Bucaramanga manifestandome hace varios
meses atrds me manifesté esta semana vuelvo y me
manifiesto hoy vy pido al director que también
establezca una comunicacién clara que va a ser
imposible garantizar el minimo wvital si no se
controla el crecimiento de asentamientos en
Bucaramanga lamentablemente director no hay control
frente a este tema la gente construye
indiscriminadamente se levantan obras civiles que
indiscriminadamente y luego son estas mismas
comunidades son eestos mismos sectores los que vienen
a reclamarle al gobierno municipal qgque les garantice
el minimo wvital vy constitucionalmente tenemos que
hacerlo entonces es un problema de nunca acabar y la
Ginica manera de atajarlo es desde la construccidn
creaciédn de estos mismos asentamientos porque son
familias que necesitan el agua son familias que
necesitan ese minimo para poder vivir ese minimo para
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poder garantizarle wuna vida digna social para no
extenderme méds que trabajo articulado estédn haciendo
con el gobierno municipal para atajar para detener el
crecimiento el desarrollo de estos asentamientos
ilegales que hoy son los que nos tiene atrasados el
cumplimiento de ese minimo wvital como le vamos a
garantizar a los que ya estdn hoy construidos a 1los

que estéan viviendo pero como detenemos ese
crecimiento de estos asentamientos que al final nos
vuelven incapaces de poder solucionar una

problematica tan importante como es el minimo vital a
estos lugares presidente agradezco el tiempo se me
acabdé y agradezco al director gque nos pueda dar luces
no solamente en torno en cbémo estdn mitigando este
minimo wvital en los ayuntamientos sino cbémo estéan
deteniendo este problema con la administracidén porque
mientras no tengamos autoridad en la ciudad mientras
no se detenga esta problematica dificilmente vamos a
cumplir las metas que se tienen razdn para que
podamos sacar Bucaramanga de esa imagen de la de la
extrema pobreza cuando no tienen ni siquiera el
acceso al agua potable muchas gracias

PRESIDENTE: con gusto concejal Jaime por su
participacién. Concejal Marina para dar la claridad
frente a su interrogante o sus interrogantes para el
doctor Herndn y vamos a dar un receso de 10 minutos
para qué coordinen el tema de las preguntas para
darnos respuesta al mismo sin embargo concejal Chumi
pida..

HC. CHUMI: presidente la palabra

PRESIDENTE: si concejal tiene el uso de la palabra
HC. CHUMI: presidente para solicitar respetuosamente
la plenaria se declara en sesidén permanente muchas
gracias

PRESIDENTE: Muchas gracias concejal Chumi, honorables
concejales aprueban la sesidn permanente marina tiene
el uso la palabra

HC. MARINA AREVALO: presidente doctor Hernadn hacer
claridad gque las inquietudes preocupantes que tenemos
estan relacionadas con la variacién en los
indicadores méds importantes del estado de resultados
si porque cuando esos indicadores empiezan a
descender o cuando esos resultados empiezan a
descender es que se prenden las alarmas esa es la
primera aclaracidén y la segunda es gque nueve lineas
estratégicas bien planteadas en el plan estratégico
del acueducto necesitamos que también acompafia el
informe con los indicadores de logro de esas lineas
estratégicas gracias presidente

PRESIDENTE: con gusto concejal marina, honorables
concejales, José un receso de 10 minutos para el tema
de las preguntas

SECRETARIA: llamado a lista marina de Jesus Arévalo
Duran.
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HC. MARINA AREVALO: Presente

SECRETARIA: Luis Eduardo Avila Castelblanco

HC. LUIS AVILA: Presente

SECRETARIA: Javier Ayala Moreno

SECRETARIA: Luisa Fernanda Ballesteros Canizales

HC. LUISA BALLESTEROS: Presente

SECRETARIA: Carlos Andrés Barajas Herrefio

HC. CARLOS BARAJAS: Presente secretaria

SECRETARIA: Jaime Andrés Beltran Martinez

HC. JAIME BELTRAN: presente secretaria

SECRETARIA: Luis Fernando Castafieda Pradilla

HC. LUIS CASTANEDA: Presente secretaria

SECRETARIA: Francisco Javier Gonzalez Gamboa

HC. FRANCISCO GONZALES: Presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Robin Anderson Hernandez Reyes

HC. ROBIN HERNANDEZ: presente seflora secretaria
SECRETARIA: Wilson Danovis Lozano Jaimes

HC. DANOVIS LOZANO: presente sefiora secretaria
SECRETARIA: Leonardo Mansilla Avila

SECRETARIA: Nelson Mantilla Blanco

HC. NELSON MANTILLA: presente

SECRETARIA: Silvia Viviana Moreno Rueda.

HC. SILVIA MORENO: presente

SECRETARIA: Edison Fabidn Oviedo Pinzén

SECRETARIA: Carlos Felipe Parra Rojas

SECRETARIA: Tito Alberto Rangel Arias

SECRETARIA: Jorge Humberto Rangel Buitrago

HC. JORGE RANGEL: Presente

HC. TITO RANGEL: presente Tito Rangel

SECRETARIA: Cristian Andrés Reyes Aguilar

HC. CRISTIAN REYES: Presente

SECRETARIA: Antonio Vicente Sanabria Cancin
SECRETARIA: sefior presidente han respondido a lista
14 adorables concejales por 1lo tanto hay qubdrum
decisorio y deliberatorio para iniciar

PRESIDENTE: gracias sefiora secretaria. Entonces si en
el uso la palabra del doctor Hernan Clavijo para dar
respuesta a los honorables concejales.

DR. HERNAN CLAVIJO: bueno buenas tardes voy a voy a
referirme algunos puntos que fueron recurrentes
dentro de 1las intervenciones pero antes de eso VYo
quiero decirles que yo comparto el interés que tiene
la honorable concejal Marina por el tema financiero y
esta empresa que es una empresa y tiene que ser vista
como uUna empresa es una empresa Jque por supuesto
tiene un componente social importante pero que debe
ser rentable y debe ser eficiente desde el punto de
vista financiero y por eso velamos nosotros todos los
santos dias y la revisién de esos estados financieros
pues requiere una revisidén con un mayor rigor y yo no
sé al marina le propongo que hagamos una sesidén donde
se revise en detalle 1linea por linea los estados
financieros en presencia de gerente financiero del
revisor fiscal de la compafiia de alguien del comité
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de auditoria y financiero de la junta directiva de mi
persona del equipo de trabajo para gque se respondan
las diferentes 1inquietudes y para que lleguemos a
unas conclusiones sobre 1los hechos reales de la
compafiia y su reflejo en los estados financieros con
el fin de no tratar de dar una respuesta demasiado
resumida del dia de hoy sino que lleguemos al fondo
del asunto que es el interés y la preocupacidn que
usted ha manifestado el dia de hoy vyo quisiera
referirme en primer lugar al a las inversiones en la
provincia de soto norte qué sé que son de gran
importancia no sélo para ustedes sino para la
ciudadania y para mi en lo personal también en el afio
2020 en el afio 2020 efectivamente la asamblea general
de accionistas del acueducto aprueba la destinacidn
de hasta 8 mil millones de pesos para inversidédn en
estas en esta regidn con el fin de poder desarrollar
iniciativas y proyectos que propendan en la
proteccidén del medio ambiente y en mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de esta =zona
cosa que acogidé favorablemente el resto de 1la
asamblea y que acogidé también la junta directiva vy
que nosotros desde la administracidén también acogemos
con la mayor prioridad pero el hecho de destinar unos
recursos y de dar la instruccién de generar una
reserva ocasional es el nombre formal de digamos de
la cuenta en la que qguedan depositadas esos recursos
dentro de los estados financieros no hace que eso se
pueda ejecutar en ese preciso instante y eso requiere
un proceso de estructuracién donde definitivamente
deben identificarse unos proyectos estratégicos donde
se deben poder llevar a cabo de manera adecuada vy
sobre todo velando por lo gue ustedes también estéan
velando qué es ese recurso publico que desde la
ciudadania entonces en ese orden de ideas arranca un
proceso de estructuracidén durante el 2020 en plena
pandemia donde durante ese afilo no se avanza de manera
significativa en la estructuracién de los proyectos y
dentro yo lo producto en diciembre de 2020 con unas
ideas de desarrollar unos proyectos con algunas mesas
de trabajo que se habian hecho de manera virtual con
el municipio de <california vy con wunas ideas de
proyectos que se quisieran llevar a cabo y en lo que
corridé del afio 2021 y lo que va corrido del 22 lo que
hemos hecho es aterrizar esto que hay de eso hoy en
dia hoy en dia existen convenios suscritos con las
principales universidades que es donde estéan
estudiando los habitantes del municipio de california
para entregar unos auxilios educativos a estas
personas por un valor cercano a los 100 millones de
pesos existe hoy en dia un presupuesto para alquilar
una casa para dque opere el centro desarrollo
integrado a la mujer y la familia del municipio de
california con su respectiva dotacidédn para poder
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hacer unos programas de capacitacidn a las
empresarias de esta ciudad para que diversifiquen su
actividad econdémica y fortalezcan sus emprendimientos
existe también en los recursos y sale esta semana o
la préxima la convocatoria para los procesos de
capacitacidén de estas empresarias y existen recursos
para un programa de guardabosques que estd pendiente
de ser estructurado en sus términos de referencia
para ser contratado idealmente con alguien de la
regién para poder fortalecer para fortalecer el tema
empleo alla adicional a eso hemos escalado esas
iniciativas generando otros programas de
acompafiamiento educativo para los estudiantes vy de
acompafiamiento en emprendimiento para las familias de
la provincia es sotonorte que se encuentra en este
momento en proceso de estructuracidédn y gque por motivo
de la 1ley de garantias no hemos podido nosotros
suscribir en esta vigencia antes de julio luego ahi
estdn los recursos fueron aprobados y estamos en el
proceso estructurados para poderlos entregar pero
€s0s recursos se van a ejecutar en la provincia es
otro norte para lo que es la asamblea 1lo dispuso
listo eso desde ese desde ese punto de vista segundo
las redes de alcantarillado de brisas y granjas si
esas redes fueron construidas por el acueducto en su
momento con recursos de la alcaldia y la alcaldia le
hizo entrega al acueducto metropolitano de estas
redes para que el acueducto las operara porque desde
ese entonces va era la iniciativa de la
administracién y de la empresa del producto hacer 1la
operacidén eficiente de las redes de alcantarillado y
cerrar el ciclo del agua que fue un poco lo que les
expuse hoy frente a nuestra politica y nuestra
estrategia nueva nuestra estrategia nuestra politica
de gestidén nosotros como empresa de servicios
publicos debemos hacer una gestidén integral del
recurso hidrico y en ese sentido debemos ser 1los
operadores del alcantarillado y estamos en esta tarea
que ha pasado con esto que durante mas de un afio
EMPAS no ha querido fijar el peaje de 1lo que

deberiamos pagar nosotros que somos los
administradores de esas redes de distribucidén de
alcantarillado para poder conectarnos al

interconector de aguas servidas del EMPAS hasta el
punto que nos tocd entonces recurrir a la cara para
que la CRA fuera quien lo fijard y estamos en ese
trdmite ante la CRA una vez esto suceda podremos
nosotros empezar a cobrar el servicio alcantarillado
de estas redes que él son en este momento operadas
por el producto pero que no podemos cobrar en
ausencia del peaje que nos tiene que aprobar EMPAS
ahora esto es solamente un caso puntual de unas redes
de granjas y Dbrisas pero el problema es mucho mayor
es la operacidén del alcantarillado y sobre todo el
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tratamiento de las aguas residuales que yo sé que
ustedes saben esta cifra igual que yo cerca del 90
por ciento las aguas residuales se van al rio de oro
sin tratar vy eso no tiene ninguna presentacidén
entonces nosotros dentro de nuestra estrategia
tenemos como postulado fundamental habilitar una
linea estratégica de tratamiento de aguas residuales
y de conduccién de redes de alcantarillado vy
administracién de las mismas para poder hacer una
operacién eficiente no vamos a entrar en el detalle
de la informacidén financiera pero yo si aprovecho
para que esto tenga un componente pedagdgico y es el
siguiente las empresas de servicios publicos tienen
una estructura de economias de escala que entre méas
usuarios mas eficientes se vuelve y la razdédn por la
cual muchas veces el acueducto de Bogotd parece tener
mejores 1indicadores es porque tiene 3 millones de
usuarios mientras yo tengo 300 mil entonces le pagan
a una gerente con un gerente de operaciones con un
gerente financiero o no sé todo lo mismo lo mismo que
pago yo pero yo lo pago para 300 y yo lo pagan para 3
millones entonces empieza a verse unas eficiencias en
la mano de obra empieza a verse eficiencias en la
compra insumos quimicos empieza a verse eficiencias
en una cantidad de cosas que las vamos a ver en mas
detalle pero yo si quisiera hacer esa claridad porque
a veces se ven un poco distorsionada las cifras vy
porque hay diferencias en los puestos administrativos
y de operacién del acueducto. Sobre los medidores
digitales yo la verdad creo que la semadntica nos ha
jugado una mala pasada la actualizacidén tecnoldgica
de los medidores nada tiene que ver con dJgue sean
medidores digitales y en eso yo quiero ser
absolutamente claro hubo en su momento un chisme que
salié y me llamaron me gasté seis horas de un dia
respondiéndole a los medios de comunicacidédn porque yo
iba a poner 300 mil medidores digitales y hacer tele
medida cosa que no es cierta no es cierto que si es
cierto gue a nosotros nos interesa empezar a
implementar nuevas tecnologias para mediciones
puntuales de por ejemplo grandes consumidores o de
por ejemplo algunas =zonas de dificil acceso donde
seria mas conveniente en vez de tener que ir hacer la
toma y la lectura manual poder hacer una medicién por
tele medida y esos son 20 medidores gque vamos a poner
en sitios de la ciudad para poder nosotros tomar unas
medidas distintas y con base en eso poder implementar
posiblemente una nueva tecnologia pero e€so no quiere
decir que ni las vamos a cambiar ni que la Jjunta ya
lo haya autorizado ni ninguna de las cosas gue me
dijeron a mi que era el voz populi en su momento eso
no es asi y ahora la carta gque vya lo habiamos
discutido en algin  momento dice actualizaciodn
tecnoldégica qué es un problema porque lo leen mal
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porque es que el medidor pues es un medidor de una
tecnologia y lo voy a cambiar a otro le voy a
actualizar la tecnologia eso no quiere decir que sea
digital si y entonces creo gque es un tema semédntico
que debemos corregir en la carta donde digamos la
reposicién del medidor para porque es un medidor
viejo y ahora le vamos a instalar uno nuevo pero nada
que tiene que ver con que sea digital sobre las
utilidades del 2021 frente al 20 yo me quiero referir
a ese punto porque es que hubo un cambio
significativo en la utilidad neta que requiere una
explicacién y se las habia dado hace un ratito hubo
dos partidas grandes el impuesto diferido el afio
pasado pagamos 6000 millones de impuestos y este afio
o0 sea el 20 pagamos 6 mil millones de impuestos pero
lo normal era que se venia pagando 18 17.000 millones
de pesos de impuestos porque eso es lo que vale el
impuesto de renta de la producto y en virtud de las
normas y de las digamos de los decretos de emergencia
se permitidé hacer un impuesto diferido donde 1lo que
se pagd durante el 2020 fueron 6 mil millones luego
la utilidad subidé y durante el 2021 se vuelve a pagar
lo que se paga normalmente que fueron cerca de 15 mil
millones de pesos no tengo un dato acd 15.000 algo de
impuestos que tiene un impacto sobre la utilidad eso
por una parte y por otra parte las subvenciones si el
municipio hace unas redes de acueducto y me las
entregan y esas redes valen 12 mil millones que es lo
que valen las subvenciones del afio 2020 vy el del afio
2021 no hace inversiones si no me entregas redes pues
ese valor que valia 12 mil en el 20 a ahora vale 0
pero no es porque yo haya hecho una mala gestidén es
porque el municipio en ese periodo no me entregd
infraestructura por valor de 12 mil millones de pesos
entonces a mi me gqueda el mal resultado de que 1la
utilidad bajdé 12 mil millones de pesos pero no es que
yo no haya hecho una inversién es gque en su momento
el municipio no tuvo la necesidad de hacer esa
inversién y no solamente hablé de Bucaramanga que
esto puede ser redes de Floridablanca o redes de
Girén entonces esas son tal vez las principales dos
diferencias para para la variable resultado de 1la
utilidad pero como les decia yo lo gque les propongo
es una revisién de todo donde esto les queda
absolutamente claro y le pueda dar tranquilidad tanto
ustedes como la ciudadania del buen manejo financiero
que ha tenido la compafiia ahora bien sobre el acceso
al agua en las comunidades que tienen dificil acceso
cuando vyo llegué al acueducto habia una cosa
denominada el proyecto regulacioén embalse de
Bucaramanga que es una cosa que él normalmente yoO
definitivamente porgque viene andando desde hace
muchisimos afios cuando se disefié la construccidén del
embalse més la conduccién més la planta mas la
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conduccidén a girdén mayor eso estaba definido desde su
momento pero en su momento no habia un interés
puntual por desarrollar estas zonas estos bordes
urbanos donde hay altas necesidades porque no existia
la infraestructura porque son asentamientos urbanos
informales en muchos casos porque estadn en zonas de
alto riesgo porque no tienen alcantarillado etcétera
etcétera la problemdtica es clara yo sé que ustedes
la conocen 'y no habia el interés ©porque se
encontraban por fuera del area de prestacidédn y lo que
me exige la ley 142 es que yo preste el servicio con
continuidad calidad y cobertura dentro de mi &rea de
prestacidén entonces por eso era qgue no estaba eso
dentro de los planes pero en marzo del 2021 en una
visita del wviceministro suscribimos un convenio
basado en el decreto 1172 del ministerio de vivienda
donde nos permiten hacer unos esquemas diferenciales
que son los esquemas diferenciales son los esquemas
en los gque nosotros podemos prestar de manera
provisional el servicio a través de instalaciones
vuelvo a decirlo provisionales como por ejemplo las
pilas puUblicas o los contratos en condiciones
especiales en aquellas zonas que todavia no cumplen
con los requisitos formales para poder obtener el
servicio de acueducto de manera formal y yo esto se
lo he dicho a varios que me han visitado alld en mi
oficina yo sé que les va a sonar Ccomo COmMO una
repeticidén pero es la verdad es que la ciudadania no
se para enfrente del parque del agua a pedir estudios
de amenaza vulnerabilidad y riesgo la ciudadania no
se para en frente del parque del agua a pedir obras
de pantallas ancladas para mitigar el riesgo de
erosién y ellos se pararon ahi a pedir agua pero el
agua es el ultimo eslabdén de todo ese andlisis que
toca hacer de determinar cuadl es la situacién
juridica y predial del asentamiento humano si tienen
0 no tienen propiedad sobre el terreno donde esta
construido si la construccidén tuvo no tuvo licencia
que la gran mayoria de ellas no la tuvo si cuentan
con redes de alcantarillado que la mayoria de ellos
no cuentan por lo que ya ustedes han enunciado qué
pasa con é1 EMPAS si se encuentra o no en zona de
alto riesgo y aqui la digamos la lo mas ingrato de
todo esto es que aun teniendo una idea muy grande de
que eso se encuentra zona de alto riesgo qgue se
encuentren zona de riesgo medio hasta que no exista
un certificado que me lo diga yo no puedo hacer nada
y para eso toca hacer unos estudios y esos estudios
se estadn haciendo pero no se hacen todos al mismo
tiempo de ahi el trabajo articulado con la secretaria
planeacién 'y la secretaria infraestructura del
municipio para que para priorizar algunos barrios que
carecen de servicios ©publicos de alcantarillado
etcétera para que nos digan oiga se encuentra en una
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zona de alto riesgo no mitigable o medio o bajo para
que yo pueda entrar a hacer alguna clase de

intervencidn y eso en acueducto porque el
alcantarillado definitivamente nadie pone, por eso
queremos a nosotros ser los operadores del

alcantarillado para que de alguna manera la
instruccién de la asamblea que en algin momento fue
vamos a destinar de 8 mil millones de pesos a la
proteccidén del paramo de Santurbadn puede hacer en
algln momento venga y por gqué no entonces crecemos en
redes de alcantarillado destinamos una plata para eso
la planificacién de las empresas de servicios
publicos es de muy largo plazo porque porque las
obras son oObras grandes que requieren grandes
inversiones entonces son obras que se piensan a 10 15
20 afilos en ese sentido lo qgque nosotros hemos creado
es una reserva estatutaria de ni siquiera nosotros
esto ya estaba creado cuando yo llegué el acueducto
metropolitano cred una reserva estatutaria para poder
atender el servicio de 1la deuda de estas grandes
inversiones cuédles grandes inversiones el embalse las
plantas de tratamiento porque son inversiones muy
grandes solamente la planta de tratamiento costd 54
mil millones el embalse costdé méds de 350 mil se
requiere un plazo para pagarlo entonces no se
reparten utilidades hasta que eso se pague y creo que
estd claro y la instruccién del alcalde también ha
sido re invirtamos en la empresa para garantizar el
crecimiento de la empresa para gque eventualmente
alcancemos esa masa critica donde somos altamente
eficientes donde usted puede generar mas utilidad vy
donde esa utilidad se reparte en via dividendos a la
ciudad para gque la ciudad pueda hacer mas obras
sociales mé&s obras ambientales y méds obras de
infraestructura y esa es la tarea pero es una tarea
de mediano y largo plazo eso no va a pasar de aqui al
2023 es una tarea de largo plazo porque requiere
grandes inversiones porque requiere adquisiciones de
otras compafiias y porque requiere la expansidén del
acueducto metropolitano por fuera de los tres
municipios Bucaramanga Floridablanca y girdén y en eso
estamos en eso estamos ahora como garantizar el
minimo vital yo hago el ejercicio y en esto de verdad
me toca decirlo es gque soy yo el gque va por eso es el
gerente con la gente porque soy yo el qgque va a
explicarle a la gente para que entiendan por qué es
que vyo le digo no le puedo poner el agua ahorita
vamos a hacer este trabajo con el sefior augusto Tobdén
para que le hagan el estudio amenaza vulnerabilidad y
riesgo para dque legalice en el Dbarrio cuando me
certifican a mi que el barrio se encuentra proceso es
el legalizado puedo entrar antes no pero lo hago yo
yo esto no es una respuesta al derecho de peticidn
esto no es un edicto son esto es yo con la comunidad
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porque me interesa porque mi propdsito es encontrar
las soluciones pero soluciones dentro del marco legal
entonces yo sé que la necesidad es muy grande pero yo
no puedo ir en contra de la ley y decirle listo vyo
lista lo hago sin que tenga alcantarilla y tampoco
puedo 1ir a encontrar las leyes de 1la fisica
instalarle a alguien agua donde no existe porque
hasta el momento ninguno de nosotros tiene la
habilidad de producir agua el agua la captamos la
conducimos la tratamos y la entregamos entonces si no
existe el agua y el ejemplo que yo les pongo es
supongan que usted tiene una botella de agua de 2
litros y esa botella le va alcanzar para 20 vasitos
de agua habia 20 viviendas le pusimos una pila
publica para las 20 viviendas y uno va a mirar 1los
dos afios hay 300 wviviendas vy eso es culpa el
acueducto aqui no se trata apuntar el dedo se trata
de gque hagamos una articulacidén entre el municipio 1la
empresa prestadora de servicios y la comunidad para
que podamos desarrollar unos proyectos donde se lleve
la infraestructura donde se necesita y donde se cubra
el minimo vital dentro del marco de la ley y eso es
lo que estamos haciendo y lo decia el concejal Robin
ahorita la revisién excepcional del POT vaya
escenario para tener esa discusidédn dbénde es que
tenemos que llegar porque es que cuando a mi me dicen
poblacién rural yo me imagino una casa con una vaca
un perro y dos gallinas pero no va a haber estas
poblaciones rurales y son poblaciones rurales con 800
viviendas en menos de 2 hectdreas eso es rural no
tiene nada y muchos de estos estdn son las que eran
de proteccidédn pero qué proteccidn va a haber con 800
viviendas encima entonces vyo los invito a que
tengamos esa conversacidén en su momento cuando en su
momento en este momento la secretaria de planeacidn
nos dice mira tenemos esta mancha aqui gquisiéramos
trabajar ustedes donde podrian y nosotros tenemos dos
formas de responder dentro del &rea prestacidn hasta
aqui dentro de lo gque quisiéramos hasta ya pero hasta
yva que significa toca hacer unas redes de
alcantarillado toca hacer wunas obras de mitigacién
digame si estd en zona de alto riesgo no ya vamos
para alld vamos a adjudicar en octubre ok listo en
octubre cuando adjudiquen cuando les entreguen 1los
disefios yo puedo decir listo esto estd en una sola
mitigable y yo con instalar antes no y me da dolor en
el alma porque yo voy personalmente a hablar con las
personas y me dicen mire es que no tenemos agua y me
toca levantarme a las 2 de la mafiana y PpPoOr eso
tenemos ahora un carrotanque que no es la forma de
prestar el servicio eso se llama suministro de agua
es casi el tema humanitario es poder llevar agua para
que se para que puedan tener agua para cocinar para
baflarse pero eso no quiere decir que yo le tenga un
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sistema de prestacidén de servicio a través de carro
tangque porque esO no existe eso no es asi uno no
presta servicio con carrotanque entonces desde el
propobésito del acueducto metropolitano nosotros
tenemos dos lineas muy claramente definidas 1la
conservacidén de las fuentes la conservacidén de las
fuentes estratégico de 1la compafiila no es un tema
tangencial no es un tema politico no es un tema de
moda no es un tema coyuntural de un estudio de
impacto ambiental es un tema misional y la proteccidn
del paramo para nosotros es misional tenemos que
proteger la fuente tenemos que poder potabilizar el
agua y seguir entregando agua excelente calidad esa
es una y la otra es poder tener unos sistemas
habilitados por el agua pero en las dos vias no
solamente en el tema de agua potable sino también en
el de alcantarillado y ahi vamos a requerir del apoyo
de ustedes en gqué momento cuando la alcaldia de
Bucaramanga el municipio tome la decisién de
emprender unas acciones de verdad de frente para
restituir las redes del alcantarillado al municipio
es el propietario nosotros tenemos algo de eso ya
mapeado Danovis para cuando ustedes 1o quieran
Conocer pero €so es un proceso largo y duro y esto no
es solamente el acueducto esas redes son de la
ciudadania y eso a mli me 1interesa pegarlas por
supuesto pero pero no es solamente mi cruzada
entonces yo les hago una invitacidén a que con esa
misma vehemencia vayamos nosotros por el EMPAS todos
yo creo que los principales temas estan dentro de 1lo
que yo les expuesto en este momento los principales
les wvamos a responder punto a punto porque tenemos
acd las notas punto a punto a través de la secretaria
consejo les vamos a responder vamos a generar una
nueva reunidén idealmente en el parque el agua 1los
invito a que ustedes vayan alld si quieren invitar
personas de sus equipos de trabajo bienvenidos si
quieren invitar personas de la comunidad bienvenidos
porque es que este es un acueducto que es de la
ciudadania y la informacién de los estados
financieros es publica porque es la empresa de 1los
ciudadanos entonces bienvenidos alla para que veamos
linea a linea los estados financieros para que
ustedes se hagan su propia idea la reunidén con el
comité de la defensa del paramo ya estd agendada para
dentro de creo que dos semanas si no estoy mal,
¢Leidy si? Dentro de dos semanas en la semana del 15
de abril tenemos vya un espacio arrendado para la
reunién con el comité del péramo también bienvenidos
y la fundacidén que es un tema que tocaron
tangencialmente un par miren yo no tengo ningln
problema los invito a que ustedes conozcan 1los
estatutos que conozcan la asamblea que fue nombrada
para ese fin que conozcan los principios y el
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propdésito de la fundacidén y sobre todo que ustedes
con su propia lectura no porque yo se los diga vean
cuadl fue el blindaje que nosotros le creamos a esta
fundacién para que no llegue nadie a tratar de hacer
cosas que no son ni por corrupcidédn ni por tratar de
meterse en cosas que nosotros vyo 1incluso puedo
preparar  una reunién para que en esa misma
presentacidén de los estados financieros lo discutamos
los que quieran asistir a la reunidén del comité del
paramo también bienvenidos vy ahi se va a exponer
también el tema de la fundacidén porque son
exactamente los mismos puntos que hay en la
proposicién del dia de hoy se les respondera
oficialmente en el momento gque nosotros no 1los
recibamos pero vyo los invito a que tengamos una
conversacién un poco mas cercana como han tenido
varios de los concejales porque esto de verdad de
verdad no es por decirlo es una oficina de puertas
abiertas vy que desde la ciudadania vy toda 1la
informacidén que ustedes quieran se les va entregar y
los va a atender yo porque a mi me gusta hacerlo yo
para diferente poder decir si nos podemos comprometer
0 no nos podemos comprometer a las cosas yo he sido
claro con la comunidad con los concejales con el
alcalde con la junta directiva a esto nos podemos
comprometer y a esto no nos podemos comprometer yo
creo que la palabra vale y eso es una cosa dgue no
tiene que entrar y le decia ahorita la concejal
marina es que a mi me gusta gque me revisen porque si
las cosas yo estoy aqul es para hacer las cosas bien
no para hacer lo que yo quiera es para hacerlo bien y
si no lo estoy haciendo bien qué chévere que me 1lo
digan pero si lo estoy haciendo bien también yo creo
que es valido reconocer vy decir oiga mira aqui
tenemos unas oportunidades de mejora pero venga Ccomo
lo apoyamos aqui y nosotros tenemos una misidén muy
grande que ustedes mismos han compartido conmigo y es
que esta no puede ser una empresa separada el
alcantarillado y esta Jjoya de la corona se merece
tener el ciclo completo entonces no siendo mucho més
muchas gracias a todos ustedes por sus intervenciones
les respondemos formalmente a través de la secretaria
del consejo y qgquedamos atentos de cualquier otra
inquietud gque tengan muchas gracias

PRESIDENTE: muchas gracias a ustedes doctor Hernan
Clavijo por su participacidédn las respuestas a 1los
interrogantes de los honorables concejales y las que
pues como usted lo recalco en su participacidén va a
hacernos llegar por escrito las que no dio en estos
momentos sefiora secretaria continuemos con el orden
del dia

SECRETARIA: continuando con el ultimo punto del orden
del dia lectura de documentos y comunicaciones sefior
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presidente le informdé que hay una comunicacidn por
leer la cual procedo a hacerlo si sumerce lo permite
PRESIDENTE: leamos la mafiana secretaria

SECRETARIA: Listo perfecto, sefior presidente con esta
con la lectura de este ultimo punto se concluye el
orden del dia

PRESIDENTE: muchas gracias sefior secretaria
finalizada la sesidn mafiana seran notificados en el
transcurso del dia seran notificados para la sesidn
del dia de mafiana.

Las anteriores 1intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a la
fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidén en
plenaria.

El Presidente:
CARLQS ANDRE AS HERRENO.

La Secretaria: 7{9’;-%477/‘

AZUCENA CACERES ARDIIA.




