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El presidente:Buenos dias honorables Concejales, fuerza
publica y funcionarios. Secretaria, favor hacer el primer
Ilamado a lista.

La Sefiora Secretaria: Asi sera sefiora Presidenta, muy buenos

dias para todos. Sesion ordinaria, domingo05 de Febrero de
2012.

PRIMER LLAMADO A LISTA HONORABLES CONCEJALES

CARMEN LUCIA AGREDO ACEVEDO PRESENTE
JHAN CARLOS ALVERNIA VERJEL PRESENTE
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA

CRISTIAN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ PRESENTE

DIEGO FRANK ARIZA PEREZ
JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
CLEOMEDES BELLO VILLABONA

DIONICIO CARRERO CORREA PRESENTE

JHON JAIRO CLARO AREVALO PRESENTE
HENRY GAMBOA MEZA PRESENTE
NANCY ELVIRA LORA PRESENTE
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ PRESENTE

SONIA SMITH NAVAS VARGAS

CHRISTIAN NINO RUIZ

URIEL ORTIZ RUIZ PRESENTE
RAUL OVIEDO TORRA

SANDRA LUCIA PACHON MONCADA

WILSON RAMIREZ GONZALEZ PRESENTE
EDGAR SUAREZ GUTIERREZ

La Sefora Secretaria: Sefior Presidente me permito informarle
han contestado a lista Diez (10) Honorables Concejales, hay
Quérum decisorio.
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El Sefor Presidente:Habiendo quérum decisorio favor leer el

orden del dia.

La Seflora Secretaria: Asi sera sefor Presidente, me permito
dar lectura del orden del dia.

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum.
2. Consideracion y aprobacién del Orden del Dia.
3. Himno de la ciudad de Bucaramanga.

4. Designhacion de la comision para la revision del acta de
la presente sesién plenaria.

5. Citacion al Doctor Ivan Dario Sarmiento Becerra, Jefe
Unidad Técnica de Servicios Domiciliarios. Tema:
informe de gestidén ultimo trimestre del afo 2011.

6. Lectura de comunicaciones.

7. Proposiciones y Asuntos Varios.

Bucaramanga domingo 05 de Febrero de 2012 Hora ((06:00P.M)
Firma el presidente Uriel Ortiz Ruiz, el primer
Vicepresidente Wilson Ramirez Gonzales, el
segundoVicepresidenteChristian Alberto Arguello Goémez, Ila
Secretaria General Nubia Suarez Rangel.

2. Consideracion y Aprobacién del Orden del Dia.

El sefior Presidente: En consideracion el orden del dia. ¢Lo
aprueban los Honorables Concejales?

La sefiora secretaria:Ha sido aprobado el orden del dia Sefior
Presidente. Continuamos con el orden del dia.

Al
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3. HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

El sefior presidente: Continuamos secretaria.

La sefiora secretaria: Si Sefor Presidente, continuamos con
el cuarto punto del orden del dia.

4. Designacion de la comision para la revision del acta de
la presente seccion plenaria.

El sefor presidente: Se designa al Honorable Concejal Henry
Gamboa para que revise el acta del dia de hoy.

La sefiora secretaria: Continuamos con el quinto punto del
orden del dia.

5. Citacion al Doctor Ivan Dario Sarmiento Becerra, Jefe
Unidad Técnica de Servicios Domiciliarios. Tema:
informe de gestidn ultimo trimestre del ano 2011.

El sefor presidente: Con las buenas noches para todas los
Honorables Concejalas y Concejales, saludar muy
especialmente a mis compafieros de Mesa Directiva, al Doctor
Ivan Dario Sarmiento Becerra, Jefe Unidad Técnica de
Servicios Domiciliarios, a los presentes, dandole las buenas
noches a todos. Tiene la palabra el Concejal Dionicio
Carrero.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL DIONICIO CARRERO CORREA

Gracias Sefior Presidente, un saludo especial a usted Doctor
Uriel Ortiz, Doctora Wilson Ramirez, Doctor Christian, mesa
directiva, Doctor Pedro, Honorables Concejales. Yo, no se es
como solicitarle Doctor Uriel a ver si de pronto con su
venia podemos hacer un receso para que alcance a llegar la
Doctora Sandra Pachén, porque ella siempre pues como ha
salido a los medios, se le pas6 algo por alto seguro hoy, ha
lIlegado tarde todos los dias entonces Doctor para que la no
haga el llamado tan rapido, para que le demos oportunidad a
las personas que estan saliendo a los medios a decir que los

Al
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Concejales estamos Illegando tarde, entonces démosle la
oportunidad a que llegue Sefor Presidente.

El Senor Presidente: Con mucho gusto Honorable Concejal pero
castigariamos a los que estamos llegando temprano siempre,
que somos todos los que estamos aqui. Dandole la bienvenida
Doctor lvan Dario, pues dandole la bienvenida también en ese
cargo que usted nos presente mas que un informe 2011, es que
nos informe que hace la Oficina de Servicios Publicos y como
la piensa usted enfocar para este ano 2012 y lo que va en el
Plan de Desarrollo, bienvenido Doctor Ivan Dario y tiene
usted la palabra. Bueno viene del Doctor Pedro Zorro en
representacion del Doctor lvan Dario, tiene usted la palabra
Doctor.

INTERVENCION DEL DOCTOR PEDRO ZORRO, REPRESENTANTE DEL
DOCTOR IVAN DARIO SARMIENTO BECERRA, JEFE UNIDAD TECNICA DE
SERVICIOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Gracias Doctor, Doctor Uriel Ortiz Presidente del Concejo,
Doctor Wilson Ramirez primer Vicepresidente, Doctor
Christian Arguello segundo Vicepresidente y demds Honorables
Concejales, buenas tardes. Voy a hacer un esbozo de lo que
hace 1la Unidad Técnica. Basicamente nuestras funciones
radican en la socializacién y promociéon de la ley 142 de
1994, La Ley de los Servicios Publicos, igualmente hacemos
gestion ante las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios con el proposito de vincularlos al proceso
planteado en la Mision y la Vision de la Unidad Técnica

igualmente proporcionamos ante las Organizaciones
Comunitarias, Juntas de AccionComunal,
JuntasAdministradorasLocales y demas

OrganizacionesComunitarias, la creacion de los Comités de
Desarrollo y Control Social como Organizacion de los
Usuarios de los Servicios Publicos para conocimiento de la
Ley y que tengan la posibilidad de adelantar su defensa ante
las empresas prestadoras, i1gualmente hacemos acompafamiento
a la renovaciéon de 1los Comités ya creados, realizamos
convocatoria a Jlas Empresas Prestadoras para atender
requerimientos masivos que se presentan en las comunidades
por mala prestacién de los servicios, igualmente tenemos
como funcidén la gestion de recoleccidon de informaciéon de las
Empresas Prestadoras de las cuales La Unidad Técnica tiene
que hacer el cargue ante ElI Sistema Suit de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como
requisitos previos para que el Municipio sea certificado en
el manejo de recursos del Sistema General de Participaciones
e igualmente para la administracion de recursos qué maneja

Al
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la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
igualmente adelantamos gestion ante las Empresas y las
Entidades de Control para poder realizar actividades de
capacitaciéon que beneficien a las comunidades involucradas
en estos procesos, igualmente una de nuestras funciones es,
como lo decia anteriormente, la divulgacion de la Ley 142,
hemos realizado campafias efectivas de divulgacion tanto en
la Radio como en la Prensa, que nos permiten Illevar vy
divulgar los beneficios de la Ley. Dentro de las Empresas
que nosotros tenemos 1Incidencia como las Empresas de
servicios publicos estan la Empresa de Teléfonos
Telebucaramanga, el Acueducto Metropolitano, la Empresa de
Aseo, EMPAS, Ila Electrificadora de Santander, Gasoriente,
igualmente de Limpieza Urbana y también hacemos gestidn ante
la Empresa de Alumbrado Publico y ante la Empresa de
Teléfonos, asi ya este servicio de telefonia no esté
contemplado como un servicio publico domiciliario. La Unidad
Técnica también en cumplimiento del decreto 2945 de 2010,
hicimos la gestion para la presentacién ante el Consejo
Territorial de Planeacion de la elaboracion de los Planes
Sectoriales, labor que se realizé el udltimo trimestre de
2010. Presentacion que se hizo al Consejo Territorial de
Planeacion y posteriormente al Consejo Municipal De Politica
Social. La Unidad Técnica participa igualmente en el Comité
de Estratificacién, esto en cumplimiento de la Ley 142 de
1994, es un mandato del Departamento Nacional de Planeacidn
que profirié el Reglamento Interno para todos y cada uno de
los Comités que lleven su correcto funcionamiento. El Comité
de Estratificacion el actual estd reglamentado mediante la
Ley 142 de 1994, la 177,994 y el decreto 2167 de 1993,
igualmente participamos en El Fondo de Solidaridad vy
Distribucién de Ingresos, esta cuenta la maneja Ila
Secretaria de Hacienda Municipal y nosotros como Unidad
Técnica tenemos participacion para analizar los casos que se
presenten en este Comité. Para hacer un esbozo corto de lo
que son los Comités de Desarrollo y Control Social, que
estan reglamentados en la Ley 142 de 1994, a la fecha se
hayan registrados ante la Unidad Técnica 82 Comités de
Desarrollo y Control Social, esta es una labor permanente
que nosotros hacemos tanto para la creacion como para la
renovacion de los Comités vya creados. Dentro de un
consolidado de actividades del ano 2011, tenemos que se
realizaron 33 acompafiamientos y asesorias, 33 actividades de
socializacion de la Ley de la promocidén, se capacitaron 1245
personas, realizamos 38 cargues de informacién al Sistema
Suit de Informacién y atendimos 808 usuarios y comunidad en
general. Igualmente en el afo 2011 se hizo gestion para la
adecuaciéon de las oficinas de atencién al publico e
igualmente se logré6 que La Administracion Municipal
entregara a La Asociacion de Vocales de Control un espacio
o 4
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para que ellos puedan ejercer sus labores en beneficio de
las comunidades. ¢(Alguna pregunta Honorables Concejales?

El Sefior Presidente: Agradezco su intervenciéon Doctor Zorro,
designado de La Unidad Técnica de Servicios Domiciliarios.
Tiene la palabra el Doctor Henry Gamboa por parte de la
Bancada del Partido Liberal.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL HENRY GAMBOA MEZA

Bueno muy amable Sefior Presidente, un saludo especial a la
Mesa Directiva, a los Honorables Concejales, al Doctor Pedro
Zorro que siempre ha estado aqui atento a las situaciones
que hemos hecho esta importante oficina. De verdad seguir
resaltando esa labor titanica que hace esta oficina porque
sin recurso humano, sin recursos es bien complicado hacer
una gestién pero creo que han venido haciendo unas
gestiones, para nadie es un secreto que esta oficina se cred
para que se vele por la buena prestacion de los servicios
publicos domiciliarios sobre todo en el establecimiento de
la tarifa adecuada, en la liquidacion, facturacidon y pago
exacto justo el consumo y una cosa muy Importante que es la
promocién dentro de las Organizaciones Comunitarias en la
creacion de los Comités de Desarrollo y Control Social, aqui
en este tema Doctor Zorro tengo una inquietud, es que
generalmente venimos trabajando con los Veedores pero
realmente a veces no se socializa con la base y Ilos
Veedores, hay en algunos casos no puedo hablar mal de todos,
que por la asesoria, prestacion de servicios alla, a la base
de la comunidad, le cobran por hacer una reclamacién, esos
temas hay que revisarlosy hay que Qllegar a la Dbase,
manifestarles y asesorarlos y decirles que eso no cuesta
nada porque se les esta cobrando, hay comunidades que se
estan quejando sobre este tema iImportantisimo. Nosotros
revisabamos generalmente por qué cosas acudian o a solicitud
que les asesoraran en qué tramites ante las Empresas de
Servicios y bueno, por los que siempre la gente acude que es
al restablecimiento y reconexion del servicio, a que le
reliquiden la deuda, que le revisen el consumo, a que le
cambien el contador, pero aqui hay un tema importante nuevo,
es que la gente ya esta acudiendo al tema de que se atiendan
el reclamos sobre el servicio teleféonico movil, que me
parece que en Bucaramanga se estad usando mucho con los
planes, con servicios que se estan ofreciendo y no le estan
cumpliendo a la gente, sobre todo cuando los servicios son
prepagos, le estan cobrando a la gente pero los servicios le
ofrecen toda clase de servicios pero realmente no le estéan
cumpliendo, es importantisimo esta parte que la revisemos.

Al
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Hay un tema importantisimo que aparece, es el tema de
algunos sectores de Bucaramanga donde han solicitado la
reposicion de luminarias y la oficina de alumbrado no les
esta poniendo atencién, hay otros sectores de Bucaramanga, Yy
hablo de algunos en particular que es el sur de Bucaramanga
en la comuna 10 y 11, en Viveros de Provenza, en El Cristal
parte alta, en Luz de Salvacion, la Electrificadora hace afio
y medio 1inicié un proceso de normalizacién de redes vy
recuperacion de pérdidas, un programa que tiene la
Electrificadora y ellos instalaron ya las redes eléctricas,
llevan afio en medio, ellos empezaron a pagar una tarifa
basica y sobre esa tarifa basica pagando el alumbrado y hoy
hace afo y medio que vienen pagando alumbrado publico y la
Sefioras de Alumbrado Publico no han querido ponerle las
luminarias a esta gente, diciéndole que ellos si tienen
alumbrado publico en toda la ciudad que es que el alumbrado
es en toda la ciudad y no sé6lo en el barrio, entonces ahi va
a salir una reclamacién grandisima contra el Municipio
porque es que de verdad estan pagando una tarifa y no les
estan poniendo las luminarias porque no quieren, las
solicitudes se las han hecho 10 veces y yo si pido que
ustedes como entidad que asesora y apoya a estas comunidades
haga alguna gestidén, ese es otro tema que yo queria revisar,
porgue estos temas que nos estamos quejando hoy Honorables
Concejales no es nada nuevo, este debate lo hemos venido
haciendo. Ustedes mismos me han mandado 10 6 12 oficios de
cuestionamientos que hemos hecho aqui en este recinto sobre
la mala prestacion de los servicios, sobre la injustificada
reconexion, de sanciones grandisimas Yy maltiples
reclamaciones que ustedes han oficiado a las Empresas de
servicios publicos, tengo la copia porque ustedes me la
mandan, pero a mi no me han respondido nada, yo no sé si a
usted les respondieron o qué tan positivamente funcionan
esta reclamaciones que se hacen ante las entidades de
servicios publicos, luego ustedes estan haciendo una tarea
importante. Si a un Concejal o unas peticiones que ustedes
les remiten hechas, no solamente por Henry Gamboa o por
todos los Concejales, aqui esta el Doctor Cleomedes, esta
Pedro Nilson, hemos cuestionado aqui cosas de [la mala
prestacion de los servicios publicos y los Sefores de las
Empresas no contestan ni nos dicen que pasa, como sera el
pobre usuario, entonces se esta perdiendo el tiempo ante
estas entidades y yo si pienso que hay que revisar el tema
porgue es injusto, es 1Injusto porque Q1o que se busca
precisamente es que no le cobren esas elevadas tarifas,
ahora con el cuentico de que pague primero y que después le
resolvemos el problema los pobres realmente no pueden hacer,
los ricos por un lado tienen con qué pagar, por otro lado
tienen tréafico de influencias, o sea, pueden resolver el
problema de alguna manera y el pobre pues se queda sin el
o 4
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servicio porque no tiene con qué pagarlo hasta que no le
resuelvan la reclamacién, entonces son temas importantisimos
que hay que seguir revisando Doctor, tengo varias cosas para
hablar pero hoy como que todos los Concejales quieren hablar
sobre este tema, pero quiero hablar un tema importantisimo
que es sobre el tema de cémo la Oficina estad participando en
la revision del Plan de Ordenamiento porque aqui hay temas
importantes que hay que revisar. Si nosotros queremos hacer
una buena asesoria y velar por una buena prestacidon de
servicios publicos, que haya una buena cobertura pues
nosotros tenemos que empezar a mirar cual va a ser el nuevo
perimetro de los servicios publicos en Bucaramanga y e€so
tenemos que definirlo en el Plan de Ordenamiento, entonces
si no lo definimos aqui nos quedamos con los mismos
problemas. Amigos y amigas aqui ya hemos hablado, segun la
corporacion hay mas de 30,000 familias que no tiene
servicios publicos adecuados, viven de una pila publica y
porqué tener una pila publica de agua, porque no tienen
alcantarillado, entonces no hay alcantarillado porque no hay
los suficientes conectores de aguas residuales y de aguas
Iluvias. Hay un programa importante de normalizacidén vy
recuperacion de pérdidas de la Electrificadora, no entiendo
por qué a todas estas familias no les han aplicado este
proyecto y ponerles sus redes normalizadas, entonces es
importante que esto quede 1Inmerso en el Plan de
Ordenamiento, porque es que el Componente Servicios Publicos
Doctor que usted va a mirar muy detenidamente es un sistema
estructurante que de quizas los mas importantes de la norma
urbanistica, los servicios publicos, los espacios publicos,
el sistema de movilidad entre otros son los sistemas mas
importantes del Plan de Ordenamiento y tienen que quedar con
claridad en la nueva revision del Plan de Ordenamiento,
entonces miremos esa parte, qué va a pasar con los nuevos
proyectos de renovacion urbana, los proyectos de
abastecimiento de agua el de Angelinos, de la represa
entonces cla van a abastecer estos proyectos
importantisimos? (Qué estamos haciendo por las plantas de
tratamiento, cuando las vamos a ejecutar? Yo me acuerdo que
aqui el Doctor Fredy Anaya vino hace 6 afios diciendo que ya
las iban a hacer, hace seis afos que él dej6é la Corporacion
y no he vuelto a saber qué pasé6 con esas plantas de
tratamiento, creo que es la de Marino y la del Norte que se
requiere, entonces necesitamos que miremos estos temas tan
importantes para una buena prestacion de los servicios
publicos, no es s6lo el reclamo sencillo el usuario sino es
la oferta del servicio publico, qué vamos a exigir unos
buenos servicios publicos si no los hay Honorables
Concejales, tenemos que mirar la oferta, el nuevo perimetro
de servicios publicos mas importante que cualquier
reclamacion, reclamemos cuando haya una buena oferta pero si
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no hay una buena oferta las reclamaciones se quedan ahi en
veremos, €sa era mi inquietud Sefior Presidente, muy amable.

El Sefor Presidente: A usted muy amable. Tiene la palabra el
Concejal Christian Nifo.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CHRISTIAN NINO RUIZ

Gracias Sefor Presidente, un saludo para usted, la Mesa
Directiva y mis compafieros del Concejo, Doctor Zorro gracias
por acompafarnos. Presidente, cuando nosotros leemos el
informe, lo que pasa es que cuando habla el profesor Henry
no le queda uno casi nada para decir pero chévere y que es
muy buena su iIntervencion chévere y ya entonces como para
complementar algo Doctor Uriel, esta Unidad Técnica de
Servicios Publicos, cuando nosotros miramos el informe,
nosotros llegamos a la conclusidon de que con todo el respeto
del mundo pero esto no sirve para nada, partiendo que hoy en
dia uno mira la Empresa Electrificadora, esa es una Empresa
privada, eso ya no es de nosotros, el gas eso es Empresa
privada, los teléfonos eso ya es Empresa privada y nosotros
por la experiencia de los cuatro afios anteriores sabemos que
uno Invita a los gerentes de estas Empresas y no vienen, sSi
no le hacen caso al Concejo, cuanto menos a una entidad que
pasa una carta muy amable y con mucho respeto, aqui vemos
nosotros que se han preparado, pero para qué, si nhosotros
vemos que la gente uno les dice: vaya a la Oficina Técnica
de Servicios Publicos y dicen que para que si es que uno va
alla y alla nunca pasa nada; en dias pasados Doctor bien
tuve que ir al Acueducto a acompafar a una persona porque un
contador del agua que tenia cinco afios sin usar,
desconectado aparecio con cuenta, fueron los dias empezando
el afo, desafortunadamente fue la crisis del Doctor que se
le murio papa, se me olvida el nombre, y no habia nadie en
el acueducto, el Doctor Néstor Castro Neyra, yo Ilamé al
Doctor Wilson que tiene bastantes influencias alla,
igualmente me dijo Christian, todo el mundo estd de
vacaciones y Doctor Uriel le dije por favor necesito hablar
con alguien de esto y me mandaron a hablar por una
ventanilla. Doctor Uriel, yo para mis adentros decia: si ese
es el trato que le dan a una persona que es Concejal, que
sera un pobre parroquiano que viene a hacer un reclamo, pues
le meten, como le decian los abuelos a uno, dos patadas y lo
sacan para afuera, entonces aqui es donde nosotros entramos
y por eso digo yo Doctor Zorro con todo el respeto pero uno
al mirar este informe, uno llega a la conclusién de que a
quién nosotros controlamos, lo uUnico que tenemos para, como
se dice para decir que es nuestro, es el acueducto y eso
o 4
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alld parece un bunker donde no entra absolutamente nadie,
entonces yo pienso que si se necesita como dice el Doctor
Henry, si nosotros queremos que esto funcione a esto hay que
ponerle todo el amor del mundo que es con platica para que
esa oficina realmente tenga relevancia y tenga i1mportancia
porque de lo contrario es la segunda vez que lo digo a esto
no le veo razén, o sea, con el respeto suyo, usted sabe que
lo respeto pero eso no tiene sentido, esto no sirve para
nada. Entonces Doctor Uriel, ese es mi punto de vista, lo
que piensa la gente y lo que nosotros vemos cuando miramos
conclusiones del informe, nosotros vemos que, qué se pudo
avanzar, casos recepcionados y gestionados nada, entonces
con todo el respecto al mundo pero yo si pienso que debemos
presentar resultados en 1la oficina técnica de servicios
publicos para que realmente la gente tenga como un sitio
donde 1r porque 1i1r a Hlas Empresas es casi 1mposible,
Presidente muchas gracias.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene la
palabra el Concejal Carlos Moreno.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CARLOS ARTURO MORENO
HERNANDEZ

Gracias Sefior Presidente con las buenas tardes para la Mesa
Directiva, el Doctor, los compafieros y las compafneras y el
publico que nos acompafia. La verdad que yo también
sorprendido porque ni sabia que existia esta dependencia
dentro de la Alcaldia para las quejas de los usuarios, fui
lider comunal por 12 afos y me quedé sorprendido cuando Vi
que si habia de pronto una oficina donde ir la gente a
buscar que le ayudaran a resolver problemas. Yo
personalmente tengo un problema con la Electrificadora hace
9 afos que nos instalaron unas pilas publicas, tres pilas
publicas y el contrato decia que era por 3 afios y a los 3
anos nos legalizaban, resulta que llevamos nueve afios y cada
vez que llega noviembre o diciembre lo dice ella en febrero
o marzo les legalizamos y no se han legalizado esas 3 pilas
y uno ve la conclusién de que no lo hacen porque se ahorran
un montén de plata porque hay que mandar a quien hace la
lectura de los contadores, a quien reparte el recibo y
tienen que hacer un poco de dependencia para iInstalar
individualmente los contadores, pero no se justifica Doctor
que después de tanto tiempo ellos nos sigan manejando ahi y
a veces hacen las cosas deportivamente, cobrémosle un
consumo promedio por qué es ese dafd el contador principal y
le hacen a uno una aproximacién de un consumo promedio Yy
entonces de manera amafada le dicen a uno; si el mes pasado
o 4
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consumié 18,000 este mes pongamosle 19,000 y asi nos han
manejado, de verdad que yo si quiero ir a su dependencia, a
su oficina y formular esta denuncia a ver qué podemos hacer
y mirar céomo hacemos reclamos que de verdad tengan eco en
las Empresas y quiero poner otra queja con el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, que algunos vieron la prensa
estos dos dias y vieron como el sector de Colorados les tocé
recoger agua hasta de las alcantarillas que escurrian para
poder abastecerse de este servicio Yy el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga no tiene ni un carrotangue para
suplir Blas emergencias si ellos son los que cobran el
servicio, ayer me gasté toda la tarde y gracias que
Floridablanca nos prestdé un carro de bomberos, el EMPAS nos
prestdé otro y aqui Bomberos no tiene sino uno, habta mas de
9000 familias ayer sin agua en todo el sector de Colorados y
esta mafana aun taparon la via y el Senfor Alcalde tuvo que
bajar a hacer un compromiso con la comunidad porque la gente
no fuimos capaces de abastecer el agua ayer a la gente y una
Empresa que tanta plata le deja a la ciudad, al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga que no tenga ni un carro para
cubrir una emergencia, oiga nosotros estamos no sé en qué
planeta porque de verdad ayer me quedé sorprendido, Bomberos
de Bucaramanga que trabaja con un solo carro para repartir
agua y cubrir todas las emergencias, que hay un incendio,
decia habta un incendio por alld en un pifal en Piedecuesta
y no habia carros y se presentdé otro incendio por aqui en el
centro y el carro abajo, o sea, en una emergencia nosotros
estamos totalmente desprotegidos, entonces Doctor desde su
dependencia si le rogaria de verdad que se hiciera algo pero
que tenga eco para que las Empresa digan bueno esta entidad
estad pujando las cosas que necesita la comunidad y mirar no
sé cuantas Veedurias ciudadanas hay en Bucaramanga que estén
pendientes de que usted les ayude para hacer estos reclamos
que no sabia, pero le agradezco y quiero mafiana mismo pasa
por su despacho y explicarle bien como el gque nos estan
manejando lo de las pilas publicas, muchas gracias.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal. Tiene la
palabra el Honorable Concejal Jhon Claro.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAIRO CLARO AREVALO

Gracias Senor Presidente, Doctor Pedro Zorro y el Doctor
ausente lvan Dario Sarmiento Becerra. Yo quiero hablar sobre
dos cositas, siendo coherentes como se hizo cuando
inicialmente i1ba a estar ausente el director del Acueducto
del Doctor Frank Mutis fibamos a hacer como una Mocidén de
Censura Verbal quizas pero yo quiero que se haga aplicacion
Al
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porque asi como se hace con uno funcionarios hagamoslo con
otros, yo quiero que se haga la aplicacién del articulo 126
que dice: EXCUSA DE UN FUNCIONARIO A UNA CITACION: los
funcionarios citados s6lo podran abstenerse de asistir soélo
por causa debidamente justificada. Secretaria ¢hay una
justificacion del funcionario que no pudo venir?

ElI Sefor Presidente: Perddén secretaria si quiere termina y
ya..

CONTINUACION INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAIRO
CLARO AREVALO

No, pero ¢si hay una justificacidén para no asistir?

El Sefior  Presidente: Secretaria ¢hay comunicacién?.
Secretaria ¢hay o no?

La Sefiora secretaria: En el momento no tengo la comunicacion
Sefior Presidente.

El Sefor Presidente: continle Honorable..

CONTINUACION INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJALA JOHN JAIRO
CLARO AREVALO

S6lo podran abstenerse de asistir por causas debidamente
justificadas previamente aceptada por la respectiva Comisidn
o del Concejo en pleno segun corresponda. Si el funcionario
incumple la citacion sin justa causa no radica el informe o
lo radica extemporaneamente, no da respuesta completa,
concisa y veraz al cuestionario o ésta fuere parcial a
solicitud escrita de los citantes. La Secretaria respectiva
debera dar traslado al organismo competente para que realice
la correspondiente investigacion disciplinaria y sélo para
el caso del Concejo en pleno si asi éste lo decide, podra
proponer la mocién de censura respecto al Secretario de
Despacho de la Administracion Municipal que no atendidé al
requerimiento de citacion que se le  hiciere a la
Corporacion. De conformidad con los numerales 11, 12 y 13 el
Articulo 1313 de la Constituciéon Nacional, adicionado por el
Articulo 6 del Acto Legislativo N° 01 de 2007, en
concordancia con el Articulo 131 al 135 de este Reglamento.
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PARAGRAFO: Se entiende por Justa causa para dque un
funcionario no asista a la citacion que se le haga, la
calamidad publica o doméstica, la grave perturbacion del
orden publico, la enfermedad debidamente certificada, las
comisiones de servicios Yy los periodos legales de
vacaciones. (En Concordancia con el Paragrafo del Art. 134
de este Reglamento). Yo si quisiera que si somos coherentes
con todos los funcionarios pues sé de aplicacion al articulo
126, pero como ya la cosa esta andando con el respeto Doctor
Pedro Zorro, que conozco de su eficiencia y su eficacia. Hay
una pregunta que quiero hacerle frente al 1iInforme que
ustedes presentaron aca, dice: en las gestiones realizadas a
favor de las comunidades, dice ahi: actividad de gestion con
la ESSA y el Acueducto para proyecto de responsabilidad
social empresarial, la pregunta de: ¢en qué consistié ese
proyecto de responsabilidad social empresarial? Y hacia el
final de algunos indicadores, de cifras de usuarios
atendidos, 808 usuarios y comunidad atendidos. Hay algun
acompafamiento, seguimiento de estos usuarios, que paso con
estas quejas si prosperaron o, mejor dicho, en ¢(que estado
quedaron esas quejas? Gracias Sefor Presidente.

El Senor Presidente: A usted Honorable Concejal. Secretaria
para que envie oficio al Doctor Ivan de saber los motivos
del cual no se presentdé a esta citacion. Tiene la palabra
Concejal Raul Oviedo Torra.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVIEDO TORRA

Ese Presidente, saludar a toda la Mesa Directiva, a Pedro
Zorro, a los Honorables Concejales, a todos los asistentes,
a la Policia Nacional. Importantisimo que exista esta Unidad
Técnica de Servicios Domiciliarios, pero a mi si me preocupa
como lo expres6 aca un Concejal que me antecedié en la
palabra que practicamente la Unica Empresa que nos falta
resultar de las manos del Alcaldia es el Acueducto
Metropolitano, entonces decir aqui, importante hablar sobre
el alcantarillado, sobre las redes de alcantarillado. Mire,
yo quiero decirle algo Pedro que usted es un conocedor de
esto, la Ley 142 protege los usuarios como también les
indica responsabilidades, entonces protege a los usuarios,
la Ley 142 en el Articulo 30, en el Articulo 28, en el
inciso segundo dice claramente que las Empresas Prestadoras
de Servicios estan en la obligacion de mantener y reparar
sus redes a cargo de ellas, porque nosotros mes a mes no
cobran la reparacién de estas redes, la preparamos el dia
que se dafen y hoy ve uno con tristeza como Bucaramanga
tiene mas de 30 afios las redes de alcantarillado y han
Al

L

CONCEJO DE BUCARAMANGA



ACTA CORPORATIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES

ACTA 029 FOLIO 15

colapsado y estas redes de alcantarillado la Corporacion de
la Meseta de Bucaramanga le traslada estos precios del
cambio de Ulas redes de alcantarillado a los usuarios.
¢Porqué?, porque hace uso del ramal, nosotros como
constructores, que yo lo he sido o muchos constructores de
Bucaramanga hay que dejar una caja de inspecciéon en los
predios, esta caja de 1inspeccion de ahi para dentro los
usuarios se responsabilizan de todo lo que suceda con las
redes, pero de ahi hacia la red matriz la que se tiene que
responsabilizar es la Empresa prestadora del servicio. Esto
no pasa en Bucaramanga, no se por qué no se hace aplicar la
Ley 142, el articulo 28 lo dice claramente: las redes tienen
que ser mantenidas por las Empresas prestadas de servicio,
no, se le traslada a los usuarios y se les cobra entre
millon y medio y 3 millones de pesos de acuerdo a la
distancia, de acuerdo al estrato. Entonces decir esto, hay
que hablarlo con claridad, nosotros si deberiamos desde este
despacho, desde esta Unidad Técnica de Servicios
Domiciliarios, por lo menos tener la voz de que los usuarios
tengan como poder verificarse y de esto sacar unas
conclusiones reales, hacer cumplir la Ley. El servicio, vea
aqui hablamos de algo, cada vez que por ejemplo: el gas estéa
cortando el servicio al otro dia que se vence para pagarlo,
que se vence la fecha de pago, no cortaria automaticamente
les cobra $28,000 a los usuarios la reconexidén y la revision
cada 3 afios que también vale una plata, entonces es decir
esto como se controla. La CREC o la CRAC que son las que
controlan esto, ¢(Como lo estan controlando y debidamente si
lo estan haciendo? Porque por lo menos la Electrificadora
espera un mes mas para cortar este servicio, no, el gas no
sé por qué, porque lo manejan extranjeros, de esa manera les
estad cobrando esos $28,000 y cada mes desconectan cualquier
cantidad de usuarios porque son $28,000 que le van a entrar
demds a esta Empresa prestadora del servicio, entonces
decirle a usted Doctor Pedro que miremos, que revisemos, que
estemos al tanto de estas pequefias denuncias. De verdad las
Empresas estan en la obligacién de prestar un buen servicio,
lo que dijo aca el Doctor Henry vengo conociéndolo hace
muchisimos afios de lo que son Las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales, que no tenemos sino una Yy que
practicamente esta colapsando o ya colapsé. Lo otro seria
que también se lo implementaran nuevamente al servicio de
alcantarillado porque lo vienen prestando hace 30 afos sin
darle soluciones a las redes. Entonces vamos a mirar desde
este punto de vista como le podemos servir a Bucaramanga,
como podemos proyectar de que estas Empresas practicamente
sean metidas en cintura de acuerdo a la Ley, es que la Ley
nos da la reglamentacidén para esto, entonces hagamos uso de
la Ley. Es la Ley 142 que es la de servicios publicos, en el
Articulo 28 en el inciso segundo, habla también de todas las
o 4
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Empresas prestadoras del servicio, hablamos de la red de
alcantarillado, también tenemos que hablar de las redes de
la luz, de las redes del agua pero el Unico que comete este
atropello en este momento en Bucaramanga esta siendo el
alcantarillado que lo presta EMPAS. Entonces decirle, y lo
esta haciendo hace muchisimos afios y practicamente aqui no
decimos nada, en Medellin, en Bogota, en otras ciudades no
sucede esto, las Empresas prestadoras del servicio cambian
sus redes y no le trasladan este costo a sus usuarios aqui
s6lo estamos trasladando los usuarios. De verdad dejarles
esa inquietud y gracias Sefor Presidente.

El Sefor Presidente: a usted Honorable Concejal y tiene la
palabra el Concejal Diego Frank Ariza, Jaime Beltran perdon
y luego llegdé Frank Ariza.

INTEBVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JAIME ANDRES BELTRAN
MARTINEZ

Muchas gracias Sefor Presidente, un saludo a los Concejales,
un domingo ameno para estar en sesion pero pongamosle un
poguito de ganas para terminar mas rapido. Un saludo a
nuestro invitado. Yo so6lo tengo dos propuestas que me
parecen importantes, con la atencion de los compafieros para
poder ser precisos. Cuando uno habla de La Unidad Técnica de
Servicios Publicos, tiene su fundamento en el Articulo 367
de La Constitucion Pudblica, pero yo creo que para ho
quedarnos en las quejas seria importante que a nosotros nos
presentaran realmente cual es el plan que se tiene para
resolver estas inconsistencias en el afo 2012, porque es que
yo no entiendo como pedirle a un Empresa de Medellin que nos
responda a nosotros. Los que hemos tenido problemas con la
Electrificadora, yo a veces sentiria que esta oficina se
queda sin eco, sin voz porque las Empresas que estan
manejadas por otras ciudades tienen su iIndependencia, Yy
seria importante que plan tenemos para este cuatrienio con
el Doctor Lucho Bohérquez para que realmente haya un control
y segundo este informe seria interesante que afio a afo nos
pasaran en un informe con claridad de las inconsistencias de
servicios publicos, seria interesante que se clasificara por
barrios y a mi me parece importante que se clasificara por
barrio donde se muestre la problematica del Acueducto, de
aseo, de alcantarillado, de luz, de gas, por ende quiero
solicitar de manera amable que nos hagan llegar: Uno, la
clasificacion de un mapa de Bucaramanga donde se encuentran
las mayores inconsistencias en la prestacion de los publicos
domiciliarios como también las mejoras que se obtuvieron por
parte de esta Unidad Técnica para realmente ver el
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funcionamiento porque yo creo que dificilmente se puede
evaluar un estamento como este si no tenemos un mapa claro
de Bucaramanga frente a las necesidades y a las soluciones
que se le han dado, para no ser mas extenso animo a nuestro
invitado de hoy para que este cuatrienio puedan hacer una
labor precisa y realmente los bumangueses sientan que tienen
voz y voto frente a las necesidades que hay en las otras
organizaciones. Gracias Sefior Presidente y animo a los
compafieros este domingo para esta sesion.

El Sefor Presidente: Gracias Honorable Concejal tiene la
palabra el Honorable Concejal Diego Frank Ariza vy
seguidamente la Concejala Sandra Pachédn.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL DIEGO FRANK ARIZA PEREZ

Gracias Sefior Presidente, darle un cordial saludo a los
Honorables Concejales de Bucaramanga, a las personas que nos
acompanan en el recinto. Honorables Concejales pues, le
queda a wuno la 1inquietud de que escuchando al Doctor
Christian Nifio que no asisten los gerentes de las Empresas
de Servicios Publicos pues, no queda bien que no asista al
Concejo la persona que tiene que velar por el tema de los
Servicios Publicos. Yo sé que el Doctor lleva poco en el
cargo, el Doctor Ivan Dario Sarmiento, pero que esto quede
como experiencia no podemos aqui rasgarnos las vestiduras
diciendo que los gerentes de las Empresas no asisten pero la
persona quien de una u otra manera tiene que ser un tipo de
control que no lo haga pues yo creo que seria peor. Sefor
Presidente otra cosa que considero muy iImportante, yo si
creo que La Unidad Técnica de Servicios Domiciliarios tiene
un trabajo muy importante para todos los bumangueses pero
aqui también estamos confundiendo quien coloca en cintura a
las Empresas de Servicios Publicos, hasta donde yo tengo
entendido es la Superintendencia quien tramita este tipo de
irregularidades, La Unidad Técnica simplemente es la vocera
entre la comunidad y esa Superintendencia, entonces son dos
cosas totalmente diferentes y son dos cosas que si le
hacemos un analisis esta unidad si es importante, si es
importante lo que pasa es que no cuenta realmente con mas
equipo de trabajo y yo Doctor Pedro quiero decirle conozco
de sus capacidades y sé que usted es una persona que ha
estado a cargo de esta unidad y conoce del tema; yo si
quisiera Doctor Pedro que se trabajara mas con las
comunidades, que no esperemos en la unidad de servicios
domiciliarios que lleguen las quejas, yo veo en el informe
que se atendieron 808 guejas pero yo creo que el objetivo no
es esperar que lleguen realmente 1los quejosos. Los
o 4
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Honorables Concejales cuando hicimos nuestros campafas,
cuando hicimos el trabajo politico, visitamos muchas
comunidades que en todo momento se quejaban por temas
importantes de servicios publicos, a veces no es ni tan
importante generar, tal vez las capacitaciones son muy
buenas Doctor Pedro pero lo mas 1iImportante es hacer
presencia en los barrios, visitar estos barrios, visitar
estas comunas, hablar con los representantes de cada una de
estas Juntas de Acciones Comunales y que la comunidad sienta
que realmente en el Municipio hay una persona que vela por
los derechos que ellos tienen y los atropellos que cometen
muchas de las Empresas de Servicios Publicos, por eso la
presencia es lo mas importante en este sentido de la
Administracion Municipal. Pero si recalcar nuevamente
Honorables Concejales que aqui quien pone en cintura es la
Superintendencia, que esta Unidad fue <creada como un
mecanismo vocero entre la comunidad y las Superintendencias
y légicamente que redunde en los correctivos que tienen que
Ilevar a cabo cada una de las Empresas de Servicios Publicos
de Bucaramanga. Por 1o demas Doctor Pedro, hay buenas
intervenciones aca por parte de los Honorables Concejales
pero yo si quiero recalcar de verdad mayor presencia en las
comunidades porque ellos a veces colocan una queja como lo
decia el Doctor Christian Nifio y no se sienten bien
atendidos, no ven que la queja llegue a un buen objetivo, al
cumplimiento de lo que ellos se proponen, entonces la
presencia con las comunidades es Mlo fundamental. Muchas
gracias Sefor Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene la
palabra la Honorable Concejala Sandra Pachdén y seguidamente
la Concejala Nancy Lora.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJALA SANDRA LUCIA PACHON
MONCADA

Si buenas noches Sefior Presidente, Mesa Directiva,
Honorables Concejales, las comunidades presentes y al Doctor
que esta presente también de La Unidad Técnica de Servicios
Publicos Domiciliarios. Un tema bastante importante, de gran
relevancia a nivel de las comunidades porque realmente una
de las principales inquietudes de los sectores de
Bucaramanga es el tema de los servicios publicos, en cuanto
a la prestacidn de este servicio y es muy comdn encontrar en
los barrios del tema de ese interrogante de la gente sobre
todo en el tema del Sistema de Alcantarillado, la gente
habla mucho de porque se cobra mas por alcantarillado que
por servicio de agua es una pregunta que permanentemente la
o 4
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hace la gente en las comunidades y cuando uno revisa el
informe y observa al tema de que se desarrollan jornadas de
capacitacion y realmente se sigue, digamos, cuando uno llega
a los actores con esa pregunta uno dice que dénde estd todo
es equipo de trabajo de vocales, de desarrollo, de control
de servicios publicos, donde esta esta Unidad Técnica cuando
dice que hace un acompafamiento con las mismas Empresas
Prestadoras para atender esas quejas e inquietudes de la
comunidad, yo que he caminado varios barrios de Bucaramanga
y le cuento que tampoco al igual que Carlos Moreno conocia
esa Unidad Técnica de Servicios Publicos Domiciliarios, de
pronto la gente hace mas énfasis en la propia Empresa como
tal, EMPAS, el caso de la Electrificadora, el Acueducto pero
en si la wunidad técnica fTalta mas divulgacién, méas
conocimiento de las comunidades sobre esta oficina y lo otro
es que hay programas que lanzan las Empresas que son muy
importantes porque llegaron las comunidades pero el 1mpacto
en ese ejercicio ustedes deberian estar haciendo como
seguimiento, si vale la pena 1i1nvertir recursos para el
pronto desarrollar unos programas, pero el tema de EMPAS
Comunitario que es un programa que se desarrolla los fines
de semana pero que la Unidad Técnica de Servicios Publicos
Domiciliarios no la vemos presente alli, entonces si seria
importante porque alli se recoge una cantidad de inquietudes
de la comunidad donde realmente quisiera saber si le han
hecho un seguimiento, eso es provechoso que estos programas
lleguen a los barrios realmente, que todo es importante pero
realmente lo que buscamos de pronto es llegar un dia donde
la gente es un sabado, un domingo, donde esta su familia,
donde de pronto salen de las casas 0 es mejor entre semana
donde la gente realmente necesita mas el apoyo
institucional, pienso que esa oficina también debe orientar
y dar las recomendaciones a estas Entidades, y si bien es
cierto tienen cosas positivas para llegar a sus comunidades
necesitan también como que alguien les diga, vea
orientémoslos para que el impacto sea mayor vy los
beneficiarios a estos programas educativos, también
operativos que realmente alld va todo un equipo, La VACTOR,
que van las cuadrillas que hacen limpieza de las redes, que
colocan las tapas que hacen falta en los sumideros, en los
conectores entonces si es importante como revisar y que sea
una cuestioén integral porque eso permite ahorrar recursos y
que el i1mpacto de las comunidades sea mayor. Lo otro es
comentarle al Honorable Concejal Raul Oviedo que él hablaba
que el tema de la reposicion de las redes de alcantarillado
es competencia de la Empresa de Alcantarillado, de EMPAS, ya
la Corporacién de Defensa maneja, es una entidad netamente
ambiental y no tiene nada que ver con los temas de
alcantarillado pero lo que si es que en los temas de
educacion ambiental falta mucho, porque las alcantarillas
o 4
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también hay que decirlo la cultura ciudadana, uno va y
revisa en Bucaramanga las alcantarillas y son botaderos de
basura y se observa gran cantidad de colchones, zapatos,
papeles y uno mejor dicho dice que la gente no entiende que
eso es para circular las aguas negras, no para la
disposicion de los residuos solidos, entonces en eso hay que
hacer campafias agresivas donde la gente también sienta de
que el descontaminar las aguas negras tiene un costo
elevadisimo y si no hay cultura ciudadana pues eso aumenta
mas ese costo e igualmente la misma pregunta que le hice al
principio que la gente sigue pensando que porque el
Alcantarillado es mas costoso que tema del agua, que es una
respuesta que de pronto muchos la sabemos pero que las
comunidades alli todavia tienen las dudas y por deméas
comparto lo que dicen los Honorables Concejales, falta mayor
fuerza digamos de esta oficina, mayor energia frente al
equipo de trabajo porque es muy importante tenerla pero que
realmente si se dé a conocer a nivel de la ciudad, muchas
gracias Sefor Presidente.

Sefior Presidente: A usted Honorable Concejala, tiene la
palabra la Concejala Nancy Lora seguidamente la Concejala
Martha Antolinez.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJALA NANCY ELVIRA LORA

Gracias Sefior Presidente, un saludo especial a la Mesa
Directiva, al Doctor Pedro Zorro, a los Concejales, a los
Periodistas y a los presentes. Doctor Pedro Zorro, Yo
quisiera saber qué cobertura hay de cada uno de los
servicios publicos en la ciudad, tanto en el sector urbano
como en el sector rural. Ciudades como Manizales y en
general el sur del pais han sufrido del corte del servicio
de gas domiciliario y vehicular, es importante que la ciudad
esté asegurada contra este riesgo, para ello se necesita que
los operadores de estos servicios estén pendientes del tema
y por lo tanto que esta Unidad que opera desde la Alcaldia
mantenga un contacto permanente con esas Empresas. El tema
de la facturacidéon y el cobro de los servicios es un punto
sumamente algido. Sabemos de los abusos que se presentan en
lo referente al cobro excesivo de las recolecciones, seria
importante que las Empresas coordinaran las fechas de
vencimiento con los dias de pago de la iInmensa mayoria de
los trabajadores, eso podria facilitar el pago puntual y por
lo tanto evitaria los atrasos y los respectivos cortes; sin
embargo pareciera que las Empresas y en especial para los
subcontratistas el negocio es cortar y cortar servicios. Qué
nivel de respuesta tienen por ejemplo las Empresas de
o 4
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Servicios Publicos a las solicitudes de las personas. Se han
reducido o se ha hecho alguna campafa para que se reduzcan
los tiempos de respuesta o simplemente se limitan a cumplir
con los tiempos establecidos en la normatividad vigente. Si
bien es cierto que su oficina atiende lo referente a los
Servicios Publicos Domiciliarios, seria importante saber si
también atienden lo que tiene que ver con la telefonia moévil
celular. La Ley 116 de 2010 calificé a la telefonia movil
celular como un servicio publico y en su Articulo 1°
decreta: los operadores del servicio publico de telefonia
celular a partir de la promulgacién de la presente Ley se
someteran a lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, en
concordancia con el Articulo 365 de la constitucion politica
y demas normas relacionadas para los servicios publicos
domiciliarios en las mismas condiciones de los operadores de
telefonia fija. Un aspecto tiene que ver con el cobro de los
minutos sobre el tiempo real, el Senador Edgar Espindola
ponente de esta Ley realizé un estudio y pudo determinar en
cuantias increibles la manera como las Empresas de Telefonia
Celular se benefician de estos cobros 1ilegales, pues
facturan sobre minutos completos 1o que Illaman el redondeo
de los minutos, esto afecta el numero de minutos consumidos
reales y el valor de las facturas a pagar por el servicio.
Para terminar con relaciéon a su gestion quisiera saber a
cuanto asciende el monto de los subsidios otorgados para los
estratos 1 y 2 en los servicios de Agua, Luz y Aseo, esto
con referencia al Fondo de Solidaridad y Redistribuciéon del
Ingreso FRESI y quisiera una mayor socializaciéon del Plan
Sectorial que realizaron en el afo 2011 a fin de conocerlo y
saber de su impacto. Concejal Christian, el hecho de que las
Empresa sean privadas no significa que no sean sujeto de
control por el Concejo, gracias Sefor Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejala. Tiene la
palabra la Honorable Concejala Martha Antolinez y se prepara
el Concejal Edgar Suarez.

Intervencion De La Honorable Concejala Martha Antolinez
Garcia

Si Presidente muy buenas noches, un saludo muy especial para
La Mesa Directiva, para nuestro invitado el Doctor Pedro
Zorro, para los compafieros y para los demas visitantes.
Bueno la pregunta iba para el Doctor Ivan pero en vista de
que el Doctor no pudo asistir a la plenaria de hoy, el
Doctor Pedro le llevara la inquietud. Doctor, es muy comun
escuchar en los ciudadanos quejas contra las Empresas de
Servicios Domiciliarios, pero yo tengo una, en especial la
o 4
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de la Empresa de Servicio de Gas Domiciliario. Quejas como
que el dia siguiente de vencerse el servicio del gas
realizan enseguida el corte sin importarles quiénes estén
residiendo en esas casas, pueden ser nifios, ancianos,
mujeres embarazadas, aquellas personas gue no cuentan, sobre
todos los estratos 1, 2 que no cuentan con el efectivo para
hacer pago su recibo, aquellas personas que les cortan y lo
que dijo un Concejal anteriormente, la reconexién le vale de
28 a $30,000 dependiendo el estrato donde se haya cortado el
servicio domiciliario, pero también hay aquellas personas
donde les cortan el servicio y enseguida o al dia siguiente
no le es colocado su servicio sino que dejan pasar a veces
de 2 a 3 dias. Entonces por lo menos aquellas revisiones que
van a hacer a los estratos 1, 2 y 3 si es una IiInjusticia
donde llegan a realizarle cambios de mangueras, donde llegan
a realizarle cambios de piezas, de repuestos que a veces de
pronto la gente no tiene como su subsidiar estos cambios y
el hecho de que no tenga le dejan primero que todo la visita
el primer dia, después vuelven nuevamente a hacerle Ila
visita y la persona tiene que dejarlos entrar para hacer
esos cambios, de todas maneras eso va al recibo y de verdad
que es iInjusto los costos tan exagerados que cobran para la
realizacion de estos implementos, de estas mangueras. Qué
respuestas nos puede decir usted sobre esta situacion.
Muchas gracias Doctor y muchas gracias Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejala. Tiene la
palabra el Concejal Edgar Suarez y se prepara el Concejal
Jhan Carlos Alvernia.

Intervencion Del Honorable Concejal Edgar Suarez Gutiérrez

Gracias Presidente, un saludo a La Mesa Directiva del
Concejo, a los Concejales de la ciudad, al publico presente,
darle la bienvenida al Doctor Zorro por su presencia aca en
remplazo del Doctor Ivan Dario Sarmiento Becerra. Doctor
Pedro Zorro de La Unidad Técnica de Servicios Publicos
Domiciliarios. Quiero solamente Presidente para no repetir
esas iImportantes apreciaciones que han hecho mis compaferos
de Concejo, muchas de ellas del clamor ciudadano. Los
servicios publicos yo creo que hoy dia es un clamor
ciudadano generalizado en todos los estratos, es un tema que
no tiene estrato hoy dia, entonces los Concejales han dado
muchas apreciaciones que uno conoce en el dia a dia cuando
recorre los barrios. Yo quiero acd que le envié Doctor Pedro
Zorro el mensaje del Doctor Ivan Dario Sarmiento de una
tareita, una tareita que ya los Concejales en Bucaramanga la
saben y es que el Fondo de Solidaridad y Redistribucién del
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Ingreso, este fondo que es el que recorre la platica de
agua, alcantarillado y aseo en los estratos 5 y 6 para
distribuirlo en el 1, 2 y 3 y en las pilas publicas, ese
Acuerdo Municipal que aprobamos el 30 de diciembre del afio
2011 va a ser revisado en el primer periodo de sesiones
extraordinarias, es decir que el Presidente si tiene a bien
citar en el mes de marzo, ustedes estén pendientes para que
cuando el Presidente cite con 1los proyectos del Sefor
Alcalde, sabemos que en ese periodo de sesiones extras va a
bajar para ser replanteado y para ser verificado el Fondo de
Solidaridad, ojald ustedes se empapen del tema. Yo creo que
con la revisiéon de ese Acuerdo le podemos estar dando una
solucién importante a los amigos de agua, alcantarillado y
aseo y ojala que sea una buena noticia para Bucaramanga asi
como muchos recibieron como muy buena noticia el tema del
impuesto predial en el beneficio del 10% para el mes de
febrero acad en cabeza del Doctora Martha Antolinez que estoy
muy acuciosa en el término de ese Proyecto. Ojala que asi
como lo pudimos dar nosotros la buena noticia a Bucaramanga
con ese acuerdo también con el Fondo de Solidaridad vy
Redistribuciéon del Ingreso también encabezar ustedes esté
también el tema de estudiarlo y que den sus aportes aca en
la Plenaria, bastante 1o necesitamos ustedes que muchas
veces algunas personas piensan que no son importantes para
el desarrollo de los servicios publicos aca tienen una
oportunidad para hacer sentir y para que ustedes se muestran
como un eje importante porque ustedes son de todas maneras
los que reciben los clamores y las necesidades de los
usuarios y las quejas de los usuarios para darle soluciodn.
Acd hay wuna queja préacticamente generalizada de una
distribucién que se estd haciendo mal hecha y es del Fondo
que ojala ustedes lo estudien. En segundo lugar yo quiero
aca tocar el tema de la Electrificadora, una Empresa privada
que no es nuestra, que la perdimos Mlastimosamente por lo
culebreros que son los Paisas, por eso fue que la perdimos,
Ilegaron unos Paisas culebreros y se la [llevaron
lastimosamente la Electrificadora hoy dia no es nuestra.
Pero mire, le daba una pena ver los postes hoy dia, postes
con4d, 5, 6 o 7 contadores, mi pregunta es: ¢(Quién estéa
regulando en Bucaramanga la colocacién de sus contadores que
hoy dia estan inundando los postes de la ciudad, aca existen
las licencias de intervencién y ocupacion del espacio
publico, a mi si me gustaria saber si la Electrificadora
esta pidiendo, los colocan muy seguramente los postes de
ellos, pero si ellos estadn colocando estos contadores hoy
dia en 1los postes de la ciudad y estan colocando los
contadores y Illenando la ciudad de contadores por todos
lados sin importarles que obstruyan el paso de peatones, sin
importarles el numero de contadores que estén en los postes,
yo no sé que lastimosamente llegue un poquitico tarde si
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alguno de los Concejales tocé el tema, no sé si alguno de
mis compafieros tocé el tema pero a mi me parece importante
que se revise el tema desmesurado como estan llenando la
ciudad de contadores a diestra y siniestra la
Electrificadora de Santander, Yyo no sé quién estéa
controlando eso, yo no sé quién esta regulando eso pero es
nuestra ciudad, es Bucaramanga y a Bucaramanga
lastimosamente acaba a la Electrificadora no la maneja
nadie, no la recula nadie. Entonces si nosotros vemos que
nos la inundan, nos la contaminan y nos la vuelven mucho mas
fea de lo que estd, tenemos que estar nosotros pendientes de
hacer la regulacién, yo le digo Doctor Pedro Zorro que ojaléa
usted se lleve aca esa tareita para que ojala nos investigue
y nos diga con permiso de quien y a cuenta de quién estan
colocando tantos contadores en las eso, asi sean de ellos,
pero es que aca estan ocupando el espacio publico, bien sea
el espacio publico aéreo pero es el espacio publico. Estuve
que dias tomandome un suero en El Sancocho de Nando y ahi en
El Sancocho de Nando hay un poste que tiene alrededor de 7
contadores y asi muchos contadores en Bucaramanga, entonces
Presidente yo quiero para no ser, para no repetir el resto
de temas dejarle a la oficina o a La Unidad Técnica de
Servicios esas 2 inquietudes si a bien son de su resorte, si
no pues entonces que por favor nos traten de verificar o de
dilucidar estos dos temas, muchas gracias Presidente.

El Sefior Presidente: A usted Honorable Concejal, tiene la
palabra Concejal Jhan Carlos Alvernia, el Doctor Christian
Nifio solicita una mocion.

Intervencion Del Honorable Concejal Christian Nifio Ruiz

Presidente, solicitdé permiso para retirarme, es tan amable.

El Sefior Presidente: Bueno, concedido. Tiene la palabra el
Concejal Jhan Carlos Alvernia.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JHAN CARLOS ALVERNIA
VERJEL

Mil gracias Presidente muy amable, buenas noches a los
Honorables Concejales, La Mesa Directiva, al Sefor Pedro
Zorro y a los demas asistentes a la plenaria. Yo pues queria
enfatizar primero que todo en lo que dijo el Honorable
Concejal Diego Ariza de que hay unos temas que basicamente
le corresponden a la Superintendencia de Servicios Publicos
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que se encarga de vigilar y controlar muchas de las cosas en
la consecuente al tema de los servicios publicos
domiciliarios, pero fijese en algo Sefior Presidente y Sefior
Pedro Zorro y es que muchos Concejales o varios Concejales
no conocian esta oficina y dentro de esos me incluyo, no
conociamos la oficina, entonces pienso que por ser la Unidad
Técnica dentro de su Tfuncidén es wuna vocera de las
comunidades, hacer control social al tema de los servicios
publicos domiciliarios, deberian volcarse a los barrios.
Miren que una experiencia de las que pasé con el IMEBU fue
la siguiente; el IMEBU tampoco lo conocian muchos pero con
una estrategia que fue la de “El IMEBU en su barrio” yo creo
que todo carambano conocié al IMEBU y que era lo que hacia
con el tema del emprendimiento, con el tema de los créditos,
en fin con todo lo que maneja el IMEBU, entonces yo pienso
que esta oficina también debe volcarse a los barrios con
alguna estrategia de socializaciéon de lo que ustedes hacen y
para qué sirven ustedes, ya Concejal Christian Nifio dentro
de su experiencia y su sabiduria manifesté que él creia que
esta oficina no servia para mucho o para nada, entonces yo
pienso que si necesitamos esa socializacion, Bucaramanga
debe conocer que existe esta oficina y al contrario de que
muchas personas no conozcan esta oficina yo creo que muchos
bumangueses en algun momento han sentido que han sido
vulnerados sus derechos frente a algun servicio publico en
particular. Yo finalmente quisiera hacerle una pregunta
Doctor Pedro y el Presidente dird si nos la responde
mediante carta o nos la responde esta noche y es que yo he
escuchado a los Concejales que ya tienen una trayectoria
aqui en la Corporacién y han dicho que las Empresas de
Servicios Publicos nunca vienen cuando las citan acada a la
Corporacion y tengo entendido que una de las funciones de la
Unidad Técnica de Servicios es hacer convocatorias masivas
con habitantes de barrios que sienten que han sido
vulnerados sus derechos. La pregunta en concreto es si estas
convocatorias se hacen en los barrios, en las oficinas y si
a estas convocatorias asisten en realidad los gerentes de
estas Empresas Prestadoras de Servicios. Mil gracias por su
atencioéon, mil gracias Presidente.

El Senfor Presidente: A usted Honorable Concejal. Termina las
intervenciones el Honorable Concejal Cleomedes Bello.

INTERVENCION DEL  HONORABLE  CONCEJAL  CLEOMEDES  BELLO
VILLABONA

Gracias Presidente, quiero saludar a todos los Concejales,
saludar al amigo de La Unidad de Servicios Publicos, lastima
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que no hubiese crisoberilo titular o por 1o menos para
conocerlo y nosotros habiamos hablado aqui que siempre que
se citara viniera el titular pero bueno. Este es un tema muy
delicado Presidente y Honorables Concejales cuando existe en
los servicios publicos un monopolio, cuando existe un
monopolio que nadie u otra persona lo pueda prestar es muy
dificil, con el anterior Director que estuvo fuimos hasta la
oficina de Gasoriente a solucionar un problema que se estaba
suscitando en Bucaramanga Yy desafortunadamente pudimos
Ilegar hasta alld a hablar y a conversar y a decirnos, eso
ya esta decidido ya no se puede hacer absolutamente nada,
aqui tenemos que hacer cumplir, mire, en el gas sucede lo
siguiente en Honorables Concejales, por sospecha le hacen a
usted hacer remodelaciones en los apartamentos, en las
diferentes habitaciones, no es que posiblemente tal dia se
le pueda dafar a usted la acometida o la tuberia del gas y
son 500, 400, 600 mil pesos gque tiene que pagar un usuario
dependiendo del estrato, al tema que nosotros ibamos era a
un edificio en Cabecera del Llano en el cuadro un edificio
que se construyé hace cuatro afios y le dieron por hacer un
paneo en el edificio y hacer remodelaciones a las
estructuras del gas en Bucaramanga, en ese edificio y todos
los apartamentos se construyeron el mismo dia, se
inauguraron el mismo dia y no hubo poder humano que echara
para atras y reversara este tema, a estos usuarios les toco
pagar entre 400 y $500,000, nos dimos a la tarea de seguir
investigando y es porque tienen un contrato firmado con una
Empresa y tienen que garantizarle el servicio por cierto
numero de arreglos que hagan en el Municipios Bucaramanga de
tal manera que cuando ven que no se va a cumplir esa meta y
como hay un contrato firmado de la Empresa con el otro
empresario, con el otro constructor que hace este tema,
desafortunadamente el que paga es el usuario y no hay poder
humano que se pueda reversar esta situacidén, y entonces el
tipo del apartamento, la persona o el duefio le digo que no
iba a hacer el arreglo y entonces le quitaron el servicio,
¢porque? Porque unica y exclusivamente en Bucaramanga presta
el servicio Gasoriente y entonces le quitaron el servicio y
lo dejaron sin el servicio de gas, entonces qué es lo que
queremos, la unidad de servicios publicos aqui se cred6 con
un objetivo, de ayudar al consumidor, de ayudar al
beneficiario, de ayudar a aquella persona que no le ponen
cuidado en ningun lado, pero eso no ha sucedido
absolutamente nada. Le pregunto Doctor, ¢qué acciones han
tomado con estas Empresas que no le han dado una solucidn
pronta, rapida al beneficiario, al consumidor o a aquella
persona?. ¢Se ha podido llevar una Empresa de éstas hasta
las ultimas consecuencias? ¢Se ha hecho algo? No se ha
podido porque la Ley no le permite, ellos se rigen es por la
Ley de Servicios Publicos y hasta ahi llega, por lo tanto lo
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uanico que nos queda nosotros Honorables Concejales, y yo le
dirfa mire, estamos a portas del Plan de Desarrollo,
hagamosle una restructuracién a esta oficina con el respeto
que se merecen los funcionarios que estan, el Municipio
tiene un déficit que es alto, y es wuna oficina que
practicamente hoy lo que estd recibiendo es quejas entonces
aqui facilmente se necesita es una queja, una oficina de
quejas y reclamos para Qllevarle que la maneje cualquier
Entidad el Municipio pero démosle una solucidén pronta porque
desafortunadamente esta oficina se queddé en expectativas,
claro, era con un objetivo, de tratar de proteger a aquellas
personas que no les colocaban cuidado en ningun lado pero
desafortunadamente aqui la Electrificadora es unica, el gas
es unico, el acueducto es Uunico, de tal manera que son
monopolios que hay aqui, que lo unico que es llevarle alla,
aqui me trajeron esta queja y queremos saber qué solucidn le
dan, no, no se puede en absoluto, de tal manera que nosotros
le dejamos es solamente expectativas, no hay soluciones y si
es una entidad ahi que tiene una burocracia, que tiene una
organizacién, no por ustedes porque han hecho lo que han
podido operar la Ley no les permite, no les puede llegar a
otro objetivo distinto de tal manera que eso no va a ser
benéfico para la ciudad y si tenemos expectativas alla que
la gente lleva una cartica y dice bueno, por lo menos voy a
ver si mafana me dan solucidén y la respuesta es que la carta
que lleva el perjudicado esa se la remiten a cada una de las
entidades y luego les contestan y le dicen gque recibimos con
mucha atencién la necesidad del usuario pero no podemos
darle ninguna solucidén en eso se queda y sabe qué hacemos,
perjudicarlo porque tiene que pagar bus, tiene que pagarle
una persona que le haga la cartica, que se la redacte y
entonces termina es gastando mas y tiene que siempre pagar
el servicio publico como viene, de tal manera que yo si les
pido Honorables Concejales de verdad que en este tema tan
delicado de servicios publicos y que todos los dias son mas
costosos en la ciudad de Bucaramanga o en cualquier parte
del pais debemos de ver da una solucidn pronta, oportuna
pero de verdad que beneficie al consumidor que es al fin y
al cabo el que necesita que lo apoyemos, gracias Sefor
Presidente.

El Seior Presidente: A usted Honorable Concejal. Agradecemos
la presencia del Doctor Pedro Zorro, esperamos las
respuestas por escrito y todas las recomendaciones que se
puedan incluir en el plan de desarrollo. Secretaria
continuamos con el orden del dia.
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La sefiera secretaria: Asi se hara Sefior Presidente.
Continuamos con el orden del dia.

6. Lectura de comunicaciones

La Sefiora secretaria: No hay comunicaciones  Sefior
Presidente.

7. Proposiciones y asuntos varios

La Sefora secretaria: no hay proposiciones Sefior Presidente.
ElI orden del dia se ha agotado.

ElI Sefior Presidente: agotado el orden del dia se levanta la
sesion y se cita para mafiana a las 4 de la tarde, que tengan
buena noche.
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Para constancia, se firma para su aprobacion en plenaria.

El Presidente,

- i \\
URIEL ORTIZ RUIZ
La Secretaria, /ﬂ g o2 ;;é)'f/’ ,’; {

NUBIA SUAREZ RANGEL

ELABORADO POR: Jorge Enrique Osorio.
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