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SECRETARIO: llamado a lista y verificacidén del gqudrum
Sefior presidente han contestado a lista 14 H.C.
habiendo quorum decisorio y declaratorio.

SENOR PRESIDENTE: Habiendo quérum decisorio continuar
con el orden del dia sefior secretario

SECRETARIO: lectura del orden del dia.
PRIMERO: Llamado a lista y verificacién del quorum.

SEGUNDO: lectura discusidén y aprobacién del orden del
dia.

TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.
CUARTO: lectura y discusién aprobacién de actas.

QUINTO informe de gestidén de enero a diciembre del 2018
a cargo del secretario administrativo doctor Jorge
Enrique Rueda Forero

SEXTO: Lectura de documentos y Comunicaciones

SEPTIMO: Proposiciones y asuntos varios. Lunes 11 de
marzo hora 4:00 pm firman el presidente Wilson Manuel
Mora Cadena el primer vicepresidente Uriel Ortiz Ruiz
el segundo vicepresidente Nelson Mantilla Blanco
secretario Jorge Yesid Vera Reyes sefior presidente ha
sido leido el orden del dia.

PRESIDENTE: Leido el orden el dia lo aprueban los H.C.
concejales

SECRETARIO: ha sido aprobado el orden del dia sefior
presidente
PRESIDENTE: siendo aprobado continde sefior secretario.

SECRETARIO:

TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga
CUARTO lectura y discusiédn aprobacidén de actas.

PRESIDENTE: hay actas sobre la mesa

SECRETARIO: no sefior presidente no hay actas
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QUINTO informe de gestidén de enero a diciembre del 2018
a cargo del secretario administrativo doctor Jorge
Enrigue Rueda Forero.

PRESIDENTE: Gracias sefior secretario entonces damos la
bienvenida al Sefior secretario administrativo de
municipio doctor Jorge Enrique Rueda forero cual nos
dard su informe de gestién de enero a diciembre del
2018 tiene la palabra doctor Jorge para rendir su
informe

DOCTOR JORGE ENRIQUE RUEDA FORERO: Muy buenas tardes
para todos los sefiores concejales presentes para la
mesa directiva paso a presentar el informe de gestidn
del primero de enero del afio 2018 hasta el 31 de
diciembre a continuacién se resume la gestidén realizada
en 2018 por parte de la secretaria administrativa 1lo
resumo en 5 puntos y Estos son gestidn y misional y de
gobierno ella comprende el cumplimiento del plan de
desarrollo municipal las metas que ustedes ven ahi las
trates implementadas y mantenidas para local en linea
necedad de trabajo de provisién de servicios del
municipio y recuperar hojas de vida o propuestas tu
talento lo que vale porcentaje de ejecuciones 100% una
segunda de los planes formulados e implementados para
la gestién de pqrs en la administracién municipal
procedimientos e infraestructura 100% recurso
ejecutados $60.713.205 para una ejecucién presupuestal
de 83.55 tenemos otra meta que son las redes incluyente
de asesores de la comuna implementarse mantenerse en la
oficina de administracién municipal con el cumplimiento
del 100% los centros de atencién municipal
especializados came creados implementados en un 100% vy
una inversién de $49.996.170 y una ejecucidén prevista
del 59.15% los planes e institucional de capacitacién
de informacién y deben estar y estimulo ajustados Yy
mantenidos un 100% de ejecucidén, recursos ejecutados
$333.910.976 pesos para una ejecucidn presupuestal 74%
el numero de sistema de sistema de gestién y control
certificado mantenidos para una ejecucidén del 100%
recurso ejecutados $8.182.126 y una ejecuciédn
presupuestal del 100% también otra meta numero de
auditoria de seguimiento por el ente certificacién
realizados en este caso Icontec para una infeccién del
100% viene la meta numero de problemas de gestidn
documental Y planes institucional de archivos
formulados implementados un 100%
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PRESIDENTE: por mocién de procedimiento ha pedido la
palabra la honorable concejal Nancy Lora

H.C Nancy Lora: gracias presidente para verificacidn
del guorum

SECRETARIO: verificacién del quorum

Dionisio carrero Correa presente sefior secretario John
Jairo claro Arévalo Jorge Edgar flores Herrera Henry
Gamboa Meza René Rodrigo garzén Martinez Nancy Elvira
presente Arturo Arturo

DOCTOR JORGE ENRIQUE: Muchas gracias continuo con las
metas del implemento de desarrollo municipal en numero
de estrategias formuladas e implementadas para la
elaboracidén caben ver la ley 1474 del 2011 estatuto
anticorrupcién y el compe 167 del 2013 una ejecucidn
del 100% el ©porcentaje de proceso necesario e
implementados y mantenidos para la formulacidén vy
ejecucidén del plan anticorrupcidn al ciudadano también
del 100% y el porcentaje de avance de la formacién del
plan de implementacién de la planta de personal 0% para
un total de ejecucidn en este plan 91% por los recursos
ejecutados de $548.890.501 pesos para una ejecucidn
presupuestal de 77.61% continuamos con transparencia
participacién y servicio al ciudadano esto es vemos el
came central que tenemos al servicio al dia de hoy vy
durante el afio 2018 funciono aqui aparece el software
de gestidén al servicio al ciudadano donde aparece la
utilizacién de la gestidén administrativa a nivel
interno tiene en cuenta todos 1los procedimientos vy
procesos para una mejor atencidédn al servicio del
ciudadano aparece otra programaciéon que es la
estructuracidén de procedimientos para el servicio de la
ciudadania y la transferiria de documentos radicados
en la entidad esta se hace directamente en el came
ahora vamos a ver lo que tiene que ver con gestidn de
servicio a la ciudadania y aparecen las pqrs y vemos
que las presentadas por la linea web aparecen en el
primer trimestre, segundo trimestre, tercer trimestre,
cuarto trimestre para un total de atendidas de 6.053
pgrs tenemos un tercer punto que es de gestidn de
talento humano y se desarrolla de la siguiente manera
las capacitaciones a través del personalizados permitid
246 funcionarios de planta se hizo una induccién y la
reinduccién del personal, se realizaron inducciones en
diferentes temé&ticas como planes de institucionalidad
de capacitaciones gestién documental, gestidén de
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ahora continuamos con sistema

de gestidén de calidad en cuanto al plan institucional
de capacitaciones tenemos el sistema de gestidén a la
calidad total de asistentes 249 asistentes la
intensidad horaria de 1.5  horas, el proyecto de
inversién MA 23 asistentes con un total 8  horas
intensidad, tenemos los procedimientos reglamentarios
del sigc sistema integrado gestién de la calidad 117
asistentes, dos horas de intensidad horaria, la gestién
del cambio 17 asistentes con una hora de intensidad
horaria, el cédigo nacional del policia y convivencia
aparece total de asistentes y numero de horas, la
aprobacién neurolingiistica también aparecen numero
total de asistentes 55 intensidad horaria 2 horas, la
estructura del estado colombiano con 91 asistentes y 16
horas de aplicacién en este tema, aparecen otras como
servicio al cliente y relaciones interpersonales total
asistentes 24 intensidad horaria 40 horas, el modelo
integrado de planeacién y gestién 20 asistentes 16
horas de intensidad horaria, gobernanza para la paz 10
asistentes 16 horas de intensidad horaria, gestidn del
modelo de servicio 38 asistentes 8 horas, elaboracién
de acto administrativo 23 asistentes 1.5 horas de
intensidad horaria, elaboracién del acto administrativo
23 asistentes, la responsabilidad social individual 70
asistentes 8 horas de intensidad horaria, la ofimatica
participaron 26 asistentes 4 horas de intensidad total
de gente en el plan de capacitacién total asistentes
784 personas, ahora aparece el bienestar social e
incentivamente el <convenio numero 230 del 13 de
septiembre del 2018 con la caja de compensacidn
familiar comfenalco Santander, actividades de bienestar
social seminario de la Nueva Inteligencia emocional, el
taller de Liderazgo del ser seminario de
responsabilidad social individual la capacitacidn
formal en arte tiene otra modalidad es el servicio de
zona protegida las caminatas ecoldgicas las novenas
navidefias la actividad vacacional salia el mesdédn del
cuchicute dos dias y una noche el descanso compensado
actividades deportivas caminatas ecoldgicas y actividad
vacacional tenemos en curso lo que fue el concurso de
empleados en un proceso de seleccién numero 438 del
2017 Santander dénde sacamos a concurso 238 empleos
tanto el nombre de planta central como instituciones
educativas este concurso continua en el afio 2019 para
efectos de desocupar las plazas en cuanto a la
actualizacién manual de funciones y competencias
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laborales se hizo la actualizacidén de la misma segln el
decreto 066 del 9 de mayo del 2018 el estado joven es
un programa que se realiza de la alcaldia en
Concordancia con la caja de previsidédn y se tomaron como
colaboradores 15 estudiantes recién salidos de las
universidades a los cuales las tenemos en cuenta para
que participen dentro de la Administracidén municipal vy
esto fueron repartidos de la siguiente manera: el
numero de practicantes en la secretaria de planeacidén 3
y fueron hacer practica la hora ordinaria en ingenieria
civil <con Teorres de obra en cuanto al secretario
administrativa participamos tanto en las 4reas contable
de ndémina como en la parte de ingenieria Industrial
apoyo a los procesos sigc y en cuanto a la oficina
asesora de asuntos internacionales se hizo la préactica
laboral refinaria en ciencias administrativas es la
funcidn asesora de asuntos internacionales practica la
ordinaria en comunicacién social y en la secretaria de
salud y ambiente del estado en practica laboral
ordinaria en ingenieria quimica permiso sindicales la
organizaciones sindicales de la administracidn
municipal se les considero los permisos y ustedes ven
ahi cuan y qué cantidad de permisos para un total en
cuanto a los sindicatos de empleados publicos tuvieron
un total de 1141 permisos todo esto desempleado
beneficiados fueron 256 Y estos 1140 permisos
sindicales tienen un valor un costo para la
administracién de $107.073.154 pesos y el sindicato de
trabajadores oficiales también gozdé de estos permisos
sindicales para un total de 1707.5 y el costo de estos
permisos fueron $225.559.192 de los cuales se hicieron
uso 31 personas de las cuales 4 tuvieron permiso
permanente durante todo el afio hasta el 30 noviembre
total de permisos 2848 para un total en recurso
econdmico de $332.632.192 el sistema de seguridad vy
salud en el trabajo se desarrollaron 1los siguientes
temas la aplicacién de encuestas de perfil
sociodemogradfico la oracién del riesgo cardiovascular
las condiciones de salud de los trabajadores el comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo medicina
preventiva y del trabajo medicién <clima laboral
aplicacién bateria riesgo psicosocial la accidentalidad
actualizacién de documentos en complemento del decreto
1072 del 2015 y la resolucién 1111 del 2017 esta
resolucidén y decreto tiene que ver con segquridad vy
salud en el trabajo otro de los puntos la eficiencia
administrativa se da de la siguiente manera esta: el
programa de gestidén de calidad, las actividades vy
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conteo de cumplimiento, actividades caracterizaciones vy
mapas de talegos y procesos oficiales con ajustes
anuales en la nube 100%, la base de datos de la
cartilla de la salud de la entidad actualizada debida
comunicacién para la publicacién 100% de cubrimiento,
la medicién de indicadores de cada proceso del segundo
trimestre 80%, realizacidén de informes de revisidn por
segundo trimestre 80%, intermediacién de ©procesos
escritos 100%, los planes 100%, las mejores
documentales 94%, la auditoria externa del 70% de
capacitaciones las afectaciones fueron 350 en cuanto a
la gestién de calidad y las normas dque hos permiten
identificar dentro de la norma ISO 9001 versidén 2015
continuamos en ella en cuanto gestién documental
terminacién de adecuaciones locativas en las
instalaciones del archivo central del centro municipal
de bucaramanga fase 1, instalacidén de archivadores para
el archivo central busqueda de 495 solicitudes de
documentos a usuarios internos y externos de manera
oportuna y eficiente logrando la efectividad del 95% de
cumplimiento Aqui est& la eficiencia la contratacidn
hicimos un parangdén entre el afio 2017 y 2018 y ustedes
ven lo que son contrataciones directas de minima
cuantia, de licitacidén publica, administrativos, compra
eficiente y seleccidén agregada de menor cuantia Ahi
estd en el afo 2017 y 2018; gestién financiera la
ejecucidn semestral en cuanto a la ejecucidn
financiera, el funcionamiento del 94.49% ejecucidn vy
que se hizo, gasto de personal 95.79%, los gastos
generales 93.63%, y las transferencias del 93.52%, la
ejecucién presupuestal de inversidén para una inversidn
total del 77.6%,se realizaron sistema de gestidén de la
calidad un 100% de cumplimiento, la capacitacidén en
administracién social de estimulos e incentivos a
servidores publicos con un 78%, en el fabrique vy
mantenimiento de las referencias de la administracién
59%,y apoyo a la gestién institucional un 100%, ahora
la gestién en el manejo del recurso de bienes vy
servicios, mantenimientos se realizaron 692
requerimientos de mantenimientos e instalacidon del
municipio de Bucaramanga y hay esta cada una en que se
utilizaron, plomeria 11%,mantenimiento un 36% y
electricidad un 53%,ahora la reduccidén del consumo de
combustible aparece en el paragdn en el afio 2017 y 2018
ustedes ven en la grafica cual es la reduccidn que se
presenta en el ano 2018 en cuanto a la gestidn de
manejo de recursos de bienes y servicios en total
comparado del afo 2017 al 2018 se observa una reduccidn
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en el 2018 de $80.463.671 pesos para una reduccidn en
el gasto del 19.08% doy por terminado el informe de
gestién de la secretaria administrativa que tenia que
ver de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2018,
gracias.

PRESIDENTE: Tiene la palabra la concejal Nancy Lora

H.C NANCY ELVIRA LORA: Gracias sefior presidente un
saludo muy especial a la mesa directiva, honorables
concejales, al doctor Jorge Enrique Rueda, bueno mi
doctor Mirando el analisis de la secretaria
administrativa usted pues estaba ahoritica informando
que apenas tiene un mes de estar en esta secretaria
Pero me imagino que debe estar feliz de haber regresado
a la secretaria que usted pues ocupd 4 afios atras y que
por problemas salié de esta oficina y hoy vuelve a la
oficina Gracias a la administracién de Rodolfo
Hernadndez lo felicito realizado el andlisis del informe
de la secretaria administrativa se logrd identificar
los siguientes aspectos: se evidencia en el informe en
cuanto a la linea estratégica gobernanza democréatica en
una de las metas contempladas para la vigencia 2018 un
porcentaje de cumplimiento del 0% en su avance
correspondiente al porcentaje de avance de la
formulacidén e implementacién del plan de modernizaciédn
de la planta de personal Cudl es la proyeccidédn en el
tiempo para la implementacién Y formulacidn del plan de
modernizacién a que hace referencia esta meta en cuanto
a la planta de personal en lo atinente al punto dos del
informe transparencia participacién vy servicio al
ciudadano participacidén ciudadana en la gestidén del
servicio a la ciudadania se indica que ingresaron 6053
pars d al mdédulo tipo web de este despacho pero no se
detalla cuanto de estos corresponden a peticiones
quejas reclamos y demds actuaciones correspondientes a
este servicio tampoco se entrevé a que apuntan dichas
acciones y la gestién o solucidén dadas a la misma en lo
referente a la planta del personal se evidencian la
medicidén del clima laboral es muy pareja en cuanto a la
insatisfaccidén que es de un 48% y la satisfaccién con
un 52% en lo que tiene que ver con la conformidad
normas y excelencia Claridad organizacional y seguridad
lo que advierte que existe un clima laboral regular en
cada una de estas organizaciones y se ve representado
en un mal ambiente laboral y lo mismo sucede con las
relaciones interpersonales al interior de estas
organizaciones de conformidad con lo anterior se
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deberia indicar en el informe Cuales son estas
organizaciones despachos o secretarias gque presentan
los mejores y peores indices de insatisfaccidén y de
satisfaccién en lo en lo ateniente al ambiente laboral
y relaciones interpersonales ya que ellos se debe
reflejar en los resultados de su gestién y demas
labores de su forma negativa Qué estrategias
transversales se han efectuado para mejorar estos
indices y encontrar los puntos que generan un ambiente
o clima laboral negativo y asi transformarlos en puntos
positivos de satisfaccién en el é&mbito laboral en lo
concerniente a la administracién del parque automotor
administracién de combustible durante la vigencia 2018
cudnto significa presupuestalmente estos 16535 galones
de combustible que en comparacién con la vigencia 2017
presenté una reduccién en el consumo de mas de 2000
galones no se evidencian el informe la totalidad de
contrato de prestacié4n de servicios relacionados con
esta secretaria y mucho menos se detalla el presupuesto
ejecutado Para ello se relacionan el informe liten
deficiencia de la contratacién donde se indica fuentes
de recursos modalidad de seleccién y la cantidad de
contrato durante la vigencia 2018 contratos efectuados
por el funcionamiento de la Administracién municipal en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones y 1los
tramites de cada secretarias dependencias u oficinas
realizando con esto un marco comparativo en relacidn
con la vigencia 2017 pero es importante que se detalle
el valor de estas contrataciones donde para la vigencia
2018 Se realizaron un total de 43 contratos doctor Luis
Enrique sé que no habia estado en esta oficina si no
hace lleva aproximadamente un mes Necesito que pues se
ponga al dia y me contesta estas preguntas y Bienvenido
a la secretaria administrativa, la secretaria Pues que
ya usted habla ocupado en la administracidn de Luis
Francisco bohérquez .

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal Pedro Nilson
Amaya

H.C PEDRO NILSON AMAYA: gracias sefior presidente, un
saludo muy especial a ustedes la mesa directiva, los
compafieros de la corporacién honorables concejales Muy
buenas tardes medios de comunicacidédn personas que se
encuentran las barras unidades de apoyo a nuestra
Policia Nacional un saludo muy especial al doctor Jorge
Enrique Rueda forero secretario administrativo no sé si
serd encargado o ya sea titular pero que he visto en
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unos oficios que usted ya figura como titular porque ya
le quitaron la E no sé, no y a su equipo de trabajo que
se encuentra doctor voy a hablar de la historia, me
gusta hablar de la historia Cuando usted estuvo en la
administracién del sefior Luis Francisco bohbérquez
secretario administrativo en el afio 2015 Perddn 2012
usted Aproximadamente en los rubros estadisticas que
midieron los asesores en el afio 2012 aproximadamente la
administracién central en gastos de personal ustedes
gastaron $15.588.000 de pesos gastos generales
$10.000.000 de pesos en el afio 2013 aumentaron a
$17.787.000 de pesos gastos generales $12.000.000 y asi
sucesivamente en el 2014 ustedes gastaron $17.684.000
de pesos en el afio 2015 ustedes gastaron $18.499.000
tuvo un incremento del 2014 al 2015 que fue el afio de
las elecciones del 4% y Agqui empieza lo curioso donde
usted habla donde usted tenia que defender |una
administracién donde este sefior alcalde se referia
ustedes que era lo peor que habian saqueado a la
administracién que habian hecho politiqueria esa que
ustedes se imaginan y voy a hablar ahora la historia
esta administracidén para que usted de pronto tenga de
pronto un poquito de ética y defienda lo que usted
administro en los afios anteriores periodo anterior de
la admiracidn anterior 2016 gastos de personal en el
2015 que fue el afio de las elecciones ustedes gastaron
18499 millones de pesos el incremento fue del 4% vy
escuchen comparieros 2016 20864 millones de pesos gastos
de personal 2017 bajo aproximadamente 100 millones
ciento y pico millones $20.076.000 de pesos 2018 el
informe que usted acaba entregar se fue con 19486 vy
cuando uno empieza hacer la cooperacidén financiera de
una administracién de una institucidén instituto de 1la
Administracidén central uno pone légica como el eslogan
del alcalde del alcalde \% uno habla en la
administracién anterior que Ejecutan un promedio el 1.4
millones de pesos que traian recursos de la nacidn para
fortalecer nuestra ciudad bucaramanga tenlia que gastar
mucha més plata en personal Esa es la ldgica y en esta
administracién que han traido $0 de la nacidén 0 aumento
casi el 16 y el 18% en el rubro de personal de la
Administracién central Cudl es la ética Cudl es la
légica y yo lo pregunto usted porque usted conoce muy
bien las dos administraciones y las conoce muy bien
Porque Usted trabajdé en el periodo del sefior Luis
Francisco bohdérquez como secretario administrativo vy
ahora usted lleva un mes pero uno cuando uno se siente
en un puesto lo primero gque hace es meter su
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conocimiento la historia esta administracién y vo le
pregunto si en esta administracién que bajaron 1los
ingresos que no es un billdén de pesos no es 1.4
billones de pesos es apuradita mente llega al billdén no
llega al billén y aumentd el gasto del personal en las
administraciones anteriores donde usted estuvo sentado
gastaban mas o menos un promedio de 1400 a 1800 cps en
esta administracién y se gastaban més o menos 18000
millones de pesos en esta administracidén se gastan 575
a 600 cps pero se gasta mas de 20.000.000 de pesos Cual
es la transparencia y son informes que yo no me estoy
inventando Cuando usted quiera nos Es mas si el
presidente de la corporacién me permite guiero hacer un
debate de los dos paralelos es un debate politico donde
podemos mostrarle a la ciudad bucaramanga la
transparencia y no es delito no es delito porque es que
aqui se encargaron de hablar de la Administracidn
anterior yo no la estoy defendiendo porque no fui
concejal hago la aclaratoria Yo no fui concejal en ese
periodo me gusta leer me gusta investigar pero en una
administracién donde bucaramanga venia en un agie de
crecimiento y desarrollo y en esta administracidn se
estancé se cayd la cigilieia y se vienen gastando mas
plata para el afio 2019 ustedes tienen mAds O menos
20,718 tuvo un incremento del 6% Ahora me Vvoy a referir
y no profundizé mucho en el tema en este tema
comparativo porque es que voy a traerle las cps 1 al
del afio 2012, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 y parte del 19 es
un debate interesante para la ciudad bucaramanga eso lo
vamos a Mostrar cémo con plastilina y usted con ese
bagaje de experiencia en la secretaria administrativa
bucaramanga necesita saber la verdad vamos hablar del
informe que usted acaba de presentar los informes de
gestién son el insumo para que esta corporacidn realice
el control politico en este caso relacionado con el
seguimiento y la evaluacién del cumplimiento de las
metas del plan de desarrollo al revisar su informe dgue
usted acaba de presentar su informe de gestidén por
usted hace referencia a la ejecucién del periodo 20l16-
2018 del periodo constitucional de esta administracién
en la pagina 4 establece una metas con un cumplimiento
del 100% y un porcentaje de avance del afio 2018 del 90%
eso me lo dice en la hoja numero 4 sin embargo en el
seguimiento Qué hace la secretaria de planeacién en las
metas correspondientes a su cartera la secretaria
administrativa se serna cumplimiento acumulado 2016
2018 del 55% lo que contradice su informe que usted
presentdé a quién le creo todo a usted o a planeacidn le
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creo a su pagina 4 o le creo a la pagina de planeacidn
gque nos presentd si es que estd administracidn esta
errada por todos lados los numeros no le coinciden o
serd que le quedd mal el copia y pegue porque es que
aqui estd claro el informe presentado ante el honorable
concejo de bucaramanga desempefios de la secretaria de
oficina institutos descentralizados por parte de la
secretaria de planeacién y arranca con su secretaria
administrativa 2018 llega el 91% cumplimiento acumulado
2016 2018 55% y entonces uno empieza a decir Claro que
usted con ese bagaje de experiencia gque tuvo la
administracidén anterior yo creo que lo va a cumplir en
la administracién anterior ustedes en el ultimo arfo
hicieron maravillas creo que usted lo van a sentar para
eso no sé usted como estar ahi pero le cuento una cosa
estamos en el tercer afo este periodo constitucional
son de 4 afios cada afno me representa el 25% Y si
estamos hablando a diciembre del 2018 usted me debe
entregar un informe al 75% acumulado llega al 55 Queé
pasd ahi y me lo estd diciendo planeacidén doctor yo no
lo estoy 1inventando 1listo, entonces por esta razdn
preguntdé doctor Enrique Rueda porgque existen estas
diferencias entre el informe que wusted acaba de
presentar y el seguimiento realizado de la secretaria
de planeacién Porque existe eso yo sé que usted tiene
unos honorables consejeros aca un honorables concejales
que lo protegen y que se molestan cuando yo lo Y de
pronto le hago un control politico pero es que para eso
fue que me sentdé el pueblo yo hago el debate politico
aca porque para eso fue que me eligié la ciudad
bucaramanga aspiro y confio en Dios no llegar a su
oficina y si iria, iria hacer una gestién de algun
sindicato o algo pero el resto yo no iria a su oficina
a nada si; estamos haciendo un debate de control
politico que esto es 1lo que no lo manda nuestra
constitucién politica y no lo manda la ley 136 vy
esperemos hacer ese gran comparativo que ojalad el
presidente me dé el tiempo para hacer eso comparativo
del mismo secretario administrativo gastando plata en
una administracién supuesta corrupta Yy en una
administracién ahora que hablan de la ética la légica y
la estética Perddén ya no es ese logo ya no es eslogan
ahora de ético no hay nada es construccidén social de
légica no hay nada es transparencia y estética no hay
nada es dignidad esa palabra muy bonita la ultima
doctor dignidad yo si quisiera saber cudles fueron sus
méritos para usted llegar acd es la tercera vez que le
pregunté publicamente Entonces ese es el pequefo
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detalle Que le tenia de su informe esperemos si lo
permite la presidencia hacer ese gran debate entre las
dos administraciones; administracidn anterior y
administracién presente, a ver cual es la diferencia de
la plata gque se gastan en la famosa CPS vy qué
bucaramanga necesita saber la realidad con numeros y no
lo que dice el alcalde en su programa garle con el
alcalde sefior presidente Muchas gracias por la palabra

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal Javier Ayala

H.C Javier Ayala MORENO: Gracias presidente Buenas
tardes para todos y para todas primero que todo un
saludo muy especial a la presidencia la mesa directiva
doctor Jorge Rueda un saludo especial para usted y para
todo su equipo de trabajo yo tengo Solamente dos
inquietudes muy puntuales una: es sobre existe un
vehiculo bus de placas ock 037 que adquiridé la
administracién municipal para llevar a cabo el programa
de prevencion contra el consumo de sustancias
psicoactivas este bus en su momento Tuvo una inversién
de $600.000.000 de pesos no estd siendo utilizado se
ve, se genera un dafio fiscal no se estd ejecutando el
programa para el querido doctor entonces yo si quiero
que usted por escrito nos informe al concejo que esta
pasando con este bus existe una investigacidn
disciplinaria radicado cpa322 del 2017 por la
inutilizacién del vehiculo de placas ock 037 que como
lo decia anteriormente fue adquirido para un programa
de prevencidn contra el consumo de sustancias
psicoactivas dénde estad este bus que ha pasado con este
pbus la vez pasada yo hice esa denuncia el afo
inmediatamente anterior pero nunca hemos recibido
respuesta en el concejo se pasan la pelota de un lado a
otro la administrativa para infraestructura
infraestructura administrativa y realmente nadie da
razén que pasé con este bus que fue adgquirido para
sustancias consumo de sustancias psicoactivas cuando es
un programa creo que considerd que es muy importante
doctor Entonces le voy a dejar esta inquietudes de
acuerdo al programa por el cual fue adquirido el
vehiculo de placa ock 037 gque utilidad o servicio
prestado Durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 en
qué estado actualmente esta este vehiculo dénde esta vy
qué sucede con la investigacién disciplinaria con el
radicado cpa322 del 2017 es que nos cuente usted un
poquito Qué pasd con este vehiculo Dénde estad Y qué
parqueadero estd a cargo de quién esté supuestamente
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estd en la administrativa pero también esta en
infraestructura entonces, Si seria bueno que usted nos
contard doctor ya que estd en esta secretaria en queé
condiciones estd este vehiculo y qué utilizacidén se le
estd dando y un segundo punto y ya para terminar sefior
presidente sobre el informe que usted nos presenta
doctor me deja una inquietud en la medicién laboral vy
clima laboral el 48% tiene satisfaccidén de clima
laboral pero el 52% estd insatisfecho con este tema de
clima laboral Yo pienso que ya que usted tiene esta
esta cartera administrativa hay que mirar porque la
gente no estd conforme trabajando con la administraciédn
municipal Yo vengo de la parte privada y pues decir gue
uno esté& insatisfecho en un 52, 53, 54 porciento es
algo delicado no se la administracién publica pero
pienso que cuando la gente no estd trabajando con
agrado o no le gusta llegar a su trabajo hacer su
trabajo con agrado con dicha con alegria piensc que
algo algo estad pasando en lo jefes o algo estd pasando
la administracidén entonces esa era las dos inguietudes
que Queria dejarle doctor y muchas gracias presidente
por la palabra

PRESIDENTE: tiene la palabra el concejal Henry Gamboa

H.C HENRY GAMBOA MEZA: bueno muy amable presidente,
saludo especial a la mesa directiva los honorables
concejales y al doctor Jorge Enrique Rueda secretario
administrativo bueno presidente yo aqui evaluando los
indicadores qué es lo que nos muestra el cumplimiento
del plan de desarrollo encuentro gque tiene plan de
desarrollo asignado a la oficina administrativa
secretaria administrativa Tiene 18 indicadores de
producto y creo que 3 de resultado hoy en el informe
viene solamente mencionados 11 indicadores yo pregunto
qué pasd con los otros siete indicadores modificaron el
plan de desarrollo o quién se va a encargar de cumplir
esa meta establecida en el plan de desarrollo no como
No salieron a qué dias que resulta que lo de las 20.000
casas ya no le corresponde al invimo doctora dijeron
disque eso ahora le corresponde a planeacién esa meta
le corresponde cumplir la planeacidén entonces gquiero
que le diga a esta plenaria Qué pasdé con esas siete
indicadores Y qué hacer con las metas que estdn aqui me
parece de alguna manera que no se lo informe al concejo
que estan haciendo con el plan de desarrollo lo estan
modificando y el Unico que puede modificar el acuerdo
del plan de desarrollo es el concejo porgue es un
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acuerdo cualquier componente del plan de desarrollo que
se modifique cualquier meta cualquier indicador que se
le cambia de una linea estratégica a otra o de un
componente a otro tiene que bajar al concejo si no estéa
cometiendo una irregularidad que puede tener incidente
disciplinario y hasta penal porque es extralimitacién
de funciones que la doctora Yolanda sabe muy bien de
eso, pues y para indicarle que de acuerdo al informe
suyo nos dice que la secretaria esta en el 90% el
cumplimiento de las metas yo encuentro en planeacién y
lo voy a leer porque si no no me creen 1,2,3,4,5
indicadores de los 18 tienen logro 0 Entonces no no sé
cémo estarian en el 90% hoy y ahora pasemos a mirar
cada uno de los indicadores el primero que menciona
numero de estrategias implementadas y mantenidas para
publicar en linea necesidades de trabajo o de provisidn
de servicios del municipio y recopilar hojas de vida o
propuestas tu talento es lo que vale lo dice 100% pero
en el informe no menciona nada qué es lo que se ha
ejecutado sobre eso no menciona el doctor no estan
engafiando con ese indicador porque en el informe no
viene absolutamente nada, segunda segundo indicador

numero de planes de la Excelencia formulados
implementado para la gestidn pars d de la
administracién municipal procedimientos e

infraestructura habla del 100% sobre eso quiero
manifestarle que encontramos que a través de la del
centro de atencién municipal de especializado Came se
establecid un servicio a la entidad es donde se pueden
radicar las peticiones quejas reclamos sugerencias vy
denuncias elevadas por la ciudadania aqui en nos dice
en su informe que usted recibieron 6053 pqrsd mi
pregunta va cuéntas fueron de peticiones, Cuéntas
fueron de reclamos, cuantos fueron de quejas, Cuantas
fueron de sugerencias y cudntas denuncias vy cudl fue su
respectivo trémite doctor; si hay denuncias de qué tipo
denuncias son denuncias disciplinarias Fiscales o©
penales importantisimo que se sepa de qué se trata este
sino no servirian a esta estrategia que ustedes han
implementado muy importante no lo informa S6lo nos da
un numero global de 6053 cuanto recibieron el primero
pero no sabemos cudl fue cada una de estas peticiones
cuantas fueron quejas sobre todo Cual fue su respectivo
tramite el otro tema que Qué es la tercera indicador
numero de redes incluyentes de asesores de la comunidad
implementadas y mantenidas en las oficinas de la
administraciéon municipal 100% en el informe no menciona
Ninguna actividad desarrollada en la vigencia 2018 no
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se quedaron algunas paginas por sacar aqui no trae nada
de contenido la cuarta numero de centro de atencidn
municipal especializados came creados e implementados
quiero decirle que ese centro de atencidén municipal
came no es creado actualmente eso fue creado en el
gobierno de Ivan Moreno rojas cuando la doctora Yolanda
era concejal De aqui el sefior era secretario concejo de
esa vez se cred que no 1lo pueden meter como una
creacidén hacer con un mantenimiento que creo que fue lo
que le hicieron pero bien estd ese mantenimiento pero
no sé debe llamar el indicador como numero de centros
creados si no centro mantenidos hay algunas preguntas
sobre este tema es cudl es la oferta de servicios en el
centro de atencidén municipal que ofrecen alli la gente
a que acuden no lo Menciona por ningun lado el informe
aqui del sefior de las tic nos entregd 37 tramites que
estdn implementados ¢él, mi pregunta cudl es el 37
trdmites se estdn atendiendo en este centro mas los
servicios adicionales que se puede prestar no no
mencionan ningun doctor, Yo creo que por escrito nos
hagan 1llegar 1los trémites y Servicios que presta el
carro me parece muy importante esa inversidén que se
hizo ahi y atencién a la comunidad que estédn ofreciendo
A qué viene la gente, ahi se le resuelve todo, Ahi le
pueden atender todos los requerimientos del sisbén todo
lo que ver con Salud, Educacidén, vivienda es bueno que
hagan llegar esa relacidén que la deben tener el otro
tema; numero de planes institucionales de capacitacién
y formacidén Qué es el quinto le voy a decir 1lo
siguiente honorable concejales estuve revisando las 13
temas de capacitacidén muy buena esa estrategia pero les
voy cortar los siguiente para sistemas de gestidén de
calidad de 240 funcionarios asistieron 24 el 10% para
el tema de proyecto de inversidén mga 10 funcionarios de
planta E1 4% Con razén de que no presentamos proyectos
No lo saben hacer no asisten a la capacitacién, yo yo
creeria doctor Jorge Enrique en la evaluacidén de 1los
estimulos que se le dan a los funcionarios deben
incluir este atributo este pardmetro porque es qué
porque son de plata entonces no van a las
capacitaciones doctor y muchas veces escucho cuando
ustedes hace capacitaciones que no le pueden hacer
capacitacién a las a las cps porque no se puede y Son
los unicos que saben hacer las cosas son los Unicos que
atienden los que se capacitan y a esos no les dan a
capacitaciones pero es que le sigo leyendo en esa
situacién doctor o sea si se estd cumpliendo con la
estrategia pero el objetivo de capacitar a la gente no
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estd cumpliendo mire sistema de cbédigo Nacional de
policia fueron 11 funcionarios Con razdén lo de 1la
empanada y todo este cuento no saben que yo me imagino
que los inspectores los den mandar al cédigo de policia
Yo <creo que ni los inspectores estan yendo a
capacitaciones estructura del Estado colombiano fueron
62 pero Igualmente es el 26% servicio al cliente vy
relaciones interpersonales sélo fueron 19 de 240 doctor
no hay un mecanismo de exigir a los funcionarios de
planta que asistan a estas capacitaciones si usted
tiene por obligacidén por ley tener una estrategia de
capacitacién y estimulos y de Dbienestar ellos de
cumplir esto, porgque creo que cuando hay bienestar vy
cuando lo mandan a Cartagena o por alld a Leticia hay
si participan todos, pero yo guiero gque hay que
seqguirle gestidén del modelo de servicio 13 funcionarios
elaboracién de actos administrativos 6% Qué significa
ser actos administrativos un decreto resolucidn la
respuesta a un derecho de peticidén pero si no van a dar
capacitaciones por eso es que muchos procesos y muchas
derechos de peticién de alguna manera se vuelven el
silencio administrativo porque no lo saben hacer 1los
funcionarios de medio y bajo Rango bueno encontré dque
fueron 340 personas Pero si dividimos eso en 13 més o
menos nos dan como 20 personas porque como 20 personas
por asistencia Esa es la el promedio eso es el promedio
de gente que asiste a capacitaciones de 240 entonces
muy mal Estamos cumpliendo la estrategia del 100% pero
estd muy mal en la participacién de la gente luego la
préxima vez y en los prodximos disefios de los
indicadores hay que cuantificar los rectores que
cuantificarlo porque de esa manera si sabemos si se
estd haciendo se estd cumpliendo o no cumpliendo una
meta de un indicador de resto nos estamos diciendo
mentiras numero de programas de gestidn documental vy
planes institucional de archivo yo eso quiero hablar un
poquito porque es que definitivamente nosotros llevamos
ya incumpliendo la ley 594 del 2000 la ley archivistica
llevamos diez si 9 afios que se promulgd esta ley y
ningin municipio la ha cumplido y creo que bucaramanga
menos, mire como estdn las cosas doctor aqui nos dicen
que hay unas oficinas que les iban a hacer las
correcciones de unidades documentales para enviarlas
transferirlas a la central y tampoco nos menciona En
cudles oficinas necesitamos saber cudles oficinas,
Cuéles secretarias estan incumpliendo esta ley,
incumpliendo esta Norma Necesito que me responda eso
por escrito hay otro tema qué dicen qué hay un nivel
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cogestién de archivos que se presenta en algunas
dependencias Quisiera saber <cudl es el nivel de
congestién Cuéntos afios de atraso tenemos en archivar
documentos, en archivar unidades documentales, Cuanto
folios cudnto folios hay por archivar porque me dicen
que aqui piden 4000 o 5000 requerimientos informacidn
estan cumpliendo el 80 90% y el otro 10% porque no
porque obviamente la informacién no estad organizada
archivisticamente eso es fatal para wun tiempo de
respuesta oportuno para la comunidad luego no estamos
cumpliendo con la ley archivistica me gustaria que por
escrito me respondiera cuantos folios se encuentran
para trasladar al archivo central, cuantos folios que
requieran Para organizarlos, cudntos folios se requiere
para depurar, cuantos folios requiere <clasificar,
cuantos para foliar, cuantos para rotular Y cuanto es
para que definitivamente 1lleguen al archivo porque
hasta que no se hagan todas estas etapas ese
procedimiento no se puede hablar de un archivo de resto
puedo hablarle usted es de un desorden Por favor quiero
que me responda sobre ese tema porque no viene, no esta
muy claro y nos dice que ya cumplidé la meta y sSi me
cumplen la meta 100% todo ©organizado todos los
documentos debidamente en las cajitas que estéan
dispuesta para hacerlo

PRESIDENTE: Ingeniero le queda un minuto para que
redondee las inquietudes

H.C HENRY GAMBOA MEZA: Bueno finalmente hay mucho de
qué hablar de este tema como todos los temas es que
ustedes nos hablan nuUmero de estrategias de gobierno
formuladas e implementadas para la aplicacidén cabal de
la ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcidn de eso no
ha hablado absolutamente nada el informe que han hecho
con esto por la aplicacién de esta norma, otro que no
ha cumplido porcentaje de procesos necesarios
implementados y mantenidos ©para la formulacidén vy
ejecucién del plan anticorrupcién vy atencidén al
ciudadano tampoco habla este documento, este informe
entonces por favor por escrito me responde estas
inquietudes y porcentaje de avance de formulacién e
implementacién del plan de movilizacidén de la planta de
personal en eso si estd claro que no han hecho nada,
absolutamente nada y esta como una meta del plan de
desarrollo, me disculpa presidente es gque son temas
coyunturales que algiun momento hay que tratarlos vy
quisiera tener mads tiempo y hacer un debate de control
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politico sobre este tema porgque la secretaria
administrativa es muy importante, es el eje de todas
las secretarias mire Presidente y es que se me estaba
olvidando algo ya vamos dos afios sin maquinaria para el
arreglo de la vias de los sectores Rurales por algunos
amigos que hablan de los sectores Rurales pero aqui no
no dice nada dos afios doctor y estuve hablando con unos
amigos alld secretarios de despacho me dice que es que
la que la administrativa no funciona con eso que pasa
con eso doctor usted ya estuvo ahi Y usted ya contrato
magquinaria una vez que estd pasando ahorita me dijeron
gue era gque esa maquinaria no servia denla de baja vy
compren otra y mientras tanto contraten, arrienden
maquinaria pero denle el servicio a las comunidades
rurales doctor esas eran las poquitas inquietudes que
tenia sefior presidente.

PRESIDENTE: tiene la palabra la H.C Sonia Navas

H.C SONIA SMITH NAVAS VARGAS: Gracias presidente y
doctor bienvenido me agrada que este en esta
administracién y espero que siga los lineamientos que
traiamos con el doctor Luls Francisco bohdérquez que era
el respeto hacia las personas el respeto hacia los
empleados cosa que se ha perdido acid en esta
administracién y espero que usted siga se lineamiento vy
omita hoy pasdé algo como poco usual y la verdad muy
triste fue la expresidén del alcalde hacia los bomberos
no es el debate de bomberos pero si hago la claridad
que eso ya es la tapa de la falta del respeto con las
personas que trabajan y hasta dan la vida por salvar a
los demas y a las personas decirles que se la pasan
roncando que levantan muertos gue son unos gordos dque
no sirven para nada o sea hacerle bullying sea todo eso
se estd viendo en este momento antes en la
administracién nosotros velamos respeto hacia los
funcionarios respeto hacia los secretarios de despacho
hoy en dia eso se estd perdiendo y espero mi doctor que
su secretaria se retomé nuevamente esa fase respeto yo
sé que este informe no es el informe de gestidn suyo
porque usted lo recibié y viene aca a sustentar un
informe que no fue el que usted ejecuté no fue el que
usted hizo pero trae a las espaldas una administraciodn
con muchos problemas con mucthas demandas con muchas
quejas con acoso de empleados con acosos laborales con
quejas de los sindicatos con atropellos que se le habra
hecho infinitamente acd a los personal al personal le
toca una tarea muy dificil qus es sanear la secretaria
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administrativa y volverle a retomar confianza a 1los
empleados y yo digo gque eso se toma con respeto Por eso
le digo que Dios quiera que siga las directrices de
respeto que nos inculcdé nuestro anterior alcalde Luis
Francisco bohdérquez Aqui habla del numero de planes de
inclusiones de capacitacién y formacidén y bienestar de
estimulos ajustados y mantenidos el 100% esa meta se
cumplié el 100% pero si uno va a mirar los estimulos a
los empleados aqui hay mas desestimulos que estimulos
porque acad ponen unos letreros que eran los que estaban
haciendo el administracién denuncie todos son ladrones
todos son picaros o sea cogen acorralar a los empleados
como Si estuvieran haciendo algo malo y muchos de ellos
han trabajado toda la vida y han dado la vida la
institucién y trabajan y los tratan como si fueran
Mejor dicho los peores de 1los peores Entonces es
complicada esa situacién E1 Avance de formulacién de
implementacién del plan de modernizacidén de la planta
de personal para el 2018 pues no se alcanzé a hacer
nada estd en un avancé de cero; en el 2019 se espera
gque esa meta incremente o por lo menos cumpla la parte
gue sé que se establecidé en el plan la procuraduria
delegada de vigilancia administrativa y Judicial
decidié tramitar un procedimiento especial contra el
alcalde Rodolfo Hernédndez por un acoso laboral contra
Germédn Calderdn perddn el delegado de vigilancia y esta
esta parte de acoso laboral contra un empleado de acé
que como se ha pronunciado la secretaria administrativa
respecto a ese tema que ha hecho qué acuerdos ha hecho
para aminorar toda esta clase de quejas y demandas
desde que llegd a la alcaldia los trabajadores los han
tratado de corruptos de ratas muchas otras palabras que
no son las correctas la presidenta del sindicato afirma
que el alcalde con todo este acoso ha llevado a los
empleados a clinicas de reposo a que renuncien a
depresiones a gque disminuyan su carga laboral a que
disminuya la parte de trabajo Yo quisiera saber si
usted ya se reunidé con el sindicato ya se reunid con
los empleados para empezar empalmar y aminorar es
atmésfera que hay de resentimiento de administracién
contra El1 Alcalde porque si vemos acd en el consejo
muchas veces se presenta eso de las discusiones contra
el alcalde por la situacién que ¢él se 1la pasa
agrediendo nos a todos nosotros y nos trata de ladrones
y de corruptos cuando no sé cumple los cometidos y a
las personas que tiene alrededor y que roban y son
corruptos Esos si son santas palomas entonces Quisiera
saber si usted ya hizo un que una un Empalme con la
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presidenta del sindicato con los trabajadores para ver
que recibié usted y qué y coémo encuentra la secretaria
administrativa en este momento una pregunta es Cuanto
ha pagado el municipio por liquidaciones por los
procesos que a la fecha se han perdido Cuénto es la
provisién para los que estéan en curso de despidos
injustos cambio de denominacién de empleos Y
levantamiento de fueron sindicales en cuanto ha
incurrido la administracién en eso o due provisiones
tienen al respecto de ese es de ese tema y cuanto ha
pagado la compariia de seguros en defensa técnica vy
juridica por los acosos laborales del alcalde y de los
secretarios, el secretario maltratadores Y%
perseguidores laborales y sindicales quisiera saber queé
costos en que ha incurrido la alcaldia en que ha
incurrido 1la secretaria para decir miren nos tocd
colocar estos abogados, nos tocd colocar gente por
todas las negligencias y por ser bocodn el alcalde al
decir cosas que no tiene que decir que después tiene
gue retractarse en su gran programa charle con el
alcalde entonces esos son costos gque quién asume,
asumimos nosotros con todos esos pagos de abogados con
todas esas demandas gque le ponen los empleados
perfectamente cuanto huecos se pudieron haber tapado
pero prefirié despedir la gente pagar a las personas
pagar abogados pagar publicidad pagar prensa que tapar
un hueco porque para él eso no era importante para el
no es importante la parte rural porque la parte rural
nunca estuvo pendiente 0 pero para él si era importante
otras cosas Entonces yo espero mi secretario que por
favor haga conciliaciones y haga acuerdos con los
enpleados para que paren las demandas en esta
administracién que en ultimas nosotros somos los que la
terminamos de pagar con el impuesto tan alto que nos
colocé y que a Dios gracias al doctor Pedro nilson se
detuvo ese pago de impuesto Muchas gracias

PRESIDENTE: tiene la palabra la concejal Yolanda Blanco

H.C YOLANDA BLANCO ARANGO: Gracias sefior presidente mi
saludo para usted, la mesa directiva, honorables
concejales y nuestro doctor Rueda secretario
administrativo de 1la alcaldia bucaramanga he leido
atenta el informe y pues tal como lo decian mis
compafieros lleva usted muy poOCoO tiempo doctor en la
secretaria pero en una institucién uno llega vy responde
obviamente por la institucionalidad y es el caso suyo
asi tenga un mes ya tenemos hoy el informe de gestidn
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ante el concejo de bucaramanga y le queria comentar que
en una de las funciones de la secretaria administrativa
precisamente estd ya lo mencionado algun concejal la
conservacién del patrimonio documental donde por Mas de
19 afos que creo que tiene de promulgada la ley no ha
habido es digamos un avance al 100% que ya era hora de
que tuviésemos en bucaramanga un archivo digitalizado
donde los usuarios de bucaramanga podamos consultar
cualquiera de las inquietudes de los archivos y con una
respuesta oportuna y me parece que gue no, no sé& qué ha
pasado a mi si me gustaria saber qué ha pasado con eso
cuadnto se le ha invertido a esta conservacidén de la
parte documental qué porcentaje de 1los archivos se
encuentran ya digitalizados si existe alguna copia de
seguridad del mismo cudl ha sido como el procedimiento
del cumplimiento de la ley vy en qué porcentaje
realmente estamos para que efectivamente podamos
nosotros mirar con respecto al presupuesto que se
aprueba como el concejo puede aportar también para gue
mediante la experiencia podamos dar una meta a
establecer ya no En este gobierno sino en el prdéximo
cuando vamos a entregar este archivo de la alcaldia
bucaramanga mire gue en la época unos afios anteriores
hubo un desastre en bucaramanga en la alcaldia se
perdidé una cantidad de archivo que fue recuperado no ha
sido mucho lo que ha tenido que hacer la alcaldia para
recuperar esos archivos del incendio que hubo en ese
entonces y no se ha podido porque, porque no habia la
digitalizacién del archivo en ese entonces y porque
efectivamente el archivo reposaba agui mismo en las
instituciones de la alcaldia bucaramanga esto para que
no vuelva a suceder tenemos que entregar ya al 100% lo
que nos exige la ley en cuanto a este tema; en cuanto
al acuerdo 007 de mayo del 2018 el concejo de
bucaramanga doctor le dio una autorizacidén al alcalde
para enajenar algunos bienes dados de baja esta
autorizacidén vya vencid el 31 de diciembre del afio
pasado tengo entendido que aln hay vehiculos que no se
han dado de baja y que formaban parte de este acuerdo
007 que sumaba entre otras en el numeral 7 $12.724
billones de pesos Cudnto de esto sea enajenado cuanto
se ha dado cumplimiento del acuerdo 007 y si estos
vehiculos que tenemos ahi que no han sido enajenados
doctor no se ha hecho no se hizo porque vya lo vemos ahi
tiene que solicitar nuevamente al concejo esta
autorizacién para continuar con el proceso Le repito
estd vencid el 31 de diciembre del 2018 y hay que traer
otro acuerdo al concejo para renovar la autorizacién y
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continuar con el procedimiento en lo que tiene que ver
doctor con las metas efectivamente doctor Henry uno
consulta planeacién y nunca le concuerdan las metas de
planeacién con las que vienen a dar la secretaria no es
solamente su caso es casi la mayoria de secretarias
donde uno encuentra que el porcentaje de ejecucidn de
los indicadores es muy diferente al que cuelga
planeacién al que entregan en cada una de la secretaria
luego hay que revisar porque incluso llama la atencidn
que en el caso suyo no son 7 no son cinco doctor Henry
sino siete los indicadores que se muestran en cero y
uno mira la de planeacién y no concuerda con esta cifra
Pero lo que mas sorprende es que cuando uno va a mirar
la ejecucidédn presupuestal osea las metas del porcentaje
de ejecucién da un 91% creo en el informe pero si uno
mira el presupuesto ejecutado no 1llega al 43% de
ejecucién cémo explicar que se llega a una meta con el
91% pero presupuestalmente no alcanzamos a llegar al
43% no sé si sea algun error o nos puede dar alguna
explicacién al respecto Igualmente quisiera preguntarle
sobre los centros de atencién municipal especializado
de pronto él lo nuevo es el nombre no sé si de pronto
le cambiaron si ya existian pero de pronto le cambiaron
el nombre o la estructura mi me gustaria conocerlo
porque si forme parte de la creacidn Pero seria bueno
saber en qué consiste o en qué se diferencia esto de
los anteriores cémo se crearon Qué estudios técnicos
hay para la creacidén de los centros administrativos
municipal especializado Y cémo explicar que en la
vigencia 2018 habia para ejecutar una suma de
$652.198.000 sélo se ejecutd $49.996.000 sSi fuéramos
evaluar la meta diriamos que estariamos en un 8% esa
parte merece una explicacién adicional al cuadro porque
s6lo se refiere en unas 4 lineas y pienso que debe
haber una explicacién mé&s amplia al funcionamiento de
los centros administrativos igualmente gquisiera saber
cual ha sido el resultado de estos centros
administrativos municipales especializados cuénta gente
Cual es el resultado osea una estadistica y un informe
ejecutivo de Cudl ha sido el comportamiento tanto aqui
en la alcaldia en su primer piso como en la avenida
guebradaseca qgue son los dos entes que estéan
funcionando para saber si vale la pena de pronto
continuar o restructurar o mirar qué pasa con ellos
cémo se han beneficiado a los ciudadanos de bucaramanga
cuanto es el presupuesto de cada uno de ellos en que se
invierte en cada uno de ellos la misma publicidad que
se le da de atencién para los centros estd funcionando
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© no y aqui 1lo mencionaban varios concejales el
ambiente laboral para nadie es un secreto esta
deteriorado entre la administracién y los funcionarios
no existe el mejor la mejor relacidén entre los
funcionarios y la administracién Y usted va a ser la
persona que tenga que garantizar que efectivamente este
ambiente mejore no hay nada mas fructifero para una
administracién trabajen en armonia y en cordialidad
Aqui no hay ese ambiente pero es el secretario
administrativo el que tiene la obligacién de propender
por esas buenas relaciones si hay gqgue hablarle al
alcalde y decirle que tiene que cambiar su forma de ser
con los empleados porque es que los empleados entregan
todo a su administracidén se empoderan realmente de lo
que es la funcidén publica y lo que piden es cosas
minimas por ejemplo le voy a dar un dato y es el que
tiene que ver con los incentivos en el dia del
cumplearios suena minimo pero para un empleado es muy
importante contar con ese dia de cumpleanos de descanso
para compartir con su familia yo fui promotora de eso
en el ano 95 y no se fue no fue un acuerdo municipal
hoy con grata sorpresa veo que eso ya es un acuerdo y
que ya es una nota de cumplimiento pero no se da porque
los empleados dicen que les da miedo ir a solicitar ese
dia de cumpleafios de permiso porque se lo niegan que
solamente se da justa causa pero el dia del cumpleafios
no se lo estan dando Si eso que estd en minimo produce
miedo en el funcionario para ir a solicitarlo doctor yo
creo que hay muchas otras cosas del plan de incentivos
que hay que revisar para darle la confianza a los
funcionarios y hay cosas que hay que delegar de pronto
el alcalde no tenga que meterse en esto es usted como
secretario administrativo el que tenga que tener esa
relacidén directa con los funcionarios para que le
garantice a los funcionarios efectivamente un buen
trato mejor el ambiente laboral y efectivamente se
ponga usted en la tarea de recuperar a los funcionarios
publicos en esa confianza evitar Tanto estrés evitar
tanto comentario fuera de los circulos donde
efectivamente se dice que el alcalde nos Estd tratando
mal que ya lo comentaba la doctora Sonia hoy en el
Facebook Live Pero esto no le conviene a nadie ni a
ustedes ni al concejo ni a la ciudadania Asi que yo con
mucha modestia 1le digo Doctor retome este tema
analicelo y tome usted las banderas de 1lo que es la
relacién laboral con la administracién para que al
menos lo que queda de este afio mejore el ambiente con
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los funcionarios que se merecen un buen trato Gracias
presidente

PRESIDENTE: tiene la palabra la honorable doctora cuasi
abogada la doctora Marta antolinez

H.C MARTHA ANTOLINEZ GARCIA: Buenas tardes sefior
presidente, me salidé el colega Gracias presidente muy
amable Buenas tardes para los honorables concejales
para el doctor Jorge Enrique Rueda administrativo que
tenemos en el dia de hoy pues doctor ya usted habla
estado en esta secretaria como lo han manifestado con
anterioridad mis compafieros Y qué bueno que llegue
nuevamente a ocupar otra vez ese cargo Por lo cual
usted vya tiene experiencia entonces usted es una
persona muy tranqguila una persona también muy dada a la
gente doctor tengo unas pregunticas en cuanto a los
centros de atencién, sobre el came esto es un modelo de
servicio creado en esta administracidén entonces queria
saber cual es el porcentaje de peticiones sobre las
quejas, reclamos, sugerencias, las denuncias, que
realmente se que son muchos en esta administracidn
porque deben de tener un cumulo en esta secretaria
Quisiera saber «cudl es el porcentaje sobre estas
peticiones que hay que porcentajes de esa atencidn
personalizada es la que presenta mayor indices porque
la gente pone mas quejas por qué mas reclama porque mas
pide solucidén porque pues no viene especificado en su
informe de gestidén que sé que no es suyo doctor es de
la anterior la anterior administracidn e} la
administradora anterior pero si de pronto méas adelante
no las podria resolver también cual ha sido el avance
de esas peticiones las quejas y los reclamos y las
denuncias instauradas ante estos centros de atencién
eso tampoco viene reflejado y qué profesiones tienen
las personas que atienden estos mencionados tramites
mas que todos esto es referente a los a los centros de
atencién hay una extrafieza en el informe del siguiente
cuadro doctor que indica unas novedades por trimestre;
de primer trimestre 1619, del segundo 1125, del tercero
1828, del cuarto 1481 todas equivalentes a un total de
6053 lo extrafio Es que la administracién se haya
implementado un sistema de atencidén personalizada Pero
sus avances en temas de tramites es bastante Alto Como
lo como lo demuestra el cuadro en el cual yo hice las
especificaciones Cudl es la estrategia para estimular
este alto indice Cudl es el trdmite que presenta mayor
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ineficiencia por peticiones por quejas reclamos Cual es
la secretaria a la cual implica el mayor incumplimiento
por estas quejas y reclamos y solicitudes a las cuales
llegan a su oficina También tengo otra pregunta se
evidencian en algunos funcionarios y <contratistas
presentan un grande indice de riesgos cardiovasculares
eso la podemos observar en la cual en el cuadro de la
padgina 15 ahi vemos que las actividades de médico
generales y la mayoria implica cardiovascular y tensidn
alta a qué se deberd gué estard pasando con estos con
estos servidores publicos o funcionarios publicos
porque la salud la salud Realmente estd en total
riesgos por lo tanto Seria bueno saber a qué se debe Si
bien Es cierto que es de resorte Cudles son las
acciones pertinentes para bajar estos 1indices de los
servidores publicos de 1la administracién de esta
légica, la ética y la estética serd que estan un
poquito afectados 1los funcionarios los servidores,
doctor Cudles han sido los programas a los que estos
servidores publicos pueden acceder o© podran acceder
para remediar este tipo de complejos de salud que estan
sufriendo es muy raro porque realmente cuando la cabeza
primordial que es la de nuestro sefior alcalde ataca y
ataca de manera espontdnea a cualquier funcionario a
cualquiera entidad Entonces es muy dificil también que
por lo menos en esta administracidén los empleados
también vivan de una manera estresada Yo sé que usted
es un hombre paciente, sereno y seria bueno que desde
su administracién empezard a dar ese esa motivacidn
para estas funcionarios gue viven en el estrés del
funcionamiento y toda la carga laboral la cual recae
hacia estas personas es usted cémo persona de encargada
de la Administracién en empezar a trabajar sobre todos
esos aspectos para ver si se logra de pronto llegar a
un feliz término Muchas gracias sefior presidente

PRESIDENTE: gracias concejala terminar las
intervenciones le solicitamos al doctor rueda contestar
en los proximos cinco dias hébiles las preguntas hechas
por escrito continuamos secretario

SECRTARIO SEXTO: Lectura de documentos \
Comunicaciones, SENOR PRESIDENTE NO HAY DOCUMENTOS
SOBRE LA MESA
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SEPTIMO: Proposiciones 3% asuntos varios, sefior
presidente hay wuna proposicidédn sobre 1la mesa sefior
presidente el orden del dia se ha agotado
PRESIDENTE: la leemos mafiana continuamos secretario

agotado el orden del dia se cita para mafiana Muchas
gracias y buena noche

Las anteriores intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a la
fecha.
Para constancia se firma para su aprobacién en
plenaria.
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