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SECRETARIO:
Muy Buenos dias honorables concejales,

primer llamado a lista, para la sesién del
dia de hoy wviernes 20 de Marzo de 2015.
Honorables concejales.

Senor presidente 10 honorables concejales
contestaron han contestado al primer
llamado a lista, existiendo gqudrum
decisorio

Sefior presidente hay gudrum.

PRESIDENTE :

Habiendo gudrum decisorio, sefior secretario
por favor continuemecs con el orden del dia.

SECRETARIO:

Orden del dia.

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL
QUORUM.

2. LECTURA Y DISCUSION Y APROBACION DEL
ORDEN DEL DIA

3. HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

4. LECTURA, DISCUSICON Y APROBACION DE ACTAS
5. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA DE
OCTUBRE A DICIEMBRE DEL 2014, DOCTOR JAIME
ORDONE Z ORDONEZ SECRETARIO ADMINISTRATIVO
DEL MUNICIPIO

6. LECTURA DE COMUNICACIONES

7. PROPOSICICNES Y ASUNTOS VARIOS

SECRETARIO:

Sefiocr presidente ha sido leido el orden del
1ia.

PRESIDENTE:

g
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FOLIO 3
En Consideracioéon el orden del dia. Lo
aprueban los Concejales.

SECRETARIO:

Aprobado el orden del dia sefior presidente

PRESIDENTE:

Continuemos sefior secretario

SECRETARIO:
3. HIMNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
PRESIDENTE:

Seflor secretario declaramos un receso de 10
minutos.

SECRETARIO:

Llamado a lista para verificacién del
gudrum.

SECRETARIO:

Sefilor presidente 10 honcorables concejales
contestaron a la verificacidén del gudrum.

PRESIDENTE:

Continuemos senor secretario con el orden
del dia.

Agradecemos la presencia del Doctor Jaime
Ordofiez Secretario Administrativo,
muchisimas gracias por venir, saludamos a
les Concejales vy a todos los presentes
tiene la palabra Doctor Jaime Ordofiez.
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SECRETARIO:

Sefior presidente perddn estamos en el
continua el sexto punto el cuarto punto
lectura discusidén y aprobacidn de actas.

PRESIDENTE :

Perdédn echemos reversa, entonces le damos
el Acta al Doctor Raul Oviedo en el dia de
hoy.

SECRETARIO:

5. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA DE
OCTUBRE A DICIEMBRE DEL 2014, DOCTOR JAIME
ORDONEZ SECREARIO SECRETARIO
ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO.

Presidente: Saludamocs nuevamente al Doctor
Jaime Ordonez, gracilias Doctor 1le damos la
palabra para que nos deé el informe

correspondiente a la vigencia 2.014 es no.
INTERVENCION DEL DOCTOR JAIME ORDONEZ:

Halo, halo buenos dias Honorables
Concejales, gracias seflor presidente.

Estamos agqul para dar nuestro 1informe de
gestidén del ultimo trimestre del afo 2014,
dentro de lo qgque tiene que vwver con la

Secretaria Administrativa, hablaremos del
tema de Gestilidn Y Capacitaciodon de
bienestar, manejo de inventarios, Salud
Ocupacional, Sistema Integrado, Gestidn de
la Calidad, Sistema de Informacién Y%
Gestiodn de Empleo SIGEP, Sistema de

Atencidn a los Usuarios con las TQORS,
Recursos Fisicos y el Almacén.
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Hemos enviado un 1informe bastante completo
perc vamos a tratar de ser lo mas concilscs
he en esta presentacidn.

Entonces iniciamos con la Gestidn \%
Capacitacidén de Bienestar, se hicieron he
varias capacitaciones he se ejecuto el 95%
de las actividades planeadas en este

trimestre con una satisfaccidn promedio del
94% he dentro de las capacitaciones tuvimos
servicio al c¢liente 5 eventos, contratacidn
2 eventos, sistema de Gestlidn de la Calidad
7 eventos, Area de las tic 2 eventos,
Fortalecimiento del Ser 3 eventos,
especificos por &reas 5 eventos 'y otras
fuera de ciudad 4 capacitaciones; dentro de
estas actividades realizadas en las
temadticas de servicio al cliente se hizo la
certificacidén de competencias Laborales he
de Servicio al Cliente 2 eventos y en la
Norma de Produccidén de documentos 1 evento

en ella participaron 118 asistentes, de
Protocolo he imagen institucional
participaron 71 asistentes, servicilo al

cliente 59 asistentes, en la tematica de
gestidén y calidad se hizo una formacidn de
auditores internos de los Sistemas de
Gestidn con 96 asistentes con los temas de
actualizacidén en mesi 74 asistentes, mejora

continua 28 asistentes, responsabilidad de
la oficina de control interno 34
asistentes, lineamientos Badsicos he de
sistema gestidén de calidad 20 asistentes,
mejora continua 28 asistentes Y

responsabilidad social 13 asistentes.

En la tematica de fortalecimiento del ser
se hizo la programacidédn NeurolinglUistica vy
liderazgo c¢con 23 asistentes, comunicacidén
efectiva c¢con programacidédn Neurolingliistica

137 participantes, excelencia en el
servicio «con programacidn Neurolingliistica
122 asistentes, en las tematicas

especlificas ya por oficina en lo gue tiene
que ver <con la Violencia Intrafamiliar vy
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Comisarias de Familia esta capacitaciédr
conto con 26 asistentes, finanzas publicas
responsabilidad de oficina de control
interno 20 asistentes, convivencia escolar
Y acoso laboral 17 asistentes, en la

tematica de contratacidén también se hizo
una capacitacién en la elaboracién de
estudios predios rara la contratacidn
estatal participaron 15 asistentes, en las
supervisidn he interventorias tamkién en
esta capacitaciédn participaron 27
asistentes en el programa de bienestar
social se ejecutaron 15 actividades qgue
benefician a los empleados piblicos en
diferentes é&reas, ellas fueron promocidn vy

prevencidn de la Salud actividades
deportivas, recreativas Y vacacionales,
capacitaciédén no formal, calidad de vida

laboral e incentivos, en estas he en esta
rengldédn de Dbienestar social se tuvo en

cuenta he los servicilios de AME, las
actividades de Medicina Preventiva, la
programaciéd4n de Riesgo Visual, programas de
patologia lumbar, programas de riesgo
cardicovascular, gimnasio, fomento de
estilos de vida 3% trabajo saludable

ingresos gratuitos a los Pargues de Recrear
en lo que tiene gue ver con las Actividades

Deportivas \% recreativas, vacaciones
recreativas para hijos de los empleadoes,
actividades vacacionales a Leticia 3%
Cartagena, Celebracién del dia de la

familia, se dio el Bono Multiservicios para
todos los empleados, en la Capacitacidédn no
Formal se hizo una capacitacién para hacer
mufiecos Navidefiocs, Baile moderno, he en lo
Jue tiene gque ver con la calidad laboral,
nedicina de clima laboral y los incentivos
premiacidn a los mejores equipos de trabajo
de la Alcaldia.

En las Actividades que en general se
realizaron para el programa de Bienestar
esta el Cubrimiento de Pdéliza de Vida de
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Grupo & 313 empleados publicos, cubrimiento
de servicios médicos de emergencia AME 313,
para todos ingreso a l1los Parques Recrear

para empleados y sus familias para todos
los funcionarios 313 con Comfenalco,
medicion del clima organizacional 155
programas de prevencidon de Riesgo
Cardiovascular actividades de

acondicionamiente fisico he convenio con el
gimnasio con el body, el body tech

participaron 160 en la actividad de
medicina preventiva, de salud ocupacional
214, en la actividad de prevencion de
riesgo visual 299, en la actividad de
prevencidn ratologia lumbar 64, en la
actividad de fomentos de estilo de vida
saludable participaron 132, en la
celebracién del dia de la familia 265, en
la actividad vacacional 242 personas

viajaron, vacaciones recreativas 60, en 1los
mufiecos navidefos 15, en el baile modernoc 8
Y bono Multiservicios para todos los
funcionarios que estaban en el anoe
anterior; esto en lo gue tiene Jgue ver con
el tema de Bienestar.

Ya pasamos al departamento de 1nventarios
manejo de inventarios he se hicieron 1las
siguientes actividades; aplicacidén de 1las

tablas de retencidn documental a 13
expedientes de 3669 folios, se digitaron
los archivoes documentales de expedientes
49, 2622 se dieron bajas 518,

incorpecraciones 1453, traslados 4167, paz y
salvos 14, pantallazos por pago de cuentas

de tesoreria 360, comunicaciones oficiales
recibidas A enviadas 59, grabacidn de
conceptos técnicos 1342, registros
fotograficos 905, resclucicnes de Dbajas de
bienes muebles 93, en lo también podemos
comunicarles gue se consiguid una bodega en
arriendo para traslado de los bienes
muebles inservibles Y Obsoletos y de
tecnologia inadecuada, he se trajeron de
o
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gue provienen de instituciones como el
oriente Miraflores sedes A y C Santa maria
Goretti sedes A B vy (C, Andrés Paez de
Sotomayor, Camacho Carrefio sede B, Pilar
sede C Y D, INEM sede C y D, Francisco de
Paula Santander sedes A y C, administracidn
municipal entre otros, este inmueble lo
requeriamos con suma urgencia.

Salud ocupacional podemos decir gque ya es
el siguiente tema se hicieron brigadas de
emergencia en los temas de capacitacidén vy
practica, temas cComo emergencias Cardio
Respiratorias, hemorragia de estabilizacién
de heridas, reanimacidén Cardio vascular,
manejo sicoldgico de la emergencia, en 1lo
gue tiene gue ver con el comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo se
capacitaron he en lnspecciones de
seguridad, funciones del copas 3%
capacitaciones de trabajo en equipo, se
hicieron 1investigaciones en accidentes de
trabajo, se presentaron en este trimestre
19 accidentes de trabajo.

Se hicieron inspecciones de seguridad en

los colegios, Colegio Rural Vijagual,
Maipore, Centro Piloto Simén Bolivar, Club
Unidn, Comuneros, el Pablon, Luigs Carlos
Galéan, Jorge Eliecer Gaitén, José Maria
Estévez, Colegio Santander, Promocidn
Social del Norte, se hicieron jornadas
saludables sobre riesgo cardiovascular,
consulta medico 1bidiologica, glucometrias,
espac de plernas, masaje de cuello %

espalda, limpieza facial, toma de tencidn,
peso y talla rumba terapia en las fases 1 vy
2.

Se hicieron capacitaciones en caidas a
nivel para el persconaje ludico obrero, plan
de gestidén integral de residuos sélidos.

CONCEJO D



SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 9
PRESIDENTE

Le pedimos el favor a todos los presentes
Doctor hacer silencio, Carlitocs por Favor
hagamos silencio para due el doctor pueda
terminar el informe.

INTERVENCION DEL DOCTOR JAIME ORDONEZ:

Socializacién de programas de mantenimiento
preventive 'y correctivo, capacitacién en

higiene postural, Primeros huxilios,
Evacuacidn % control de fuego en las
instituciones educativas, trabajo en
equipo, relaciones interpersonales, en

higiene \% seguridad social se hicieron
capacitaciones he se tuvo he culdado en 1la

inspeccidn de Botigquines control de
institores, entrega de elementos de
proteccidn personal, inspeccidn de
gabinetes <contra incendio y solicitud de
elementos de seguridad industrial. Hay

tenemos algunas evidencias

Pasamos a sistema integrado de gestidn de
la calidad, se realizaron las siguientes
actividades, capacitacidédn en temas con el
sistema integrado de gestidén de la calidad
2436 horas hombre para esta capacitacidn,
se hizo el seguimiento a 1indicadores de
gestidn, caracterizaciones, los cambios
obedecen a la revisidén de 1los indicadores
por los lideres de cada proceso % se
presenta el dato definitivo de 160
indicadores; todos los 100 procescs
indicadores cumplimiento parcial ponderado
para todos estos procesos de un 950%,

capacitacién a todas las secretarias
dependencias en metodologilia para la
formulacidn de plan anticorrupcidn y
atencidn al ciudadano liderada por

transparencia por Colombia, se hicieron 3
ciclos de taller, se hizo un seguimiento a
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las acciones correctivas y preventivas de
mejcra para un he reportadas 460 acciones
cocrrectivas, 172 acciones preventivas, 162
mejoras continuas 140 del producto de he no
corporal.

La otra actividad fue la evaluacidn de la
satisfaccidén esta encuesta de satisfaccidn
aplicada a todos los procesos de la entidad
se hiciercn 2330 encuestas aplicadas con un
promedio de general de satisfaccidn del
buenoc 92% regular 6%, malo 1%; se hizo 1la
auditoria interna de <calidad realizada a
todos los procesos del sistema integrado
gestidn de calidad con el cumplimiento al
plan de auditoria, esto dio cCOomo un
resultado de 82 hallazgos, 64 fortalezas vy
oportunidad de mejora 135, la actualizacidn
de la documentacidédn del sistema integrado
de gestidn de control se hicieron 1051
soclicitudes de mejoras documental durante
la vigencia se realizaban 1051
modificaciones actualizaciones a la
documentacién del sistema para un total de
1% caracterizaciones 395 procedimientos 742
formatos 27 instructivos 8 manuales y 4

guias, el sistema he 1integrado de gestidn
de calidad 1la auditoria renovacidén de
incontec, esta renovacidn de la
Certificacién bajo los criterios de la

norma he Gp 1000 -200% y la norma ISQO 9001
del 2008 del sistema integrado de gestidn
y control como resultados se obtuvo un
concepto favorable para la renovacidn de
las Certificaciones para los préximos 3
aflos hemos logrado esa certificacidédn una

ves mas; se pasamos ahora al SIGEP, el
porcentaje de hojas de vida validadas por
los servidores publicos es del 98%
validadas, 2% no validadas se sigue
insistiendoc para poder lograr el 100% de 1la
validacidén de hojas de vida. El1 porcentaje

de servidores publicos que actualizaron la
hoja de wvida en bienes y rentas es del 93%
ingresado vy el 7% he &estd pendiente de

CONCEJ
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realizar la actualizacion de bienes Y
rentas.

PQR, atencidén al <ciudadano, se recibieror
392 participaciones, para el despacho del
alcalde 68 para direccidédn de transito 34,
para la empresa municipal del aseo de
Bucaramanga b5, para el IMEBU 5, para el
IMBISBU 3, para metro linea 1, oficina de
valorizacidén 3 he 7, oficina de sistema de
las tic 3, para la secretaria
administrativa 44, para la secretaria de
desarrollo social 9,para la secretaria de
educacidén 7, para la secretaria de hacilenda

12 para la de infraestructura 61,
secretaria de planeacidén 26, secretaria de
salud y ambiente 49 secretaria del interior
2, secretaria de salud Y ambiente 49
secretaria del interior 56, secretaria
juridica 2, la secretaria que mas

inquietudes se presentan esta el despacho
del alcalde primero y segundo la secretaria
de infraestructura; de estos procesos dJue
se presentan he tenemos finalizados he
casos cerrados 345 % 47 que estan
pendientes por respuesta.

He la participacidn de este tipo de
novedades son la denuncia, el alcalde,
felicitaciones, peticidn queja, queja

anétnima y solicitudes gue le hacen a la
adminlistracidédn municipal, en un analisis de
resultados de observaciones los resultados
del proceso de socializacidn y creacidn de
la cultura de Atencidén al Ciudadano en 1los
términos que refiere la ley muestran
resultados bastante positivos relacionados
con la gestidén, comparados con los periodos
anteriores han disminuido las solicitudes vy
las novedades, los meses de diciembre
presentan retardos en la respuestas debido
a que en ese mes tenemos deficiencia en los
contratista y eso a echo que se demoren un
tanto las respuestas, el nivel de

o
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percepcidn de satisfacciédn del usuario
mejoroe notablemente; €n recursos fisicos
podemos decir y resaltar gue se ha
realizado las tareas de mantenimiento

preventivo y correctivo del ascensor de la
fase uno se 1nicio el proceso de compra de
un ascensor estamos dando el afio anterior
del ultimo trimestre, se dio mantenimiento
preventivo a los transformadores de las
subestaciones eléctricas del can fase 1 vy
fase 2, se realizo la compra de aire
acondicionado para el cuarte de UPS fase 2,
se realizo la higienizacién y sanitizacion
del 1interior de los ductos del sistema de
aire acondicionado del Centro
Administrativo fases 1 y 2, se hizo el
mantenimiento preventivo vy correctivo del
Chiler y manejadores de sistemas de aire

Acondicionado, s e atendieron las
emergencias por inundacidn de las
diferentes dependencias sobre donde se

presento el problema se hizo mantenimiento
del parque automotor actividades atendidas
sObresalen he electricidad, plomeria,
mantenimiento, carpinteria soldadura ©para
un total de 81 actividades en octubre,b7 en
noviembre y 40 en el mes de diciembre hay
estén algunas evidencias; se realizaron
diferentes actividades en 1lo gue tiene gue
ver con los recursos fisicos.

Ahora pasamos al almacén general ahi se
realizaron 3 actividades gue en resumen
representan lo gue tiene gue ver c¢con esa

institucidén, se hizo la entrada de bienes
muebles 67 ingresos al sistema sac producto
de distintos contratos gue implican

suministros de bienes muebles, se hizo una
entrega de bines con sumo en la bodega del
almaceén, se realizaron contrato para
suministro de papeleria 3% utiles de
oficina, se hizo un programa de seguros de
la entidad y se realizo un comité de
seguros donde se reviso el estado de avance

o
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del tramite de cada siniestro pendiente
podemos decir de esta diferentes

actividades y como algo muy importante ya
se estd he ejecutando el <contrato de 1la
instalacidn del nuevo ascensor, ya se
inicio la compra del otro se tuvo en cuenta
la ante las injerencias bastante aceptadas
de ustedes se hizo una transformacidén en la
participacién del Pargque Automotor en el
Concejo en le pargueadero y lo tenemos he
ya con una mejor administracidn y esperamos
gque en lo dgue tiene que ver en el presente
ano poder seguilr mejorando lo que
corresponde a la responsabilidad de la
Secretaria administrativa sefior presidente.

PRESTIDENTE :

Le agradecemos al Doctor Jaime Ordoriez por
su informacién al Concejo y declaramos un
recesdé de 5 minutos.

Por favor seficr secretario verificamocs el
Qudrum,

SECREATRIO:

Llamado a lista para verificacién del
gudbrum Honorables Concejales.

Sefiocr presidente 15 honorables concejales
contestaron a la verificaciédn del gudrum,
existiendo gudrum decisorio.

PRESIDENTE:

Habiendo gquérum decisorio seguimos con 1la
participacidén de los honorables concejales.

Tiene la palabra el Doctor Cristian
Arguello

&
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INTERVENCION DEL DOCTOR CRISTIAN ARGUELLO:

Gracias presidente, con buenos dias para
usted, para la mesa directiva ©para mis
compafieras y compafiercos y la Dbienvenida
siempre para el Doctor Jaime Ordofiez due
nos da mucho gusto gue nos acompafie es esta
plenaria, Doctor Jaime 2 cositas; primero
felicitarlo ©por gque estaba viendo en su
informe las capacitaciones que se vienen
haciendo, wvi la capacitacidén de servicio al
cliente me gusto © Sea me parece mas alléa
de gustar es la necesidad que el municipio
requiere gue la entidad requiere como
siempre lo he dicho y yo creo gque usted me
ha escuchado vya esas palabras mas de una
vez esa necesidad urgente de cambiarle he
esta precepcibdn gque tiene el ciudadano en
relacién al funcionario al servidor publico
nosotros popularmente en la calle decimos

es que es mas lento que funcionario
publico, es mas malo que un servidor
publico y eso hay que empezarlo a cambiar;
haciéndole entender a la gente la

responsabilidad gque tiene y hablando de las
Cosas mas DPpbasicas vy elementales es (due
precisamente la palabra servidor publico es
eso es una persona que esta, que su
salario gue es su ingresc depende de la
contribucidén de un ciudadanc para gque le
pueda servir al mismo ciudadano, esa es la
esencia de ese concepto he y 1lo felicito
por meterle a ese tema vi 5 capacitaciones
si no estoy equivocado en temas de atenciédn
de servicio al cliente, pues yo lo invito a
gue haga 50 , pues esa es mi invitacién por
que le proceso de formacidén de los
funcionarios reguiere de algo constante vy
permanente gue sea un proceso continuo
donde podamos evaluar por que cuando
estamos hablando de un ser humano estamos
hablando de un cardcter y una personalidad
sabemos nosotros por los estudios
sicoldégicos Doctor Jaime gque las personas

CONCEJO D
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1e acuerdo a su nivel de persconalidad en la
funcién gue deben cumplir, si de acuerdo a
su personalidad se hace un analisis que
cualquier psicélogo especializado le puede
nacer y usted puede saber répidamente si
esa persona puede tener la capacidad de
relacionarse con un ciudadano, con otro ser
humano o no es una apersona apta 0
preparada o con condiciones para poder
asumir este reto de atender a gente (que
viene muchas veces molesta a una
institucién como la nuestra, gue viene a
pagar © que viene hacer un reclamo que
viene a colocar una quedja y lo que necesita
es tener es basicamente es la respuesta
amable de un funciconario, esoc requiere de
una preparacidn, eso reguliere de un
andlisis requiere de mirar la personalidad
de cada uno.

Pues vyo lo invite a gue aumentemos el
numero de capacitaciones a gque hay unos
procescos de couching gue son 1mportantes
donde si le enseflames a la gente estas
herramientas gue tiene la psicologia, pues
indudablemente la transformacidén no solo
para el servidor publico con su funciédén si
no para el servidor publico en su condicidn
de persona, como sSer humano va a mejorar
sus relaciones con todo el mundo he porgque
es triste cuando uno escucha en la calle
pues los pecres conceptos en relacidén a 1lo
gque es un servidor publico y dgue bueno si
nosotros somos capaces como le decia la vez
pasada gue usted estuvo c¢on nosotros de
meterncs en el cuento de saber gue podemos
transformar esa aptitud Y ese
comportamiento de nuestros funcionarios ¥y
una segunda he aporte yo le decia la vez
pasada la importancia que tiene Doctor
Jaime de <colocarle todas 1las condiciones
posibles al contribuyente.

Fs 1mportantisimo hace unos dias pase ¥y
volvia a ver en cuanto al tema del predial
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largas filas aqui en la plazoleta de 1la
demeocracia por todos lados gente haciendo
fila y la gente tiene que esperarse 3 y 4
horas de ple para pagar fuera para cobrar
vaya y venga si usted dice yo me espero 4
horas perc me llevo un cheque de 5.000.000
millones; pero para pagar los impuestos es
altamente incomodo y altamente engorroso
para la misma administracién, invitacidn en
todos 1los procesos en 1los cuales nosotros
vayamos a tener filas de personas
colocarles las condiciones basicas
necesarias, YO les decia la wvez pasado
Doctor Jaime, las sillas cologquémosle agua,
desmoles café Dbusguemos unos televisores
pasémosle una pelicula un video c¢lip lo gue

usted quiera, pero algoc gque permita una
espera amable al momento de cancelar,
busquemos los fichos, gue la gente se vaya
con su ficho he son las herramientas

elementales dentrc de la logistica para un
buen funcionamiento en esto.

¢cPor qué?

1. La gente se va a llevar un gran concepto
y va a tener un gran comentario en relacidn
a la administracidn, va a decir oiga gque
bueno que nosotros fuimos alla, nos
atendieron muy bien el tiempo lo hice de
manera productiva saque mi ficho vi que 1le
mioc era el 250 iba en el 30 alcance hacer
una vuelta volvi, ¢ésea esa pequeflas cosas
marcan la diferencia y yo Creo que esos
nos hace mostrar el interés que tenemos
nosotros de poder mejorar la atencidn y ese
deseo de querer mejora el servicio para
nuestros contribuyentes; por lo demés
Doctor Jaime felicitarle en 1la labor gque
usted viene cumpliendo; lo animo a gue siga
con el tema de la formacién, su despacho
tiene esa gran responsabilidad se me hace
un reto 1interesante y genial de poder saber
he gue de usted depende ese interés de
poder generar esos cambios que son
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fundamentales para poder Dbrindar un mejor
servicio en esta administracidn,

Muchas gracias Sefior Presidente.

PRESIDENTE ::

Doctor Jaime para gue responda a las
inquietudes de los concejales.

INTERVENCION DEL DOCTOR JAIME ORDONEZ:

Gracias Presiente, honorable Concejal
Doctor Cristian Arguello, para nosotros
siempre ha sido importantes las 1inquietudes
gue ustedes nos han manifestado en las
diferentes informes gque cuando hemos venido

agui a este recinto yv los hemos tenido en
cuenta porgque ustedes los han manifestado y
por esto es gue hemos tenido en

consideracidn las diferentes e ideas \%
hemos llevado a cabo estas capacitaciones y
como resultado de todos estos
capacitaciones y estos trabajos gue hemos
realizado nosotros estamos Certificados en
Competencias Laborales he porque entendemos
gue el contribuyente especialmente es el
nuestro primer c¢liente por asi decirlo s1 y
tenemos gue tratarlo bien y seguramente
usted paso y vio filas pero tal vez no paso
por gue si tuvimos en cuenta lo de las
sillas, vy nosotros colocéabamos sillas en
los meses hasta cuando era el plazo, lo que
pasa es gue después se alargo, ustedes 1lo
alargaron un mes mas pero si colocamos
sillas.

Quisiéramos tener los espaclios adecuados
para poder dar todo lo que usted nos
manifiesta y gque nosotros quisiéramos pero
pero hay vamos poco a poco, hay muchas
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cosas por mejorar \% vamos a seguilr
trabajande; a la gente nco le gusta ir a los
Bancos a pagar el i1mpuesto donde tal vez
también tienen una mayor comodidad ©pero
vamo s a seguir trabajando en ese tema
honorable concejal.

Muchas Gracias por su aporte,

PRESIDENTE :

Muchas graclas a usted doctor Jalime, sefior
secretario continuamos con el orden del
dia.

SECREATARIO:

Sexo Punto: Lectura de comunicaciones.

Le informo sefior presidente gue no hay
comunicaciones,

PRESIDENTE:

Continuamos sefior secretario

SECRETARIOQ:
Séptimo Punto: preoposiciones Y asuntos
varios.

Hay dos proposiciones sefior presidente.
PRESIDENTE:

Por favor leer las proposiciones sefior
secretario

SECRETARIO:

Proposiciédn:
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Bucaramanga 19 de marzo de 2015 Doctor
Cleomedes Bello Villabona Presidente del

Concejo de Bucaramanga.

Referencia Proposicidn.

Tema: Control Politico y cumplimiento de
normatividad, falta de veeduria %
proteccidon por parte de los entes

competentes en el campo de la proteccidn y
bienestar de los animales y racionalidad
por parte de las personas en cuanto al
cuidado y tenencia de animales, riesgo en
la salud publica y maltratec animal.

Sirvase citar a la Doctora Consuelo Ordofiez
Directora del Area Metropolitana, a un
representante de la CDMB a la Doctora
Claudia Mercedes Ayala Secretaria Municipal
de Salud y Ambiente al Doctor Cesar Parra
Secretario de Gobierno, al Doctor Augusto
Rueda Gonzalez Personero Municipal de
Bucaramanga al Serior Orlando Beltran
Representante a la Junta Defensora de
Animales, al senor Dairo Mufioz Rodriguez
Coordinador de Zoonosis al Serfior Nelson
Ramirez Suarez Comandante de la Policia

Metropolitana de Bucaramanga o un
representante de la policia de Proteccidn
animal, Sirvase invitar al seflor Alcalde

de Bucaramanga Luis Francisco Bohdrquez o a
un representante a Monsefior Ismael Rueda
Sierra o© un representante Sefior Alejandro
Soto Monte un Representante de la facultac
de medicina veterinaria de la Universidad

Cooperativa de <Colombia, un Representante
de la facultad de medicina veterinaria de
la universidad de Santander, Representante
de Fanac a la Sefiorita Jenny Suarez

representante en defensa de los animales de
Bucaramanga para dJue informen ante esta
corporacidn

1. Cuantas brigadas de esterilizacidn en
animales s8e han realizado en los utltimos

=

Masabilars I e



S ek e b

' CT CORPORATIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES
FOLIO 20
dos afivs en el Municipio de Bucaramanga en
la parte Urbana Yy sector Rural

especificamente.

2. Cuantas veces desde gue se adgquirid se
ha dz2splazado el Dbus de =zoonosis hasta el
sectorr rural para realizar sus campafias.

3. Cuél es el censo actual de los animales
perros y gatos que se encuentran dentro del
municipio de Bucaramanga 3% cual es la
cantidad de los animales callejeros y
abundonados

¢, Cudl es la visidén y alcance dgue tiene
zoonodsis respecto de la esterilizacién de
animéles callejercs perros y gatos para el
afio 2015

5. Existe algun manual municipal de cultura
ciudadana vy educacién para el cuidado de
los animales.

6 . Cuantas campanas educativas se han
realizado dentro v fuera de las
instituciones educativas en el municipio de
Bucaramanga respecto al cuidado 3%
proteccidén y bienestar de los animales y
referente que tema se a realizado

especificamente

7. ¢Cuantos comparendos se han realizado a
las personas por causa de descuido \Y%
naltrato o© muerte de los animales en el
nunicipio de Bucaramanga en los dos ultimos
afivs y en razdén a gque?

8. cQué reglamentacidn o gué tipo de
veeduria realiza respecto a la presentacidn
de los circos vy espectéculos cuando tienen
animales en sus presentaciocnes?

9.:Por qué se hizo una inversidén tan grande
en la compra del bus de zoonosis?, para due

o
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la mayor parte del tiempo se encuentra
pargueado debido a gue no tiene combustible
y mucho menos para la compra de gasa,
inyecciones y otros.

10. Se supone vy seguin lo estipulado el
servicio que presta zoonosis es
completamente gratuito porque mucha gente
del sector del norte se ha quejado por
tener gue pagar valores para que sean
esterilizadas y atendidas sus mascotas.

11. :Qué director estd utilizando zoonosis
para realizar las operaciones \%
esterilizacién de 1los animales y mascotas
del municipio?

12. ;0ué estédn haciendo las autoridades
competentes para gue el estatuto animal 1la
ley 84 del 89 se cumpla bajo el entendido
de las condiciones en que deben vivir 1los
animales y teniendo en cuenta que hay casas
dentro del municipio gque albergan mas de

150 animales, cuando ni el espacio, ni las
condiciones gue poseen son las minimas
necesarias, causando afectacidn a los
mismos animales \% a la salud en la

poblacidén cercana?

13.E1 articulo 97 del <c¢édigo nacional de
transito habla acerca de gue no se deben
dejar animales sueltos en las vias publicas

y gue las autoridades tomarah 1las medidas
necesarias para despejarlas 1llevéndolos a
cCosos, o entidades sin animo de lucro,
entonces por gqué las autoridades evaden la
ley, incumpliendo lo mandado.

l4.Existe dentro del municipio un sitio al
cual pueden ser llevados a los animales
para ser amparados Yy protegerlos bajo
cualquier caso de maltrato o sufrimiento,
es decir, un centro de bienestar animal, o
sitio bajo las condiciones especializadas,
e i1ndicaciones segun 1lo estipulado en el

"
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paragrafo primero, del articulo 97 del

cdbdigo nacional de transito.

15. Cuando se cred la Junta defensora de
animales Y cuando empezd a funcionar
exactamente.

16, Cuandoc se crearon los estatutes para su
funcionamiento,

17, ¢Qué tal ha sido el funcionamiento de
la junta defensora animal y c¢édmo ha sido el
apocyo de la policia con las mismas?

18. cQué se ha hecho para mitigar el
abandono por parte de los ciudadanos de los
animales en parques como en el Kennedy, vy
el pargque los guayabales?

19, :;Qué esta o ha hecho la administracidn
publica para 1incentivar a los cludadanos
para gue recurran a la esterilizacidén de
las mascotas desde temprana edad?

20. ;Por gué teniendo las leyes como la 84
de 1989 1 habiendo adicidn de la
declaracidédn universal de bienestar animal,
se 1incinero una gran cantidad de gatos en
el norte de la c¢ciudad en el barric Kennedy
Yy no sgse sgabe ni se ha escuchado nada de
ninguna investigacién gqué ha pasado con
este caso”?

21. ;Qué medidas se han tomado contra mal
tratadores de animales plenamente
identificados por la administraciédn publica
mediante sus entes competentes en conjunto
con la policia ambiental?

22. cPor gqué teniendo una policia de
proteccidén animal y wuna Jjunta defensora de
animal dentro del municipio los ciudadanos
de diferentes barrios donde se albergan
animales en sitios publicos, la ciudadania
ha tenido por sus medios gue pagar

CONCEJO D
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celadores para gue protejan la vida y salud
de estos?

Proposicidn presentada por el honorable
concejal Carlos Arturo Moreno Hernandez.

Leida la proposicidn sefior presidente.

PRESIDENTE:
¢Aprueban la proposicidén los concejales?
SECRETARIO:

Ha sido aprobada la proposicidn sefior
presidente.

PRESIDENTE :
Continue seflor secretario.
SECRETARIO:

Proposicidén presenta por Diego Fran Ariza
Pérez Concejal del partido opcidn
ciudadana.

Asunto: Proposicidédn Seguridad y convivencia
Ciudadana.

La seguridad como derecho no solo merece
una reaccidn ante su posible vulneracidn,
es la garantia que debe ofrecer el Estado a
sus asoclados ciudadanos de eliminar 1las
amenazas antes de dgque estas se ocasilionen,
esta garantia no puede definirse en
términos estrictamente coercitivos, vya que
una de las funciones de la policia nacional
es la de convivencia ©pacifica, se hace
nNnecesario promover nuevas formas Y%
estrategias para el tratamiento de la
actividad delictiva en nuestra ciudad, con
base en el anterior argumento se hace

-
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preciso c¢itar al brigadier general Nelson
Ramirez Suarez al secretario del interior
del municipio de Bucaramanga cesar Alfonso
Parra Galvis, gue participen de la
proposicidn % den respuesta a los
siguientes i1interrogantes segun corresponda
a su competencia:

1. Existe en Bucaramanga un diagnostico
sobre las causas de inseguridad Y%
criminalidad vy a partir de alli, se han
planteado politicas publicas de ser asi,
cuales son y gqué resultados han tenido.

2., Cual es la situacidn de 1la perspectiva
institucional Bucaramanga, s segura O no
es segura y por gué.

3. cCudles son las caracteristicas,
resultados «c¢ifras y panoramas del grupo
RIN, de la alcaldia de Bucaramanga?

4, Por gué a 16 de Marzo de 2015 no esta
ofrecido al publico en la plataforma
virtual de la policia naciocnal, policia
Metropolitana de Bucaramanga, el informe de
rendicidn de cuentas del arfo 2014.

5. Se ha elaborado a partir de la falta de
denuncia de delitos por partes de las
victimas, politicas publicas para lograr
aumentar, el numero de las mismas por gué
sucede este fendmeno.

6. Se ha estructurado conforme a la
naturaleza de los delitos y su impacto a 1la
socledad un tratamiento multisectorial de
este fendmeno, de gqué se trata si asi es.

7. Existe presupuesto destinado a ejecutar
programas sociales Yy de asinamiento
comunitarios, de existir c¢cudles son estos
programas.

CONCEJO DE
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8. En Bucaramanga tanto asi como en el

territoric nacional, se ha 1incrementado el
fendmeno social del pandillismo con sus

consecuentes caracteristicas, consumo de
estupefacientes, rifnas, hurtos, lesiones
personales, porte de armas blancas y de
fuego, desercidn estudiantil, embarazo de

adolescentes, fronteras urbanas invisibles
y de mas, frente a este caso:

a-Existe una politica publica de atencidn a
este fendmeno.

b-Hay participacidn de diferentes
organismos en la atencidn a esta
problematica.

C-Cudles han sido los resultados.

D-Qgué medidas se piensan tomar para
disminuir esta decisidn.

9. La politica nacional ha implementado 1la
estrategia del uso de 1los cuadrantes como
herramienta para atencidén de situaciones
gue pongan en amenaza la integridad fisica
1% patrimonial de los ciudadanos, en
Bucaramanga es hecesario saber cudles han
sido los avances de esta politica:

a-cual es el promedio de respuesta a un
llamado mediante el sistema de cuadrantes
en comparacidédn con el anterior tiempo de
respuesta, cudles son las tipologias.

b-Existe un estudio de percepcidén ciudadana
de este sistema, qué dice la comunidad en
relacidén con los mismos.

c-Fue necesaria la inclusidn para el
desarrollo de esta estrategia, la
participacidé4n de méds policia en la ciudad,
existe cobertura adecuada.
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d-La implementacidn del mismo se ha

traducido en mejora de las cifras frente a
la delincuencia.

E-Cuales son los retos gue afronta
Bucaramanga este sistema.

Esperando recepcidn positiva a la presente.
Cordialmente,

DIEGO FRAN ARIZA PEREZ CONCEJAL.

Sefior presidente ha sido leida la
proposicién.

Ha sido leida la proposicidn sefior
oresidente.

PRESIDENTE:

Secretario hacemos un receso de dos
minuticos.

Secretario verificamos el gudrum
secretario.

SECRETARIO:

Llamado a lista para verificacidn del
qubrum.

Sefior presidente 13 honorables concejales
contestaron a la verificacidédn del gqudrum,
exlistiendo gudrum decisorio.

PRESIDENTE:
Habiendo qudérum decisorio, ya se le leyd la
proposicidén del compafiero la aprueban..

¥
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SECRETARIO:
Sefior presidente, ha sido leida le

proposicidn.

PRESIDENTE: Continuamos seflor secretario.
SECRETARIO:

Aprobada la proposicidén sefior presidente.
PRESIDENTE:

Se cita para mafiana a las 8 de la mafana.
SECRETARIO:

Presidente hay otra proposicidn.

PRESIDENTE:

Perddén, perddn continue sefior secretario.
SECRETARIO:

Hay otra proposicidén sefior presidente,
SECRETARIO:

PROPOSICION

Citar al gerente de la EMAB doctor Samuel
Prada Cobos, la contralora municipal Magda
Milena Amado Gaona y el director de 1la
camara de comercio de Bucaramanga para gue
informe al concejo municipal su..

PRESIDENTE :

Por favor hacemos silencio, por favor
hacemos silencio.

SECRETARIO:

~ANCE 1IN NE
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Sobre el préstamo gue hizo la EMAB a una
entidad financiera por méds de 500 millones
para pagar el tribunal de arbitramiento en
la cémara de comercio de Bucaramanga en el
contrato de proactiva S.A. proposicidn
presentada por 4 honorables concejales.

Leida la proposicidn sefior presidente.

PRESIDENTE:

Tiene la palabra el concejal Raul Oviedo.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL
OVIEDO TORRA:

Gracias presidente, mire esa proposicidn es
entorno a un préstamo para el tribunal,
para hacer un tribunal de arbitramiento en
la camara de comercio, en el negocio de 1la
EMAB con el negocio gue tiene con
proactiva, entonces lo gue Se guiere dejar
claro, es gque en los medios de comunicacidn
se estd diciendo gue en el concejo sabiendo
Yy s gue a nosotros no nos han presentado,
es gue nosotros no tenemos por gué conocer
los estados financieros, o tenemos que
conocer los estados financieros de la
empresa, entonces por lo tanto gue nos dé
una explicacién de cdémo es el tema gue no
lo han traide al concejo de Bucaramanga eso
es lo que se guliere para gque le explique al
concejo de Bucaramanga, porgque la
concepcidn gque tiene con proactiva, es una
concesidén a mas de 20 afios, entonces por 1lo
tanto le wva a acarrear una demanda en
contra del municipio gue va a ascender a
mas de 10 mil o 15 mil millones de pesos,
eso era lo gue gueria decir, entonces por
lo tanto en consideracién la... Gracias
presidente.
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PRESIDENTE:

En consideracidédn la proposicidn presentada
la aprueban.

SECRETARIO:

Ha sido aprobada la propcecsiciédn sefior
presidente.

Continle sefior secretario.
SECRETARIO:

Se ha agotado el orden del dia

PRESIDENTE:

Perdén tiene la palabra el concejal Jhan
Carlos Alvernia.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JHAN
CARLOS ALVERNIA VERJEL:

Presidente es gue hay unos debates de
control politico gue fueron las primeras
proposiciones que se presentaron frente al
tema de movilidad v metro linea y frente al
tema de las obras de infraestructura, para
que por favor revisemos el cronograma de
estas proposiciones gue fueron las primeras
gue presentamos los onhce honorables
concejales y no se han programado fechas
para estos i1mportantes debates de control
politico gracias sefior presidente gracias.

PRESIDENTE:

Gracias Honorable Concejal, buena la
observacidn.

Continuamos sefior secretario.
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SECRETARIO:
Agotado el orden del dia senior presidente.
PRESIDENTE :

Agotado el orden del dia se cita pare
mafiana 8 de la mafiana.

Para constancia se firma para su apro aciodn
en plenaria.

El presidente, C ILLABONA

El secretario, FELIX MARINO JA MES CABALLERO

ELABORO: EDWIN FABIAN LARROTA
COMISIONADO: RAUL OVIDO TORRA
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