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HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO ASISTENTES A LA
PLENARIA

1.MARINA DE JESUS AREVALO DURAN
2.LUIS EDUARDO AVILA CASTELBLANCO
3. JAVIER AYALA MORENO
4. LUISA FERNANDA BALLESTEROS CANIZALEZ
5. CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
6. JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
7.LUIS FERNANDO CASTANEDA PRADILLA
8. FRANCISCO JAVIER GONZALEZ GAMBOA
9. ROBIN ANDERSON HERNANDEZ REYES

10. WILSON DANOVIS LOZANO JAIMES
11. LEONARDO MANCILLA AVILA
12. NELSON MANTILLA BLANCO
13. SILVIA VIVIANA MORENO RUEDA
14. EDISON FABIAN OVIEDO PINZON
15. CARLOS FELIPE PARRA ROJAS
16. TITO ALBERTO RANGEL ARIAS
17. JORGE HUMBERTO RANGEL BUITRAGO
18. CRISTIAN ANDRES REYES AGUILAR
19. ANTONIO VICENTE SANABRIA CANCINO

PRESIDENTE: Sefior Secretario favor hacer el
llamado a lista y verificacidén de qudrum.

SECRETARIO: Jueves 23 de enero del 2020, hora 7:00 A.M.
Honorables Concejales llamado a lista. Han respondido a
lista, 10 Honorables Concejales, Sefior Presidente; por 1o
tanto hay qubérum decisorio.

PRESIDENTE: Habiendo qudérum decisorio, ¢ aprueban los
Honorables Concejales el orden del dia?

PRESIDENTE: Secretario continuamos con el orden del dia.
SECRETARIO: Orden del dia:

PRIMERO: Llamado a lista vy verificacidn de
qudrum.

SEGUNDO: Consideracidn y aprobacidédn del orden del
dia.

TERCERO: Himno de la ciudad de Bucaramanga.
CUARTO: Lectura y aprobacidén de actas.

QUINTO: Tema: informe de gestidn afio 2019 a cargo
del doctor Luis Enrique Rodriguez Fragua, Jefe
Oficina de Control Interno Disciplinario.
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SEXTO: Lectura de documentos y comunicaciones
SEPTIMO: Proposiciones y asuntos varios.

Bucaramanga, Jjueves 23 de enero del 2020, hora 7
de la mafiana, Presidente, Jorge Humberto Rangel
Buitrago; Vicepresidente, Nelson Mantilla
Blanco; Segundo Vicepresidente, Francisco Javier
Gonzadlez Gamboa, y el Secretario General, Henry
Loépez Beltran. Ha sido leido el orden del dia
Sefior Presidente.

PRESIDENTE: ;Aprueban los concejales y el orden del
dia?

SECRETARIO: Ha sido aprobado el orden del dia
Sefior Presidente.

PRESIDENTE: Continue Sefior Secretario.

SECRETARIO: Tercero: Himno de la ciudad de
Bucaramanga.

PRESIDENTE : Continue con el orden Sefior
Secretario.

SECRETARIO: Informe de gestidn afio 2019 de 1la
Oficina de Control Interno Disciplinario.

PRESIDENTE: Tenemos el informe de gestidn a cargo
del Doctor Luis Enrigque Rodriguez Fragua, Jefe
de Oficina de Control Interno Disciplinario del
municipio, entonces doctor, tiene el uso de 1la
palabra para dar su informe.

INTERVENCION DEL DOCTOR LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
FRAGUA: Buenos dias y muchas gracias, como Jefe
de la Oficina de Control Interno Disciplinario
de la Alcaldia de Bucaramanga, cargo gque ejerzo
desde el 4 de diciembre del ano 2017, procedo a
hacer lectura del informe, manifestando, primero
las actuaciones que adelanta esta oficina, por
mandato legal nos rige la ley 734, en el cual
determina que se puede iniciar un proceso
disciplinario por una gqueja o denuncia que llegue
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a la oficina, o gue lo remita la procuraduria o
la procuraduria en su caso, se inicia un proceso
con indagacidén preliminar, luego de agotada su
etapa de pruebas, se llega a una evaluacidn, esta
evaluacidédn nos puede dar o un archivo o una
investigacidédn disciplinaria o en su caso si se
vota si se opta por un proceso verbal citariamos
a audiencia; wuna vVvez gque se ha iniciado el
proceso disciplinario, se tienen dos postulados,
que es el debido proceso y el derecho de defensa,
en el cual rige para todos 1los 1investigados,
luego de gue se ha agotado esta etapa de pruebas
en el proceso ordinario, se evalua, se llega a
un pliego de cargos o a un archivo, si seguimos
hacia delante llegariamos a un pliego de cargos,
se notifica, hay también una prueba descargos vy
se llegaria al fallo de primera instancia, si
estamos en un proceso verbal se hace la citacidn
a audiencia, se decretan pruebas, se practican,
los términos son mucho mas reducidos que el
proceso ordinario y llegariamos a un fallo, este
fallo de primera 1nstancia es apelable, la
segunda 1nstancia es el despacho del sefior
alcalde de la ciudad Bucaramanga, el fallo puede
ser sancionatorio o absolutorio pensemos que el
fallo sea sancionatorio, segunda instancia, el
despacho del alcalde podria o puede tomar 1la
decisidédn de confirmar, revocar o modificar el
fallo, en esencia estas son las actuaciones gque
adelantamos en la Oficina de Control Interno
Disciplinario de la Alcaldia de Bucaramanga, bajo
el postulado de la ley 734 de 2002 aun vigente.
Dentro de 1las actuaciones qgque se adelantaron,
estd el cumplimiento del Plan de Desarrollo para
la vigencia 2019, aca, teniamos dos metas para
un total de 8 actuaciones en socializaciones vy
una base de datos, como podemos ver en el afo
2016 se realizaron 3 socializaciones, en el afo
2017 tres socializaciones, en el afo 2012 2018
12 socializaciones en el afio 2019 35
socializaciones; ¢(por gqué se tombdé la decisidn de
fortalecer el tema de socializaciones?, es un
tema eminentemente preventivo, es un tema que se
focalizdé, la secretaria gue mas procesos tenia
disciplinario los funcionarios adscritos a esta
secretaria y se tratd de hacer una socializacidn
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eminentemente preventiva como lo he manifestado,
y tratar de qgque las situaciones o los procesos
disciplinarios gque esta enfrentando bajaran para
que la gente fuera consciente de las actuaciones
y los riesgos en gue estaban incurriendo al estar
incursos en un proceso disciplinario; segundo una
base de datos, se mantiene la base de datos vy
con apoyo de la oficina de las TIC de la alcaldia
se esta desarrollando un software el cual hay un
muy buen avance para la base de datos vy 1la
creacidén de una estadistica gque sea mas agil vy
mas oportuno para la administracidn, las
actuaciones que se surtieron o diligencias
realizadas con corte a 31 diciembre de 2019,

fueron las siguientes: un total de quejas
recibidas 291, procesos activos 276, procesos
archivados 387, autos inhibitorios 13, auto
remisorios 23, estos autos remisorio se envian a
otras dependencias, la procuraduria, la
personeria, seguln lo gque corresponda; autos de
indagacidn preliminar 207, autos de
investigacidn disciplinaria 229, auto de

practica de pruebas 259, auto de pliego de cargos
en proceso ordinario se profirieron 37, auto de
citacidén a audiencia en proceso verbal 18 ,se
fijaron 145 edictos, 169 estados, y se
profirieron 33 fallos de primera 1nstancia;
tutelas, los 1investigados 1invocaron su derecho
constitucional accidédn de tutela en cinco procesos
los cuales fueron declarados 1improcedentes por
los jueces de la Republica, y oficios enviados
un total de 4300 durante la vigencia primero de
enero a 31 diciembre 2019, 1luego tenemos un
comparativo de lo que se hizo durante el
cuatrenio afio 2016 a 2019 vy tenemos que las
quejas recibidas para el afio 2016, fueron 239,
para el afno 2017, 208; para el afno 2018, 325;
para el afio 2019, 291; procesos activos en el
afio 2016, 690; en el afio 2017, 662; para el afio
2018, 417 y para el ano 2019, 276; procesos
archivados en el afio 2016, 6; en el ano 2017,
49; en el afo 2008, 331; en el afio 2019, 387;
autos inhibitorios para el afio 2016, 152; para
el ano 2017, 135; para el afo 2018, 45 y para el
afno 2019, 13; auto remisorios en el ano 2016, 2;
afio 2017, 52; para el afio 2018, 18 y para el afio
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2019, 23; autos de 1indagacidén preliminar en el
afio 2016 se profirieron 5;, afio 2017, 125; en el
ano 2018, 572 y en el afno 2019, 207; autos de
investigacidén disciplinaria para el afio 2016 se
profirieron 62 autos de apertura investigacidn
disciplinaria, para el afio 2017, 30; para el afio
2008, 146 y para el ano 2009, 229; los autos de
practica de pruebas para el afio 2016, 25; en el
afio 2007 no hay registros y en el afo 2018, 391;
y en el afio 2019, 25; pliego de cargos en procesos
ordinarios se profirieron en el 2017, 2016 no
hay registro; 2019 no hay registro y el afio 2018,
24 y en el afo 2019, 37; auto de citacidn a
audiencia en proceso verbal, no tenemos registros
para el afio 2016 vy 2017; pero en el afio 2018
tenemos un total de 36, y el afio 2019, 18; edictos
se fijaran en el afio 2016, 22; en el afio 2017,
57; en el ano 2018, 171 y el ano 2019, 145
estados; en el afio 2016 se fijaron 10; en el afio
2017, 34; en el afio 2018, 141 y el afio 2019, 169;
fallos de primera instancia, en el afio 2016 se
produjeron dos; en el afno 2017, 10; en el arfio
2018, 47 y en el arfo 2019, 33; tutelas para afio
2016 no hay registros; en el affio 2017 se
prestaron 5 tutelas; en el afno 2018, 2; en el
ano 2019, 5; oficios enviados en el afio 2016,
1471; en el ano 2017, 2454; en el afno 2018 a
2671, y en el ano 2019, 4300 oficios; tenemos
una relacidédn de fallos en primera instancia
durante la vigencia 2019, un total de 33 fallos,
de los cuales fueron 24 sancionatorios y 9
absolutorios; los detalles de estos fallos fueron
siete destituciones, 11 suspensiones, cero
multas, 6 amonestaciones, 9 fallos absolutorios,
para un total de 33, y un comparativo en el cual
el afio 2016 tenemos 2 fallos; 2017, 10; 2018,
47, vy afio 2019, 33; se hizo en el afno 2019 una
transferencia a archivo central de la Alcaldia
de Bucaramanga, una primera entrega que fue el 4
de junio del afno 2019, se hizo una transferencia
del afo 2001 a 2019, un total de 149 cajas 1o
que arrojdé un total de expedientes de 2003
procesos de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, que se entrega a un archivo
central, una segunda entrega que la hicimos el
15 de octubre del afio 2019, con procesos de
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vigencias del afio 2013, 2015, 2016 y 2017 total
de cajas 19 ,para un total de 186 expedientes,
tenemos unos procesos archivados gque estan en
custodia de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, no los hemos entregado todavia,
los tenemos como 1lo dije anteriormente en
custodia, que son de vigencias 2015 a 2019 total
de cajas 29, para un total de expedientes de 331,
procesos activos en la Oficina de Control Interno
Disciplinario, tenemos unas vigencia del afio 2015
a 2019, numero de cajas 30 y un total de 276
expedientes, estos dos archivos gue nos guedan
en custodia, gqueson los 29 cajas y las 30, estéan
debidamente inventariados a corte 31 de diciembre
del afio 2019 ,una <creacidn por parte de 1la
entidad a través de la oficina de TIC en el cual
nos dieron una capacidad en su en sus servidores
para un almacenamiento de 400 gigas, el cual se
tiene almacenados todos los procesos gue estan
en este momento con corte a 31 de diciembre de
2019 de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, se escanearon y todos 1los que
estan en archivo al igual que lo que estan en
custodia estdn debidamente almacenados en 1la
herramienta qgque suministrdé la entidad, este es
el informe de la gestidn realizada por parte de
la Oficina de Control Interno Disciplinario con
corte a 31 de diciembre del afio 2019, Muchas
gracias.

PRESIDENTE: A usted Doctor, entonces tiene el
uso de 1la palabra concejal, 6 minutos, Robin
Herndndez, habia solicitado el uso de la palabra,
a bueno Honorable Concejal, entonces esto, ha
rendido el informe el doctor Enrique Rodriguez
de control interno, concejales alguna
intervencidn, entonces tiene el uso de la palabra
el concejal Pacho, 5 minutos doctor Pacho.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL FRANCISCO

JAVIER GONZALEZ GAMBOA: No me voy a demorar mas

de un minuto Sefior Presidente, bueno, buenos dias

para todos los compafieros Honorables Concejales,

a todos los equipos, a la Policia Nacional y por
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supuesto al Jefe de la Oficina de Control
Interno, y ahi estd mi pregunta, o sea aca 1la
administracidn tiene la Oficina de Control
Interno vy Disciplinario o es gue de pronto
entendi mal al momento que leyeron, ¢es la misma?
o0 deben estar separadas?

INTERVENCION DEL DOCTOR LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
FRAGUA: La Oficina de Control Interno
Disciplinario es una 1independiente a Control
Interno de Gestidn, ¢si?, cesa la pregunta?

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL FRANCISCO
JAVIER GONZALEZ GAMBOA: ¢ Si, o sea aparte hay
Oficina de Control Interno y Oficina de Control
Disciplinario?

INTERVENCION DEL DOCTOR LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
FRAGUA: Si sefior son dos oficinas diferentes
por mandato legal de la ley 734 se crea la Oficina
de Control Interno Disciplinario vy por ley
también estd la Oficina de Control Interno de
Gestidn, qgque son dos entidades diferentes.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL FRANCISCO
JAVIER GONZALEZ GAMBOA: Okey, no realmente esa
era la pregunta porque estaba, tenia esa
confusidn evidentemente esta la Oficina de
Control Disciplinario y ahi aparte.

INTERVENCION DEL DOCTOR LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
FRAGUA: Si sefior, asi es.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL FRANCISCO
JAVIER GONZALEZ GAMBOA: Control interno, gracias

INTERVENCION DEL DOCTOR LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
FRAGUA: En este momento la Oficina de Control
Interno Disciplinaria, el Jefe Luis Enrique
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Rodriguez vy la Oficina de Control Interno de
Gestidén, la Jefe, la Doctora Lida Carrillo.

PRESIDENTE: Tiene la palabra la concejal Luisa
Fernanda y enseguida la concejal Marina.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL LUISA
FERNANDA BALLESTEROS CANIZALES: Buenos dias
compafieros, buenos dias doctor Luis Enrigque, 1lo
mio también es muy corto, son dos preguntas muy
precisas, observando los resultados de la
evaluacidédn de desempefio fiscal de los municipios
de Colombia, que realiza el Departamento Nacional
de Planeacidén, Bucaramanga dificilmente se ha
logrado ubicarse en los 50 primeros lugares, la
pregunta es, icuales son las dificultades
encontradas y en gué dependencia se presentan
los mayores hallazgos de inversidén? ;qué planes
de mejoramiento se lleva a cabo para recuperar
la categoria especial del municipio? por ese lado
el tema del desempenno fiscal, y por los derechos
de peticidén, teniendo en cuenta gue uno de 1los
componentes dentro del rol evaluacidédn de 1la
gestidn del riesgo, es crear mecanismos para la
mejora de la atencidn al ciudadano, Squé
controles o) que autocontrol aplican las
dependencias para resolver de manera oportuna las
peticiones de acuerdo a la ley 1755 del 201572,
toda vez que el municipio de Bucaramanga no es
ajeno a la a la 1instauracidédn de acciones de
tutela, por vulneracidn a este derecho
fundamental, teniendo en cuenta gue es la
herramienta mas utilizada por los ciudadanos es
PORS.

INTERVENCION DEL DOCTOR LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ
FRAGUA: Buenos dias, doctora, en cuanto al tema
de inversidén y al tema de la categoria del
municipio, la verdad no es de mi competencia como
Oficina de Control Interno Disciplinario,
segundo en cuanto al tema es PQRS, si se han
adelantado procesos disciplinarios, porgque ha
habido un poco de mora, una mora en la respuesta
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a estas peticiones, en 1lo gue corresponde a 1la
Oficina de Control Interno Disciplinario,
durante estos 27 meses que he estado al frente,
hemos contestado todo el tiempo y se ha tratado
de dar un muy buen ejemplo para gque la ciudadania
se dé cuenta la eficacia esta oficina, ¢qgué
mecanismos hemos tomado como oficina de control
interno disciplinario en las faltas?, es un tema
de las capacitaciones y la secretaria que mas
procesos tiene sus funcionarios adscritos, la
Secretaria de Educacidédn, pienso gue puede ser
por el numero nutrido de su ndédmina, gue sobrepasa
los 3500 docentes, si?, entonces por eso sumercé
vio, en el afio 2019 se incrementaron asociaciones
es a los colegios, tratando de dar una
prevencidédn, ante el tema disciplinario.

PRESIDENTE: Doctor agradecerle después de gue
intervengan los concejales, usted dara las
respuestas, por favor si, si gusta, entonces
tiene la palabra la concejal Marina.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL MARINA DE
JESUS AREVALO DURAN: Buenos dias compaieros,
buenos dias doctor Luis Enrique, gracias por su
informe, yo gqueria precisar fundamentalmente
sobre la misidén maés importante de esta oficina,
si, y entiendo que para la funcionalidad, el
procedimiento y tratamiento de las PQRS, diria
eres porgue no creo dgque alcancemos a llegar a
efes, ahora si hemos recibido a través de su

oficina felicitaciones a algan funcionario,
serla maravilloso no?, esa debe ser nuestra meta,
que el sentir, porgque el origen de muchos de
estos PORS, debe estar en los ciudadanos,

considero yo que, cuando una institucidédn funciona
hacia, hacia nuestra verdadera misidén, gue somos
servidores publicos, es gque eso es algo gue en
la filosofia de los uUltimos afios y en el actuar
de los servidores publicos, la definicidén se
invirtié y muchos de 1los gque estamos en este
oficio creemos gque es el ciudadano el gue nos
tiene gue servir a nosotros, cuando es todo 1lo
contrario, nosotros somos los servidores
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publicos, y por eso uno encuentra muchas

circunstancias afuera, y a esas es a las que VYo
me quiero referir; frente a este control interno
disciplinario, el ciudadano tiene la percepcidn
de gue no pasa nada, de gque a mi un funcionario
publico me trata mal, no cumple sus funciones,
no me atiende, en lo gue yo guiero, pero no pasa
nada, uno pasa la gqueja y nunca pasa nada, no
hay una respuesta, entonces mi pregunta viene a
lo siguiente, no solamente tenemos gque hacer,
sino parecer, vy la alcaldia debe parecer una
institucidén qgue respete las solicitudes vy 1los

planteamientos o cualqguier PQORS de los
ciudadanos, ¢;de Qgué manera nosotros cerramos?,
porqgue en los sistemas de gestidn esta

establecido que un procedimiento de PQRS, F vy D,
porque ahora se le por lo menos en cuanto a 1los
sistemas de gestidn 9001, se le sumd6 la D, para
que a través de este procedimiento también se
canalicen las denuncias, entonces mi pregunta es
;de qué manera cerramos?, porque en el sector
privado estos procedimientos se cierran hasta que
el quejoso recibid una respuesta y dijo oiga me
atendieron, asi fuera para decirme lo suyo no
procedid, pero me atendieron entonces me pregunta
y mi percepcidén va hacia gque cuando el ciudadano
se presente como un guejoso hay qgque ponerle la
alfombra roja y hay gque atender a ver qué es 1o
que es el ciudadano guiere, porgue mucho de las
gquejas, aungue no nos guste pero mucho de 1las
PORS es wun 1insumo 1importante para revisar y

replantear los procesos internos de una
organizacidén y puede gque en muchos de ellos esté
el origen de cambiar algunos procesos, y VO si

tengo gue decir, gque la lectura gque se hace desde
afuera, ain no es la mejor no, no sé si las causas
sean de clima organizacional, de mucho trabajo,
pero aun el ciudadano no tiene afuera la medida
de sentirse bien atendido, como si lo hubieran
recibido servidores publicos, y por eso creo Jgue
en eso todavia hay mucho gue trabajar, gracias.

PRESIDENTE: Tiene la palabra el concejal Jaime
Beltran.
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INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ: Gracias Presidente, de la misma
manera gque mis compafleros, mi 1intervencidn es
muy corta, dandole bienvenida doctora al Concejo
de Bucaramanga, el reto importante de la oficina
que estd bajo su cargo, gque usted lidera, es
generar procesos de mejora continua, es poder
entender las dinamicas vy funcionamiento vy 1la

efectividad de ese funcionamiento para el
cumplimiento de los objetivos, pero en los
ltimos anos, la dindmica social, entorno a las

manifestaciones y a la participacidédn ciudadana,
cada vez es mas virtual, tanto la participacidn
como las mismas gquejas y reclamaciones, y es ahi
donde va mi pregunta, qué sistemas estéan
manejando para que no solamente de manera
presencial en la ventanilla 4unica, sino, qgué
procedimientos virtuales estan manejando para
que la comunidad pueda participar y pueda dar a
conocer y se pueda presentar las diferentes
quejas sobre las cuales ustedes empiezan todo el
proceso investigativo?; usted decia algo muy
cierto, y es gque muchos de los funcionarios de
la alcaldia o gue trabajan para el municipio,
trabajan fuera del edificio, fuera de la
institucidédn, muchos de ellos -hasta en veredas,
corregimientos-—, ;de gqué manera el municipio
puede realmente llegar a conocer su
funcionamiento vy como estan procediendo de
acuerdo a sus objetivos y sus metas?, lo Unico
que tenemos es el informe gque presenta cada mes,
O realmente hay un trabajo mancomunado con 1la
comunidad y cuando la comunidad se vuelve ese
ente fiscal si lo podriamos llamar asi o ese ente
vigilante constantemente, obliga al municipio a
generar todo un ciclo de mejoria en cada uno de
sus procesos, la 1ingquietud estd en torno a
ccudles son las herramientas virtuales gque estéan
utilizando? y ¢qué estadisticas tenemos frente a
lo mismo?, para poder conocer si realmente
estamos siendo efectivos para qgue toda la
ciudadania desde donde estén puedan manifestar
sus diferentes inconformidades frente a los
servidores, 0 realmente aun no tenemos ese
disefio, esa plataforma para poder realizar, mil
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gracias y ahora espero su respuesta, muchas
gracias Presidente.

PRESIDENTE: Damos un receso concejales.

SECRETARIO: Llamado a lista Honorables
Concejales. Han respondido a lista 19 honorables
concejales sefior presidente, por lo tanto, hay
qudérum decisorio.

PRESIDENTE: Gracias Sefior Secretario, tiene 1la
palabra el Honorable Concejal Cristian Reyes.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CRISTIAN
ANDRES REYES AGUILAR: Bueno un cordial saludo
para usted Sefior Presidente, Mesa Directiva, a
los compafieros concejales, asistentes, pues 1la
esencia del Control Interno Disciplinario va
enfocado a wvigilar el comportamiento de 1los
servidores publicos; tenemos gue ser un control
interno, mi recomendacidédn siempre enfocado en el
tema pues, preventivo, de capacitaciones, usted
ya lo decia doctor, hay que estar capacitando
dia a dia los funcionarios, los servidores
publicos pues también, también como decia otro
compafiero concejal, en el sentido de mejorar cada

dia la calidad de servicio de estas
instituciones; ustedes los 0Jos del sefior
alcalde, los ojos de la administracidédn, el veedor
nimero uno, gque dJguedemos nosotros también como

Junta Directiva para la vigilancia y combatir
esa corrupcidn pues qgue tiene tan flagelado
nuestro palis, entonces esa es la invitacidn, cada
dia fortalecer, a pedir las herramientas para
que usted pueda ejercer esa veeduria, ese
control, dentro de la administracidn, para
mejorar la calidad del servicio, pero también
mirando el enfoque del ser humano, porgue usted
sabe gque en la normatividad disciplinaria, a
veces el servidor falla por desconocimiento de
la norma o por <ciertas situaciones que son
pequefias y que se pueden volver trascendentales,
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estamos siempre hablando de un ser humano, de un
servidor puUblico gue tiene familia, gue tiene un
entorno que lo rodea, y gque ese entorno también
esta basado en un ingreso laboral que es el cual
ejerce en esta institucidn; entonces mejorar cada
dia, mi recomendacidn es los servicios de
calidad, 1las PQRS, como 1lo decia aqui nuestra
compafiera, mejorar esa atencidn, esa vigilancia
de los recursos publicos que son tan importantes
y que los ciudadanos hoy en dia lo exigen tanto,
porque si uno de los factores por los gue estamos

aqui es, y con esta renovacidn es porque el
ciudadano gquiere cuentas claras, es porque el
ciudadano quiere una inversidn con
responsabilidad % con transparencia %

honestidad, y usted es la persona encargada de
dirigir esta oficina, y esa es mi invitacidn pero
también velando cada dia por el ser humano, por
el funcionario, por la persona que esta ahi,
ocupando un cargo, porgqgue muchas de esas faltas
a veces son pequefias y es por desconocimiento,
entonces es para eso tan importante, seguir con
la capacitacidédn tanto en la entidad, como en los
institutos descentralizados.

PRESIDENTE: Muchas gracias Honorable Concejal,
tiene la palabra el concejal Luis Avila, seguido
de Tito Rangel.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL LUIS EDUARDO
AVILA CASTELBLANCO: Muy buenos dias para todos,
compafieros concejales, sefior doctor Luis Enrique
Rodriguez, a todos los gue nos acompafan, la
fuerza publica, pues doctor, teniamos entre
nosotros la inquietud qgque si era la oficina de
gestidn vy gestidédn y disciplinario que fuera la
misma, como seradn las personas afuera, entonces,
yo quiero preguntarle, el mecanismo de accidn de
que los usuarios, gque la poblacidn, la comunidad,
pueda ©presentar esas PQOR ante esta oficina
tenemos un medio, de pronto a nivel de redes
sociales donde nosotros podamos llegar a hacer
llegar esas 1ngquietudes y gue ustedes pues como
decia la Honorable Concejal Marina, darle 1la
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respuesta porque es la base para gque las personas
tengan una claridad ante todo eso es PQR si usted
toca un tema muy 1importante gue la mayoria de
sus de sus PQR han sido en la Secretaria de
Educacidén, pues por la ndémina gue hay y todo, si
nosotros pudiéramos darles esas respuestas
claras y wefectivas a nuestra sociedad a 1la
comunidad pues nosotros iriamos haciendo un gran
trabajo como lo dice el Honorable Concejal
Cristian, de darle un poco mas de estabilidad a
lo gue nuestro, nuestra gobernanza a nivel
municipal, por lo tanto para gque usted ya lleve
27 meses, es que vya 1lleva? eso es que esta
haciendo una excelente gestidén y esa es la
oportunidad gque usted puede darle a toda 1la
comunidad para que nosotros salgamos de todas
estas dudas y todo estas diferentes interrogantes
que nosotros gueremos sobre todo a nivel de 1las
diferentes, diferentes secretarias, Muchas
gracias.

PRESIDENTE: Muchas gracias Honorable Concejal,
tiene 1la palabra el Honorable Concejal Tito
Rangel.

INTERVENCIO

N DEL HONORABLE CONCEJAL TITO ALBERTO RANGEL
ARIAS: Buenos dias, gracias Presidente %
bienvenido doctor Enrique, gracias por su

informe, felicitarlo por esta gestidn, en el
informe vi en detalle casos que han llegado a la
oficina y también la inmediata respuesta y eso
pues habla muy bien de la gestidén esperando que
este ano pueda continuar y avanzando,
pretendiendo que la oficina de control o gestidn
disciplinario no solamente tiene como funcidn
revisar estos procesos de disciplina, sino
también preventivo, una funcidén de capacitacidn
a todos los funcionarios que trabajan en 1la
administracidédn, quisiera saber qué objetivos de
gestidn se han planteado como oficina para este
tipo de trabajo preventivo y de capacitacidén? vy
icdmo se van a medir estos objetivos en este afio
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oficina?, asi que, esa mi pregunta, muchas
gracias doctor. Dios los bendiga y muy buen dia
para todos.

PPRESIDENTE: Muchas gracias Honorable Concejal,
le damos las gracias al Doctor ©Luis Enrique
Rodriguez, Jefe Oficina de Control Interno
Disciplinario, le agradecemos las diferentes
inguietudes de los concejales no las puede
responder de manera escrita, les damos las
gracias doctor Luis Enrique Rodriguez vy Sefior
Secretario continuamos con el orden del dia.

SECRETARIO: Sexto lectura de aprobacidédn de actas,
no hay actas sobre la Mesa Sefior Presidente.

PPRESIDENTE : Continuamos con el orden del dia
Sefilor Secretario.

SECRETARIO: Lectura de comunicaciones, no hay
Sefior Presidente.

PPRESIDENTE: Continuamos con el orden del dia
Sefilor Secretario.

SECRETARIO: SEPTIMO: Proposiciones 'y asuntos
varios, hay dos proposiciones Senor Presidente.

PPRESIDENTE: Procedemos a leer las
proposiciones.

SECRETARIO: Proposicidédn numero 001 en virtud de
la ley 128 de febrero 23 de 1994 por la cual se

expide la Ley Orgéanica de las areas
metropolitanas en su Articulo 8 determina 1o
siguilente: articulo 8 Junta Metropolitana

numeral 3° un representante del Concejo del
Municipio gque constituye el nucleo principal,
igualmente los estatuto del Area Metropolitana

Bucaramanga contenidos en el acuerdo
metropolitanos nUmero 053 de noviembre 5 de 1994
contempla lo siguiente: articulo 8 junta

metropolitana un representante del Concejo de
Bucaramanga por lo tanto, con base en el
precitado marco juridico se hace necesario
convocar al Concejo de Bucaramanga a sesidn
plenaria para que se ocupe elegir el
representante de la corporacidn ante la Junta
Directiva del Area Metropolitana de Bucaramanga,
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en congruencia con el articulo 176 del Reglamento
Interno del Concejo acuerdo 031 del 2018

Presentada por el Honorable Concejal Cristian
Reyes.
PPRESIDENTE: Se somete a consideracidn la

proposicidédn receso de 5 minutos.

SECRETARIO: Llamado a lista Honorables
Concejales. Sefior Presidente han respondido a
lista de 1los 19 Honorables Concejales, por 1lo
tanto, hay gqudérum decisorio.

PPRESIDENTE: Muchas gracias sefior secretario,
yva dimos el receso para qgue leyeran la
proposicidn % aclararan dudas sometemos a
consideracidn la proposicidn anteriormente
leida. Tiene la palabra el Honorable Concejal

Carlos Parra.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CARLOS
FELIPE PARRA ROJAS: Yo le comentaba a Cristian
algo gque me parece muy 1importante y serio, el
delegado del concejo ante el area metropolitana,
representa la entidad y por ende no tiene un
mandato irrestricto, no sélo es el hecho de tener
la mayoria, si no es la voluntad del Concejo ante
el Area Metropolitana, es decir, habla en nombre
nuestro, entonces <creo esto deberia ser una
eleccidédn basada en aungque sea, una propuesta,
porque tenemos que votar con base en algo, tiene
gque ser de frente, tanto a nosotros como a la
gente, entonces esa es mi peticidn que se haga
con base en una propuesta, porgqgue el mandato pues
no es 1rrestricto.

PPRESIDENTE : Gracias Honorable Concejal, la
proposicidén ya fue aprobada, continuamos con la
segunda proposicidn sefior secretario. (Murmullo)

Por favor pida la palabra concejal, tiene 1la
palabra el Honorable Concejal Carlos Parra.
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INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CARLOS
FELIPE PARRA ROJAS: Entonces para concretar 1la
peticidn es esta: en tres dias se tiene gue hacer
la eleccidn, gue quien gquiera ser candidato tome
las funciones de delegado del Area Metropolitana
y por cada una de esas funciones nos diga el
enfoque como va a ejercer esa funcidn, y gque eso
lo publique en los canales del concejo como
también eso es 1importante eso es una eleccidn
visible, es una eleccidn clave, es una eleccidn
que representa los 1intereses de los ciudadanos
en la definicidédn de las rutas de buses, en la
definicidédn de calidad del aire, o sea esto no es
una eleccidédn de tercer nivel, y pues a la
propuesta no sé si a todos les parece no es una
proposicidédn verbal, solamente es un acuerdo entre
todos, gque las propuestas se presenten con base
en una propuesta.

PRESIDENTE: Secretario continuamos con la
segunda proposicidn.

SECRETARIO: Proposicidédn nutmero 002, debate de
control politico, convocados Secretaria del
Interior vy Departamento Administrativo de 1la
Defensoria del Espacio Publico del Municipio de
Bucaramanga, tema espacio publico del municipio

de Bucaramanga, los suscritos en ejercicios de
los deberes y responsabilidades gue nos asisten
en materia de <control politico, derivado del

ejercicio como concejales del municipio de
Bucaramanga, facultados por el articulo 32 de 1la
ley 136 de 1994, nos permitimos presentar a
consideracién de la plenaria del concejo 1la
siguiente proposicidn: a pesar de las estrategias
realizadas por la administracidédn municipal del

cuatrenio agotado, las calles % escenarios
publicos del centro de Bucaramanga, permanecen
invadidos por los cientos de vendedores
informales, sin ningun tipo de regulacidn

situacidédn gue ha generado una afectacidn directa

en la economia de los comerciantes del municipio

de Bucaramanga y el descontento en los

ciudadanos, toda vez gue transitar por las zonas
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comerciales de la ciudad se ha vuelto imposible,
esto debido a la falta de control por parte de
las autoridades competentes, debido a la invasidn
del espacio publico que afronta el municipio de
Bucaramanga y atendiendo gque esta situacidn
aumenta la inseguridad en seductores, perddn en
sectores neurdlgicos escenarios que facilita 1la
comisién de delitos como el hurto, la venta de
estupefacientes, rifias, entre otros, por lo
anterior, se solicita citar a la Secretaria del
Interior vy Departamento Administrativo de 1la
Defensoria del Espacio Publico del Municipio de
Bucaramanga, con el fin gque se resuelva el
siguiente cuestionario: explique de manera
detallada gqué avance ha tenido el antes vy el
después de la 1implementacidédn del plan maestro
del espacio publico del municipio de Bucaramanga,
sefilale cuanto ha sido el presupuesto de 1los
recursos 1invertidos a fin de organizar el tema
del espacio publico en municipio de Bucaramanga
a través del plan maestro del espacio publico, vy
cbmo ha sido 1la distribucidédn de los mismos,
sefilale de manera detallada qué areas de cesidn
han sido objeto de recuperacidédn de espacio
publico en el periodo 2016 a 2019, y qué
porcentaje de efectividad ha tenido dicha
recuperacidn, gqué se tiene proyectado para el
afio 2020 vy siguientes en materia de espacio

publico, que satisfaga las necesidades que
afrontan la comunidad de comerciantes formales
del municipio de Bucaramanga?; ¢;gqué se tiene

proyectado para el 2020 y siguientes en el afio
en lo que refiere a recuperar el espacio publico?
y ¢qué se va a hacer con estos comerciantes
informales atendiendo a la necesidad gque estos

afrontan?. Presentada por los Honorables
Concejales Carlos Andrés Barajas, Cristian
Reyes, Fabian Oviedo, Nelson Mantilla, Francisco
Gonzalez, Luis Fernando Castafieda, Rubén

Hernadndez, Luis Avila Leonardo Mancilla, Jorge
Humberto Rangel.

PRESIDENTE : Tiene la palabra el Honorable
Concejal Carlos Barajas.
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INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CARLOS

ANDRES BARAJAS HERRENO : Presidente, hoy
Bucaramanga vive una crisis en materia de espacio
publico, % como lo he dicho en todas mis

intervenciones el Estado debe buscar el estado
de la felicidad, y usted camina por el centro,
por el reconocido Paseo del Comercio y se somete,
a que le roben el celular, a qgque le hagan el
raponeo, el cosquilleo, en frente suyo venden
droga, etcétera, etcétera.; hoy tenemos
demasiado vendedor estacionarios sin ninguna
regulacidédn. Bucaramanga en la vigencia anterior
implementd, Sefior Presidente un plan maestro del
espacio publico, vy los resultados asi como 1o
dije ayer en materia de Secretaria de Desarrollo
con todas esas estrategias que presentd, no
fueron efectivos, igual en espacio publico, hoy
tenemos una ciudad desordenada, tenemos una
ciudad descuadernada en materia de orden, en el
espacio publico, es decir se pretendieron hacer

unas concesiones, nada de eso funciond, en
diciembre, hace 25 dias caminar por el centro de
Bucaramanga era un caos, entonces si es

importante gque la ciudad conozca ¢cuales fueron
las estrategias?, Presidente y ¢qué es lo gque se
estd pensando para este gobierno en materia
espacio publico?, pero sobre todo llama la
atencidén, los recursos dgue se 1nvirtieron para
hacer un plan maestro que a simple wvista no
funciondé, no fue exitoso, entonces yo si quiero
que el serfior director del DADEP wvenga y nos
cuente aqui, qué pasd con el espacio publico
Bucaramanga, y sobre todo cuando se decia que
ibamos a tener una Barcelona, pero en materia
espacio publico no se tuvo Presidente, entonces,
yo si, a mi si me llama la atencidn esa situacidn,
y porque yo soy uno de los gue camino por el
Centro de Bucaramanga y frecuento el centro de
la ciudad vy recorro esos sitios y llama 1la
atencidén, ver todo este desorden y este caos en
materia de espacio publico, por eso me parece
importante gque, gue venga y nos cuenten, qué pasbd
con los recursos gque se invirtieron, ddénde estan
esos recursos y cual fue el acierto del espacio
publico gue se obtuvo en todo ese plan maestro
que se disefid, creo que la ciudad necesita
Carrera 11 No. 34-52 Fase |l Alcaldia de Bucaramanga (So6tano)

Teléfonos: 6338469 - 6339032 - Telefax: 6420460
www.concejodebucaramanga.gov.co




CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

MAs | e ACTA CORPORATIVA DE SESIONES
DHEMREE Fecha: . A i
o Cadigo: - Pagina 21
V 102 JULIO DE Serie:
ersion 5017~ | CPOL-FT-01 ene de 22

conocer gué fue lo gue pasd, cdmo se disennd? vy
;qué logros obtuvieron? por eso, Presidente 1o
solicito convocar al director del DADEP para dgque
nos rinde su informe; y algo gue llama mucho 1la
atencidn presidente, la recuperacidn de las areas
de cesidn sabe gue si se hace una construccidn,
se tiene gue dar un area de cesidn, hoy gueremos
saber cuantas areas de cesidn se han recuperado
en Bucaramanga, es gque estas areas de cesidn
son para la comunidad y por lo tanto el municipio
debe hacer una recuperacidn de &dreas de cesidn
que constructoras reconocidas de Bucaramanga no
le han entregado al municipio, y es 1importante
que nosotros conozcamos, cuales areas de cesidn
ha recuperado el municipio, cddénde las ha
recuperado? y ¢cqué uso se le estda dando hoy a
esas areas de cesidn?, por eso Presidente, pongo
a consideracidén de la plenaria esta citacidn al
director del DADEP para gque nos rinda este
informe y asi tengamos pleno conocimiento de que
ha pasado y Qgque pasara con el espacio publico
Sefior Presidente, gracias.

PRESIDENTE: Muchas gracias Honorable Concejal.
Se somete a consideracidn la proposicidn
anteriormente leida.

SECRETARIO: Ha sido aprobada la proposicidn
Sefior Presidente.

PRESIDENTE : Hay mas proposiciones en la Mesa
Sefior Secretario.

SECRETARIO: No sefior.

PRESIDENTE: Agotado el orden del dia levantamos
la sesidn.

SECRETARIO: Ha sido agotado el orden del dia.
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Las anteriores intervenciones se encuentran grabadas en
archivo de voz computarizado a la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidn en plenaria.

Presidente:

Secretario:
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