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CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

SALON CENTRAL DE SESIONES “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO”

ACTA No. 017 CORRESPONDIENTE A LA PLENARIA DE 15 DE MARZO DE 2014
HORA DE INICIO 8:00 AM

PERIODO DE SESIONES ORDINARIAS DE 2014

MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL

H.C. EDGAR SUAREZ GUTIERREZ
Presidente

H.C. CARMEN LUCIA AGREDO ACEVEDO
Primera Vicepresidenta

H.C. RAUL OVIEDO TORRA
Segundo Vicepresidente

FELIX MARINO JAIMES CABALLERO
Secretario General

HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO
Asistentes a la Plenaria

CARMEN LUCIA AGREDO ACEVEDO
JHAN CARLOS ALVERNIA VERGEL
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA
CHRISTIAN ALBERTO ARGUELLO GOMEZ
DIEGO FRAN ARIZA PEREZ
JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
CLEOMEDES BELLO VILLABONA
DIONICIO CARRERO CORREA
JOHN JAIRO CLARO AREVALO
HENRY GAMBOA MEZA
NANCY ELVIRA LORA
CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ
SONIA SMITH NAVASVARGAS
CHRISTIAN NINO RUIZ
URIEL ORTIZ RUIZ
RAUL OVIEDO TORRA
SANDRA LUCIA PACHON MONCADA
WILSON RAMIREZ GONZALEZ
EDGAR SUAREZ GUTIERREZ
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El Secretario General procede a hacer el
primer I|lamado a lista e informa que han
contestado a I|ista seis (06) Honor abl es
Concej ales, por lo tanto no hay quérum.

PRESI DENTE: no habiendo qudérum decisorio
hacemos el segundo Ilamado a lista en 15
m nut os.

El Secretario General procede a hacer el
segundo Ilamado a lista e informa que han
contestado a lista trece (13) Honorables
Concej al es, por |lo tanto hay quorum

PRESI DENTE: sefior secretario sirvase | eer
el orden del dia

ORDEN DEL DI A

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL
QUORUM.

2.CONSIPERACION Y APROBACI ON DEL ORDEN
DEL Di A.

3.DESIGNACION DE LA COM SION PARA LA
REVI SI ON DEL ACTA DE LA PRESENTE SESI ON
PLENARI A.

4. HH MNO DE LA CI UDAD DE BUCARAMANGA.

5. | NFORME DE GESTI ON DEL ANO 2013 JEFE DE
UNI DAD TECNI CA DE SERVICIOS PUBLI COS
DOCTOR | VAN DARI O SARM ENTO BECERRA
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6. LECTURA DE COMUNI CACI ONES.

7. PROPOSI CI ONES Y ASUNTOS VARI OS.

Leido el orden del dia sefior presidente.

PRESI DENTE: Leido el orden del dia 1o
aprueban | os honorabl es concej al es.

SECRETARI O: ha sido aprobado el orden del
di a sefor Presidente.

PRESI DENTE: conti nlue sefior secretario

SECRETARI O: Tercero desi gnaci 6n de | a
com sion para la revision del acta de la
presente sesion plenari a.

PRESI DENTE: designese a la concejala SONIA
SMITHNAVAS para la revisioén del acta.

SECRETARI O: Cuarto himo de |a ciudad de
Bucar amanga.

SECRETARI O: Quinto informe de gestidn del
afo 2013 j efe de uni dad t écni ca de
servicios publicos doct or | van Dario
Sarm ent o Becerra.

SECRETARI O: sefior Presidente hay un oficio
de del egaci 6n del jefe de la unidad técnica
de servicios publicos de Bucaramanga

PRESI DENTE: de | ectura sefinor secretario.

SECRETARI O: Bucar amanga mar zo 14 de
2014, doctor Félix marino Jaime secretario
gener al , honorabl e Concejo Bucaramanga,
ci udad, asunt o, desi gnaci 6n de del egados
para |l a presentacion de informe de gestidn
2014, de maner a atenta me perm to

% ;
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mani festarl e que mediante el decreto 031 vy
032 del 7 marzo 2014 el sefor alcalde de
Bucaramanga me desi gnoé como su
representante para actuar como clavero de
| os escrutinios electorales a partir de 9
marzo 2014 teniendo como sitio de ejercicio

de funciones neomundo que atiende | os
puestos de votacion de I|la registraduria
auxiliar de l|la zona uno de Bucaramanga | o

anterior de conform dad con los articulo
148, 149,150 y 154 del co6digo electoral por
tal motivo se hace necesario designar al
profesional wuniversitario Pedro Elias Zorro
Monsal ve adscrito a este despacho para que

presente ante el honor abl e Concej o de
Bucaramanga el informe de gestion para el
cual fui citado el dia séabado 15 marzo de
la presente anualidad atentamente, | van
Dario Sarm ent o Becerr a, | efe uni dad
técnica de servicios publicos, Si gui ente
programa.

PRESI DENTE: Leida | a delegaciodén presentada
tiene | a palabra el doctor Pedro Elias para
gue al <concejo de |a ciudad |Ie hagan un
I nforme ejecutivo sobre | as acci ones
realizadas por | a unidad en el afio 2013,

DR. Pedro Elias Zorro Monsal ve: buenos di as

sefor Presi dente doct or Edgar Suéarez
Guti érrez Sra. vi cepresi denta doctora
Car men Luci a agredo Acevedo : segundo
vi cepresidente doctor Raul Ovi edo torra,

honorabl es concejales presentes 1igual mente
un saludo para |os sefiores agentes de Ila
policia y personal del Concej o de
Bucaramanga, I nicialmente permitanme
transmtir un saludo del doctor Ilvan Dario
Sarmi ento Becerra como ya es de su

conoci m ento se encuentra ejerciendo
| abores como clavero desi gnado por el
sefior alcalde Bucaramanga y |e fue pues
| mposi ble asistir a la gentil citacion que
ustedes |le hicieron para el dia de hoy, me
permto presentar el informe de gestion de
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| a unidad técnica el cual es producto de | a
gesti 6n de todo el equipo del personal que

al i | aboramos I gual ment e con | a
col aboraci 6n de los vocales de control de
servicios publicos de | a ci udad de

Bucar amanga.

La wunidad técnica de servicios publicos
realiza dentro de su objetivos m sionales
gestiones ante l|las enmpresas a raiz de como
resultado de | a gestion de |l a unidad
t écnica de servicios publicos por | a
ocupaci 6n del espacio publico por parte de
|la electrificadora de Santander con | a
i nstalaci6on de [|os contadores del cabl e
concéntrico y la instalacion de contadores
en postes, el vicemnisterio de |las m nas vy
energia mediante oficio 17 diciembre 2013

estableci 6 que si bien las instalaciones
el éctricas aéreas y | a i nstal aci on de
medi dores en postes no contravienen el
rétiden siempre que se cumpl an | os
requi sitos exi gi dos par a cada caso | a

empresa operadora de red debe at ender
normas urbanas como el espacio publico vy
| as establ ecidas en el plan de ordenam ento
territorial t al como | o est abl ece el
articulo 7 de |la ley 143 del 94 concepto
gue fue remtido a |la defensoria del
espaci o publico, planeacidén municipal y a
| a m sma empresa electrificadora de
Sant ander esto como resultado de |la gestion
gque nosotros hemos venido desarrollando
desde el afno 2012 ante |l os competentes toda
vez que |la wunidad técnica de servicios
publicos no tiene facultades para vigilar
control ar O sancionar entonces nosotros
como unidad técnica nos hemos dirigido a
gui enes son competentes para ejercer |as
funciones, igualmente esta tarea que hemos
veni do desarrollando |a ampliaremos mas
porque estamos pendientes de wuna citaciodn
del honorable <concejo para hablar sobre
este tema.

| gual mente realizamos una gestidén ante | a
empresa municipal de aseo de Bucaramanga
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con unas recl amaci ones que se veni an
presentando sobre todo en algunos sectores
de |l os barrios de la comuna wuno en |o0s

alrededores de villas de San Ignacio que
| os usuari os se quej aban por | as no
cumpli m ento de | a frecuenci a de | a
recoleccién y barrido en esos sectores ante
esta situacion la wunidad técnica facilito

reuni 6n con |las empresas y con | o0s usuari os
qui enes firmaron unos acuerdos y | o que nos
han mani festado | os m smos wusuarios es que
esto se ha venido corrigiendo y hasta el
moment o ha presentado una mejoria.

| gual mente buscando |la forma de acercar | a
uni dad técnica a |os diferentes sectores de
la comunidad y a |os wusuarios, nosotros
realizamos una gestion ante |la personeria
para tener contacto con | os veedores que
esta entidad tiene a su cargo es asi como
| e hemos cursado invitacién a |os veedores
ciudadanos para tener una reuni 6n con ellos
y socializar la ley 142 igual mente hace una
promoci 6n de |la m sma unidad técnica, hacer
una capacitacion sobre el wuso racional de
| os servicios publicos y sobre una
capacitaci 6n sobre lectura de las facturas
para que |lo de |os m smos usuarios tengan
el conocimento de cOomo se debe interpretar
estas facturas que expiden |as empresas de
servicios publicos.

Se solicité a EMPAS informe sobre el
tratam ento reali zado a | as aguas
resi dual es esto como producto de | a
i nqui etud que surgi6 aqui msmo de |os

honor abl es concej al es de este cabi |l do,
hicimos | a gesti édn ante EMPAS quien por | as
aguas residuales, |los pozos sépticos, |os
asentam entos urbanos y en el area rural
i gual mente sobre quien asum a |os costos en

| os dafios en | as redes, medi ante oficio de
fecha 18 febrero de este afo EMPAS
conceptua que | a adm ni stracion del
servicio al cantarill ado recae sobre el
perimetro sanitario del servicio gque

coincide con |la zona urbana del municipio

*
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I gual ment e el manej o de | as aguas
residuales y |los pozos sépticos en |as

areas rurales y zonas urbanas corresponden
a cada predio donde el municipio hace su
aporte para el desarrollo y manteni m ento

de este sistema acorde a |los |ineam entos
est abl eci dos. La responsabili dad del
mant eni m ent o y operacion del sistema
publico de alcantarillado en el perimetro
sanitario del servicio siempre y cuando
sean redes que hagan parte de | a
I nfraestructura admi ni strada es
responsabi |l i dad de EMPAS y EMPAS nos
mani fiesta 1igualmente que el usuari o no
tiene injerencia sobre algun pago que no
sea por sus conexion y utilizacidén de | as
redes y mani fiesta I gual ment e gque e

usuario es responsables de mantener | as
acometi das del al cantarill ado en buen
estado acorde a | os decretos 302 del 2000
el reglamento de la l|ley 142 del 94 le
corresponde a propi etarios del predio

asumr |la reparacion en |os costos de la
cometida por ser de su propiedad. Esto como
resultado de wuna inquietud que surgi 6 aqui
en una rendicion de informes de |a unidad
t écni ca.

Ante gas oriente estuvimos haciendo gesti 6n
tambi én como resultado de una inquietud que
surgi 6 de aqui y también de |os wusuarios

por | os Il nconveni entes present ados con
respecto a | a revisién t écni ca
reglamentaria realizada en el sector de

Ciudadel a real de mi nas, sobre este caso
gas oriente nos remtid un informe de |as
actividades realizadas sobre este tema en

| a Ci udadel a real de m nas y sus
al rededores, nos dicen gas oriente que
fueron 1609 wusuarios visitados, encontraron
914 i nstalaciones correctas, l e revisaron

37 revisiones técnicas, quienes superaron o
pasaron esta revision 26, en proceso de
suspension 11, y clientes sin financiaciadn
695, sobre esta revisiones gas oriente a |a
fecha del presente I nforme habri a
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recepcionado 13 quejas, 296 solicitudes vy
clientes que no permtieron realizar |a
revision técnica reglamentarias 252, una

problematica que se ha venido presentando
desde hace tiempo es |0 que tiene que ver
con l|las pilas publicas ,tanto de energia

conmo de agua, | a uni dad t écni ca de
servicios publicos ha sido receptoras de
al gunas de &estas quejas ,de algunas de

estas problematicas y dentro de nuestras
funci ones hemos estado haciendo gestioén
bi en ante el acueducto o] | a
el ectrificadora, es asi como en boscoénia
campestre estuvimos haciendo gestion ante
gas oriente para que se viabilicen |a
i nstal aci 6n del servicio de 20 famlias
proxi mas al sector de bosconia, gas oriente
nos informa que cerca estos predios no hay

redes de medi ana presion que est an
Il nteresados ellos en hacer un estudio para
determ nar |l a posibilidad del servicio,
I gual ment e en el asentam ento humano
cam nos de paz esto con una pila publica de
energia se han present ado conflictos
I nternos dentro de | os residentes se hizo
gesti 6n ante | a electrificadora y | a
empresa estaria viabilizando |a posibilidad
de instalar contadores, individualizar el
servicio par a evitar | os conflictos
I nternos.

En el barrio | os conqui st adores | a

comuni dad venia solicitando la instal acion
de contadores para | os segundos y terceros

nivel es, pues como ustedes conocen este
sector se desarroll 6 hori zont al ment e y
entonces | os propietarios han veni do

solicitando este servicio y el acueducto
| es ha venido exigiendo |os requisito de
| ey y por eso han est ado ahi como
pendi entes de esta disponibilidad, en el
barri o nuevo horizonte por una pila puablica
de acueducto se han presentado conflictos
porque | as personas que tienen que hacer | a
el cobro han venido presentando morosi dad
en el pago de |as facturas del acueducto vy
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el acueducto ha venido presionando para que
se realice se pongan al dia y entonces

I gual ment e se est a solicitando | a
i ndi vidualizaci é6n de | os contadores.
Una relaci on de casos que fueron

recepci onados por la unidad técnica entre
| os meses de octubre, noviembre, diciembre

aparecen casos con el acueduct o, | a
electrificadora ,gas oriente, la empresa de
aseo, tele Bucaramanga, |0 que tiene que
ver con telefonia mbévil y wun consolidado
del ano 2013 de un total de 900 casos
trabaj ados vy recepci onados por | a wunidad
técnica y aparece un tenemos un mapa por
comunas donde aparece el namer o de

solicitudes de estos meses de octubre,
novi embre, diciembre donde encontramos que
|l a mayor solicitud de casos recepcionados
tiene que ver sobre todo con | as comunas de
la wuno a l|la cinco donde presentan mas
Il nconveni entes por este tipo de servicios,
i gual mente tenemos un cuadro de relacién de
casos de | o que va de enero febrero para un
total de 265 casos recepcionados en |l o que
va de este afio donde encontramos que | a
mayor presentaci on de casos recepcionados
presentados por | os usuarios tiene que ver
con |la empresa electrificadora Santander vy

el acueducto metropolitano, 1igualmente gas
oriente también tiene wun indice alto de
presentaci on de gquej as recepci onadas
gueremos tambi én comuni carl es muy

respetuosamente a | os honorables concejales
| a gesti on que nosotros tuvimos dentro de
nuestra competenci a ante el acueducto
metropolitano por 1o que se presentd a
principio de afio con |o del cobro exequi al
con todo respeto nosotros como ya |l o henos
mani f est ado no tenemos facul tades par a
vigilar, sancionar ni controlar esas son
competencias de instancias superiores como
| a superintendencia de servicios publicos
nosotros estuvimos socializando este tema
I nicialmente nos |Ilegaron algunas quejas
hasta |a oficina no por escrito si no

*
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tel ef 6ni cament e y al gunas personas se
acercaron a manifestar ese i1 nconform smo

| nmedi at amente nos comuni camos, hicimos una
solicitud muy respetuosa al acueducto de
Bucaramanga solicitandoles que por favor
nos informaran el concepto técnico y | egal
por el cual tuvieron a bien hacer esta este
cobro y a I|la fecha no hemos obtenido
respuesta por |l o tanto nosotros como uni dad
técnica no podemos dar un concepto no
podemos mani festar el concepto técnico ni
| egal que tuvo |la empresa de acueducto
par a hacer este cobro este pretendido
cobro.

La promocion y |l a divulgacion de |la unidad

t écni ca, nosotros como unidad técnica de
servicios publicos no contamos con
recursos propios para hacer promoci 6n para
hacer di fusi on ant e | os medi 0s de
comuni caci 6n pero hemos recurrido
per manent ement e solicitandol es a | a

oficina de prensa |la alcaldia que a traveés
de | os medios de comunicaci 6n nos hagan | a
promoci 6n de la ley 142 del 94 de | os
servicios que nosotros pensamos igual mente
a través de | os contactos que se tienen con
al gunos comuni cadores ya sea por la radio
por |la television hemos estado asistiendo y
hemos aprovechado estos medi os para hacerle
promoci 6n a |l a unidad técnica igual mente en
| as permanentes reuniones que tenemos en
di ferentes sectores de la ciudad igual mente
a traves de volantes que son impresos en |a
m sma uni dad t écni ca, hemos hecho Ila
promoci 6n 'y hemos venido trabajando sobre
este tema con el propésito que la comunidad
y | os usuari os conozcan gue hacemos
nosotros como uni dad técnica sobre | a
capacitaci 6n de | os vocales de control que
es uno de nuestras funciones en |a vigencia
de 2013 en la unidad técnica de servicios
publicos desarroll6 wun diplomado el cual
fue desarrollado con la colaboracion y con
| a participacion de l|la superintendencia de
servicios publicos con | as empr esas

*

CONCEJO DE
BUCARAMANGA



ACTA CORPORATIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 11
prestador as de servicios publicos
I gual mente este diplomdo tuvo el aval en
el aspecto académi co de |l a escuela superior
de admi ni straci én publica se graduaron
aproxi mdamente 120 personas entre wusuari os
y comuni dad en general pertenecientes a |a
junta de acci on comunal y di ferentes
organi zaci ones comunitarias de |a ciudad
evento que conto con | a participacion de
su clausura con el sefior alcalde con Ila
superintendenta naci onal de servicios
publicos el director territorial de
servicios publicos en el mes de dicienbre
del 2013 tenemos el cumplimento de |os

I ndi cadores del plan de accidn nuestras
metas fueron | ogradas el afo de |la vigencia
del 2013 I ndi cador es de namer os de
acompafiam ent os a comteés creados y

renovados |la meta a cumplir era 25 | ogranmos
30 el numero de actividades de capacitacion
para el fortalecimento de |os comtés vy
fortalecimento de la ley 142 |la meta eran

25 y lIlegamos a 24 actividades el numero de
m embr os capacitados de |os vocales de
control la meta eran 600 Ilegamos 844 e

I gual mente en |os indicadores funcionales
di mos un cumplimento del 100% |la empresa
dentro de | as actividades desarrolladas por

di ferentes empresas prestadoras de
servicios |la empresa REDIBA durante el mes
de octubre del 2013 presto servicios
especiales y ordinarios teniendo un total
par a el me s de octubre de Siete
cumpl i mentos para el mes de noviembre seis
diciembre cuatro vy en enero 15, tele
Bucaramanga recepci 6no en el me s de

septiembre 1738 peticiones en el mes de
octubre 1672 en noviembre 1525 y en enero
1525 a favor de |los wusuarios un 82% y en
contra 18% gas oriente tuvo como resultado
de | as peticiones presentadas a favor de
| os usuarios un 71% y en contra un 29% el
acueducto metropolitano tuvo wun resultado
de peticiones a favor de |os wusuarios del
83% y en contra de |los wusuarios 17% o
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pendi entes de resolver EMPAS entre el mes
de octubre y enero de este afo tuvo un
resultado del 78% a favor de | os usuarios y
pendi entes de resolver o en contra EL 229%
| a el ectrificadora de Sant ander un
resul tado del 62% a favor de | os usuarios y
en contra o pendientes del 38% la empresa
de aseo de Bucaramanga tuvo como resultado
de las peticiones presentadas a favor de
| os wusuarios un 89% y en contra un 11%
| i mpi eza urbana a favor de | os usuari os del

95% y en <contra del 5% dentro de | as
activi dades que desarroll a | a uni dad
técnica hemos estado en algunos sectores
aparecen un registro fotografico en la
reuni 6n en el barrio pifién de |ibertad

| ocalizada enfrente de |la plaza canmpesina
por la via que va para Girén en la comuna

ocho al | ado del barrio Bucaramanga
comuni dad que esta interesada inicialmente
en la <creacion de |la junta de acciodn
comunal adi ci onal a esto nosotros henos
aprovechado esta coyuntura para promover | a
|l ey 142 y para viabilizar |a creacién del

Comté de desarrollo de este sector
I gual ment e hemos tenido una serie de
reuni ones con | os wusuarios de |los varios
m radores de |la Comuna 14 quienes tienen
i nconveni entes en cuanto a la instalacidn
de medi dores individuales de acueducto vy
estamos desarrollando |a gestidn porque
ell os han presentado algunas peticiones a
la empresa y la empresa no |e ha dado

respuesta hast a | a presente i gual ment e
aparece un resul tado un registro
fotografico de |a promocion de la ley 142
esto es el informe de la wunidad técnica

gueremos agradecerles a todos |os presentes
por su amable escucha muchas graci as.

PRESI DENTE: a usted doctor pedro zorro,
tiene | a palabra el honorable concej al
W LSON RAM REZ.
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H.C. W LSON RAM REZ GONZALEZ: gracias seifor
Presidente un saludo para |la mesa directiva

par a | 0s honor abl es concej al es y en
especi al al doctor Pedro Zorro que hoy
vi ene como represent ante de la unidad

técnica de servicios publicos del municipio
de Bucaramanga, YO Ccreo gque esta es una
i nstituci én o una jefatura o una unidad muy
| mportante en el muni ci pio pero doctor
pedro cada dia vemos que |as enmpresas de
servicios publicos siguen abusando frente a
| os usuarios y uno ve que ustedes son dos o
tres personas alla en | a unidad técnica vy
a veces es imposible que cumplan con | os
requerim entos que |la comunidad tiene co6nmo
es posible que la ciudad de Bucaramanga con
mas de 700 m | habitantes es decir tiene
una pobl aci 6n supremamente numerosa frente
a la institucion poblacional y Ila wunidad
técnica de servicios publicos son como dos
O tres personas en l|las cuales tienen que
recepcionar cada wuna de |as quejas que a

diario se presentan en el muni ci pio de
Bucaramanga por | os sefores de | os
servicios publicos acd en Bucaramanga ya | a
gente ni va a J|la wunidad de servicios

publicos que tiene la institucidédn uno ve
que I|la gente se dirige al PQR de cada
i nstituci 6n hacer la reclamacion y |e dicen
paguen y después de que paguen se |e haréa
el reclamo y después se abonara al proéximo
mes que bueno como abusan con el pueblo | as
i nstituciones de |os servicios publicos vy

al final la gente tendrda que pagar sea como
sea par a | uego hacer | a reclamaci 6n
entonces yo si estoy preocupado por el

desarroll o que hace esta unidad técnica de
servicios publicos, primero porque no tiene
| as herram entas casi que |as acciones que
hacen en | as enti dades de servicios
publicos a m me pareciera yo no sé si
estoy equivocado y usted me corregira que
casi no son oidos l|las instituciones de |os
servicios publicos ahora son un poder

*
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I nfranqueable en que nadie puede entrar en
el que casi que al ciudadano de a pie le
toca cancelar y decir bueno tocara dejar
asi porque qué podemos hacer la uUltima vez
gque vinieron ustedes se hizo |la denuncia de
gas oriente en |la Ciudadela real de m nas
donde antes de cumplirse el térmno de I|a

revision de | os medi dor es de gas | a
hi ci eron, |levaron hasta l|la policia para
poder abrir en cada uno de |lo0os conjuntos
para cambiar a |a gente cuando no han
cumplido tres afios |os medidores y |a
norma dice que son cinco afios y aqui hace
carrera que esas I nstituci ones doct or

Di oni si o que prestan |l os servicios publicos
pues vul neran | os derechos de todo el mundo
y no pasa absolutamente nada doctor Pedro
Zorro aqui nosotros nos podemos rasgar | as
vestiduras aqui podemos decirle a usted que
representa la unidad técnica | os servicios
publicos que pasa frente a esas situacion
de | os usuari os del muni ci pi o de
Bucaramanga y al final uno ve a |la gente en
cada una de las instituciones de servicios
publicos haciendo reclamos por cada uno de
| os servicios gque pagan entonces toca mrar
en este afio en el afio 2014, Cu&l va a ser
| a proyecci 6n de esa oficina de unidad de
servicios publicos que |la gente vuelva a
creer doctor Pedro que |a gente vuelva a
esa unidad de servicios publicos para que
al final esas necesi dades insatisfechas por
cada una de | as empresas podamos darle una
solucion a la gente que verdaderamente 1|o
merece mre hay sectores vederales donde |a
gente quiere que I|le Ilegue el servicio
publico del gas doctor Carlos moreno y no
gui sieron teniendo la red ahi cerca para

recibir unos di neros y no qui si eron
Il nstalarle el servicio del gas a unas
partes de |as veredas del muni ci pio de

Bucaramanga serd& que es posible que esas
Il nstituci ones que son entes no nacionales
sino internacionales sigan jugando con el
pueblo seria importante que su jefatura de
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| a unidad técnica de servicios publicos
tomaramos atenci 6n en eso y verdaderamente
| | eguen ustedes a | os barrios para saber
cual es son | as necesi dades gue tienen
sal gan de ahi donde tiene |a oficina salga
al campo donde ustedes se pueden dar cuenta
de las situaciones que viven | os ciudadanos
de Bucaramanga yo qui si era pl antearl e
al gunos interrogantes doctor Pedro zorro
frente al manejo de la unidad técnica de
servicios publicos seria bueno saber de qué

maner a esa uni dad técni ca asum r a | a
determ naci 6n que recientemente tomd el
m nisterio del ambi ente en lo referente

asumr el control ambiental del Carrasco
segun la resolucidén numero 1368 de marzo
del 2014 yo no sé si ustedes tengan al guna
convencia frente al tema yo no sé si
ustedes vigilaran o que pasara con ese tema
y como | o manejara el ministerio del medio
ambi ente el tema del Carrasco una necesi dad
sufrida por mucho de |l os vecinos que tienen
esos barrios de la ciudad Bucaramanga otra
pregunta que quisiera hacerle doctor Pedro

zorro si usted me | a pudiera resolver en
gué estado se encuentra la creaciob6n y
puest a en mar cha de | 0s comtés de
desarrollo y contr ol soci al de | os
servicios publicos en Bucaramanga, usted en
su I nforme mani fi esta que han hecho

reuni ones en algunos barrios que cada rato
hacen una capacitacion con uno con otro
seria bueno que se profundizaran en el tema
y nos dijera que nos contara en qué estado
se encuentra esa creacidén 'y si est an
funci onando ahora yo creo que eso vocales
gue se nombran deben ser a un térm no uno
ve que esos vocales que son en el tiempo
son |l os msmos de hace 20 afos seria bueno
si ustedes tienen alguna facultad para que
se renovaran esos vocales de <control de
verdad y si empezaran a funcionar en el
muni ci pi o Bucaramanga porque Yo Vveo que
capacitan y capacitan seran |os m smos de
hace 20 afnos que vienen ejerciendo esa
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funci 6n o hay gente nueva que se ha querido
meter para hacer esa revision y hacer el
control a | 0s servicios publicos de
Bucaramanga y par a finalizar sefor
Presi dente seria bueno preguntar hoy en el
Concejo de |a ciudad que resultados han
arrojado | os monitoreos realizados por |I|a
uni dad técnica de servicios publicos en Ilo
referente a | a em sion de gases y
tratam ento del Carrasco y Si su
afectacion a | a poblacion cercana de |os
barrios porvenir 'y balcones de Provenza

tiene alguna injerencia seior Presidente
seria bueno saber por qué a quién el
I nforme que ell os han hecho al gunos

monitoreos a mi si me gustaria saber doctor
Pedro zorro saber qué resul tados han
arrojado esos monitoreos que ustedes Vvienen
realizando en el Carrasco si el cuento que
nos est an di ci endo | a pobl aci on del
porvenir y de balcones de Provenza es
cierta y si efectivamente esa emi sion de
gases han venido afectando a | a poblacidn
de cada una de | as personas que habiten en
| os barrios que acabo de mencionar y que
al gunos he omtido nmuchas gracias sefor
Presi dente.

PRESI DENTE: graci as a ust ed honor abl e
concej al , tiene |l a palabra el honor abl e
concejal Carlos Moreno.

H. C. CARLOS ARTURO MORENO HERNANDEZ: muchas
gracias sefor Presidente <con | os buenos
dias a usted y a los demds m embros de I|a
mesa principal a |los compaferos concej al es

y al doctor Pedro Zorro que hoy viene
encargado de |l a unidad técnica de servicios
publicos yo si veo con preocupacion el
servicio que prestan la electrificadora de
Sant ander en el manej o de | as pil as

publicas doctor Pedro es preocupante en
este momento hay poblaciones que |e deben
cantidad de dinero a esa empresa por |as
tales pilas publicas que ellos I | evan

CONCEJO DE
BUCARAMANGA




ACTA CORPORATIVA

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 17
hasta 10 afios sin |egalizar este servicio
en | os sectores y habl 6 especificamente en
|l o nom nado al campestre norte donde hace

10 afos instalaron las pilas publicas e
hi ci eron un convenio por dos afnos que a | os
dos anos |egalizaban y I|levamos 10 y en

este momento esas pilas publicas deben mas
de 100 millones de pesos a la empresa no sé
como irad a hacer el cobro y cuando va a ser
la | egalizaciéon de esas pilas porque es
preocupante cuando ya | os encargados de | as
pilas en este momento ya no recogen Ila
plata y no la recogen por qué depronto
al gunos vocales de control han i1do y han

asesorado mal a l|la gente que estaban
cobrando estos recursos Yy entonces ellos
han perdi do | a autonomi a, vocal es de
control como |a doctora gloria que no se el
apellido el l a fue y reuni on a | os

habi tantes a | os usuarios de esas pilas vy
| es dijo que el cobro |Io estan haciendo mal

que tocaba hacerlo de esta manera y de esa
manera se fue creciendo |a deuda hasta el

punto Que | os que recogian |la plata dijeron
gue no la recogian mAs porque no SOmMOS
capaces de recoger el dinero que se |le
tienen que pagar a la empresa debido a que
| a empresa hace unos manejos de pérdidas y
en el recibo |le acumulan I|a pérdida al

reci bo entonces si el consumo es de 2000 kW
y |la pérdida de 5000 entonces el recibo lo
manda por 2500 kW 'y |le cobran esas pérdidas
a l|la gente entonces ahi hay un manejo
grande, grande, de extorsion atraves de |la
empresa electrificadora 'y no sé hast a
cuando y como vayan a recaudar esa plata vy

gue tengan ustedes que hacer entre | a
electrificadora y wusuarios porque yo |I|o
digo a ciencia propia alli son tres pilas

comunitarias y esas tres pilas deben 100
mllones a |a empresa entonces ya, ya es
hora que ustedes empiecen a exigir a |a
electrificadora | egalicen esos servicios y
mren a ver coémo |le van a distribuir Ila
deuda a esa gente porque no sé hasta dodnde
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va a ver el caos, que ya ese sector habl o
especificamente en ese sector esta incluido
para hacer |egalizado como barrio de Ila
ciudad de Bucaramanga ya tiene
alcantarillado ya se le esta 1instalando
agua potable, faltaria que se hiciera el
tramte para que les den la domciliaria a
la gente y la empresa de gas oriente entre
hacer t ambi én el funci onam ento de
Il nstalarle gas a esa gente eso en cuanto a
| as pilas, en cuanto al al cantarill ado
doctor Pedro en su época que el director de
la empresa de |a <corporacioén fuera el
doctor Fredy Antonio Anaya se instaldé un
alcantarillado de del barrio el Pablon vy
recogi 6 todo |lo de Colorado y sus sectores
y en el 2010 esa red colapso frente al
barrio las delicias el barrio las delicias
fue hundido todo ese barrio se hundio
frente al col apso gque sufri o el
alcantarillado frente a ese sector en el
2010 esa gente tuvo que evacuar mis de 40
fam lias del barrio las delicias evacuaron
el sector por alto riesgo y en este momento

ni el muni ci pi o ni | a empresa |y | a
corporaci 6n que instaldé el alcantarillado
| e ha respondido por |las casas que ellos
tenia y ese al cantarill ado desde ese
entonces | o estan derramando a | a cafada
del barrio Colorado vy al | ado de | os

restaurantes que hay que si usted pasa por
ahi y se detiene 10 m nutos se queda sin
ganas de tomarse una gaseosa en ese sector
porque desde entonces el alcantarillado |lo
estan vot ando a | as cafladas y est an
contam nando y |la empresa de alcantarill ado
nada hace | o Unico que hace es recoger |a
plata que |le |lega por el servicio que
nosotros | o pagamos ello | o recaudan pero
no hacen absolutamente nada ni por renovar
la red ni por recoger esos residuos de
contam naci 6n que estan votando sobre Ila
via principal y lo invito que vaya para que
se estacione por la via principal y ahi ve
| os tubos votando a |a cafada todas | as
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aguas hervidas de esos sectores entonces si
seria bueno que a través de su dependenci a
oficializara o fueran hacer esos registro vy

l e mostraran a |a empresa alcantarillado
que o g yo estoy diciendo es cierto que
desde el 2010 col apso el servicio de
alcantarillado frente a este sector de |as
delicias y dejo a la gente sin vivienda

sin sus casas que habian casas desde tres
pi sos |l as cuales desaparecieron y hasta el
momento no ha habido soluciéon y |o digo
porque ante ayer el doctor Dionisio estaba
en |la Secretaria de gobierno cuando estaba
| a poblacidon y yo le dije que pasdé que cada

vez no reunen y es como el de Sabado
felices |l eva | a cabrita a todos | ados vy
ni nguno | e soluciona el problema que

tienen demandada |a corporacion que tienen
demandado al muni ci pio que estan con el
| NVI SBU que &estadn <con |la Secretaria de
gobi erno que estan con |la gestion de alto
riesgo y no habido solucion para esta gente
entonces si seria bueno que a través de su
dependencia |le oficializara a |la empresa de
alcantarillado que diga que van a hacer con
esa red que cuando |la van a recuperar y que
cuando va a recoger todas esas aguas para
gue vayan a un feliz termno y esta gente
se quite el problema y se |le dé solucidn,
sé que ellos tienen demandado a |la empresa

de | a corporacion para gque asuman | os
comprom SoOS y | os r esgos que ell os
sufrieron y |as pérdidas que ellos tuvieron
en esas Viviendas y decirle que ojala
verdad se tuviera a través de esta enmpresa
gue usted lidera la resolucidén a ver céno

la empresa de gas va a sumnistrar el
servicio de gas a las veredas que también
desde el ano 2010 se | es hi zo | a
i nstalaci 6n de redes y en este momento ya
pi enso que estas redes hasta no se podran
utilizar por que | 1 eva cuatro anos
enterradas sin ponerlas al servicio seria
bueno porque el municipio invirtid en ese
entonces una gran cantidad de dinero a | as
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redes de unas veredas y este es el momento
gue el servicio de gas ha sido nulo yo
pi enso que ustedes tienen que ver mucho en
eso y tienen que estarles mandando oficios
a estas empresas para que después no digan
que el municipio no dijo nada que nadie se
pronunci o y que eso se perdi 6 entonces yo
si lo invito doctor Pedro a que |e paremos
mas atenci 6n al manej o de esas pilas
publicas |las que maneja la electrificadora
de Santander claro que el acueducto tambi én

tiene unas pilas publ i cas y est an
endeudadas hast a el tope entonces Si
| | egamos a que cada pila y individualice
el servicio la empresa se quita esas

pérdi das que no sé cOmMmo vayan a manejar y
nosotros como vamos ayudar a solucionar ese
problema por | o demas yo sé que |as cosas
tienden a mejorar y o0jala verdad I|o
hagamos porque ya |levamos dos afnos en
esta adm nistracion y pienso que nosotros
estamos como el que estd debajo del arbol
gue no tiene hojas cada dia nos estanos
asol eando mas muchas graci as sefor
Presi dente.

PRESI DENTE: a usted honorable concejal,
tiene | a palabra el honorable concej al
Henry Gamboa Mesa.

H. C. HENRY GAMBOA MESA: muy amable sefor
presidente un sal udo especi al a | os
honor abl es concejales al doctor Pedro zorro
que siempre ha est ado atento a cada
i nvitaci 6n que se le hace al Concejo de
Bucaramanga y a responder a todas |as
Il nqui etudes es muy importante el informe
gue nos ha presentado reconocer esa | abor
gue ustedes vienen haciendo pero yo no se
si nos tocard& hacer una restructuraci én de
la oficina para <crearle una serie de
funciones y recurso humano en aras de
buscar que a través de esta unidad técnica
podamos darle cumplimento a una serie de
sentencias que la corte constitucional ha
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fallado en favor de |o0s wusuarios de | os
servicios publicos sobre todo tratandose
del tema de asentam entos humanos |l a verdad
usted sabe doctor que en Bucaramanga hay
mas de ciento sectores subnormales que su
agua acceden al servicio publico del
acueducto a través de una pila pablica vy
creo que aqui ya expusieron algunos casos
particulares 'y de hecho ustedes vienen

haciendo la |abor de conciliadores entre
comuni dad y | as empresas de servicios
publicos y no |e paran bolas y ahi un
decreto donde | e dan vi abilidad de
formalizaci 6n ilegalizaci6on a |os sectores
subnor mal es previos a unos requi sitos

previo a un tradmte municipio esta en ese
proceso donde se aplico una politica
publica municipal para formalizacion se
modi fico | a di vi si On politica
adm nistrativa donde se dijo cuales barrios
eran consolidados para hacer Ilegalizado I|o
establece |la norma hay toda wuna serie de
doctrina sobre este tema pero | as empresas
de servicio publico no 1le quieren parar
bol as una manera de mtigar el riesgo es
conducir adecuadamente | as aguas residual es
y las aguas Iluvias hay que hacer | os
alcantarill ados en cada uno de est os
sectores entonces no entiendo por qué Ssi
| as empresas de servicio publico como EMPAS
gue no ponen un peso para eso no de |a

di sponi bili dad par a eso par a que | as
I nstituciones del orden munici pal y de
I nfraestructura puedan <construir esta red
es porque tenemos esos problemas que no
I nvierten pl at a pero tampoco dan | a
di sponi bilidad par a que | 0s ent es
territoriales I nviertan pl at a en est os

sectores fijese que hay una sentencia la 11
89 del 2008 que usted |la conoce doctor que
declara inexequible el articulo 99 de Ila
|l ey 812 del 2003 el famoso primer plan de

desarrollo del doctor Uribe donde se
est abl ecieron dos prohibiciones respecto a
| os barrios ilegales la norma se nego |a
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prestaci 6n de servicios publicos se negaba
y a la vez restringia la inversion eso
sucedi 6 en el afno 2003 pero gracias a una
demanda ante I|a <corte |la <corte declarbd
I nexequi bl e 0 sea que obliga a | os
municipios y a l|las empresas de servicio
prestar | os servicios publicos y ademas
I nvertir recur sos publicos en est os
sectores subnor mal es eso se est abl eci ¢
medi ante esta fallo de constitucionalidad
no |le estamos dando cumplimento y esto a
guien obliga a |los entes territoriales de
| as empresas de servicio de sectores que no
puedan reubicar el municipio el municipio
tiene al rededor de 130 sectores en
Bucaramanga que no saben par a donde
reubicarlos fijese de la ola invernal que
hast a ahor a estamos term nando | as
viviendas de la ola invernal del afio 2005
| | evamos nueve afios |uego obliga a que le

demos este servicio, I ndi vi dual i cemos
porque el servicio de pila publica no Ile
esta |l egando a |la comuni dad agua sino cada

tres o cuatro dias entonces ese cuentico
ustedes creo que |e pidieron un concepto a

| a superintendencia yo no entiendo si Ila
superi ntendencia no conocen esta normativa
gue e estadan diciendo cuéales son |os

requisito dice westar wubicados dentro del
perimetro del servicio yo creo que todos
estos barri os quedaron ubicaron dentro del
perimetro urbano porque asi | o establecio
el acuerdo 002 del 2013 dice contar con la
| i cenci a de construccion cual | i cenci a
construcci én Si fueron construidos
I nformal mente vya | o declararon sectores
formali zados entonces requisito que esta
poni endo para | os desarrollos de vivienda
nuevos construidos formal mente eso no tiene
presentaci on | o que est a haci endo | a
superintendencia yo creo que ustedes tienen
gue aclararle cual es la situaci én de estos
sectores en Bucaramanga vy cual es | a
normativa que el municipio ya aplicd cua
es la normativa que hay para efectos sobre
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| a obligatoriedad de prestar | os servicios
publicos yo creo que en este tema hay que
hacer es que estamos aqui violando wuna
serie de derechos fundamentales, estamos
vi ol ando el derecho fundament al del
articulo 44 |l a constituci én establece sobre
| os derechos de | os menor es sobre el
derecho a |la salud el derecho a |la vivienda
digna y l|a finalidad social del Estado vy
| os servicios publicos son derechos
fundamental es que no lo estan aplicando el
ente territorial y las empresas de servicio
publico entonces cual quier persona puede

met er en problemas al municipio a |as
empresas de servicios publicos entonces es
recoger todo esta normativa hacérsel a

|l egar a la superintendencia y a ser una
gran mesa de trabajo con todas |as empresas
de servicios publicos hay que hacer ese
ejercicio yo <creo que es la mejor
soluci 6n porque estan de por medio doctor
de por medi o de al rededor de 25,000
fam | ias en Bucaramanga y ese cuento de que
a nosotros tenemos | os mejores servicios
publicos en cobertura |os tenemos pero en
calidad no los tenemos yo creo que saquele
el eso representa entre el 15 y el 20% de
| a poblacion de Bucaramanga quiere decir
gue tenemos |la verdad un 80% de cobertura vy
en calidad de servicio publico ese es un
tema que queda ahi planteado cual quier cosa
sobre ese tema me gustaria ya habl ado
personal mente con ustedes para hacer esas
mesas de trabajo es el gran trabajo y con
pl aneaci 6n que es supuestamente quien debe
aval ar todo este proceso de acceder a |os
servicios publicos y la admi nistraci 6n esta
en esa toénica de poder ayudar a resolver

estos problemas nos inventamos el minimo
vital de agua el minimo vital de agua de ir
para estos 130 sectores pero si no Ie

ponemos colocar contadores sino | o podemos
I ndi vi dual i zar pues ese proyecto de acuerdo
va morir no hay nada que hacer o no |le va
| | egar a | os pobres de Bucaramanga hay que
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recoger esos recursos Yy destinarlos para
otra cosa pero yo creo que hay que hacer un
trabajo bien bonito para efecto y ahi si el
est ado donde nunca | | ega a | a
I nstitucionalidad esta es mi I nqui et ud
sefnor presidente muy amabl e.

PRESI DENTE: a ust ed honor abl e concej al
tiene I|la palabra el honorable Christian
Ni io Rui z.

H. C. CRI STI AN NI NO RUI Z: graci as
presi dente, presidente un saludo para usted
para m s compaferos para el doctor Pedro
Zorro, presidente de todos es sabido que |a
uni dad técnica de servicios publicos |ogré
gue el vicemnistro de mnas y energia se
pronunciara en relacién a todos esos cables
y contadores a |os <cables concéntricos vy
| os contadores de energia en |la fachada de

predi os en | os postes de al umbr ado
el éctrico pero no sacamos nada doctor Pedro
con que ust edes hayan | ogrado que se
hubi era dado ese pronunciamento si no se
hace | as cosas par a exigir gque este
concepto se aplique porque a pesar del

concepto que ustedes recibieron nosotros
encontramos que se siguen presentando
nuevas conexi ones hechas por |a energia de
| a empresa electrificadora de Santander ya
hoy en dia de |os paisas estableciendo que
no cumplen con | os requisitos establ ecidos
por | a | ey | as nor mas entonces es
| mportante que este concepto gque ustedes
reci bieron del vicemnistro |lo remtan |o
pueda |levar a la electrificadora para que
ell os vean que si hay un concepto mayor vy
gue &ellos estan actuando de una manera
arbitraria y de esa manera poder ser mas
eficaces en relacién a |lo que nosotros
necesi tamos avanzar por que, porque esta es
una situaci én que atenta de una manera u
otra con |a seguridad del entorno de | os
usuari os donde se esta aplicando entonces
doctor muy bueno el pronunci am ento del
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vicem nistro pero seria mejor gue este
pronunci am ento fuera acompafiado de
acci ones que nos permtan que no se obtuvo
el pronunciam ento sino que ya hay una

acci 6n y que eso empieza dismnuir y que se
empi eza a corregir con respecto a |a EMAB
seguian |l as quejas | os inconvenientes sobre
| a recoleccidédn de basura se han hecho unos
acuerdos ver bal es con | a comuni dad | a
comunidad y |la EMAB doctor se han vuelto a
presentar quejas por parte de |la comunidad
de est as I rregul ari dades como es el
comportam ento porque, porgue se tienen que
de una manera u otra se tiene que tomar
cartas sobre el asunto sobre la recol ecciodn
de basura porque este de una manera entre

com llas abandono hacen dafno sobre | os
recur sos nat ur al es sobre | a m sma
contam naci 6n ambi ent al qgue es algo que
nosotros hoy en dia estamos trabajando vy
ademas que no cumpl en con | as

recomendaci ones ni con | os contratos que se
han hecho con |los m smos wusuarios, doctor
Zorro respecto a |os veedores de este
muni ci pio se ha venido trabajando se ha
dicho de | as capacitaciones de acuerdo a | a
|l ey 142 del 94 se ha podido capacitar a la
mayoria de veedores ya que para nadie es
un secreto que ellos componen el andam aje
para que el usuario de |os diferentes
sectores de los diferentes barrios de |as
comunas puedan velar por | a protecciédn que
ell os m smos que en |la mayoria de |os casos
doctor se ven violentados por | as empresas
prestadoras del servicio publico pero si no
estamos capacitados pues tampoco estamos
capaci tados para colocar wuna queja y eso
tambi én es i mportante porque en |a medida
gue se capaciten estos vocales nosotros vy
ustedes van a tener un nmunicipio tal vez
mas eficiente, entonces es | mportante
doct or Zorr o, otra cuestion siguen | as
quejas ya |l o han denunciado todos sobre gas
oriente porque, porque ellos estan haciendo
|l o que |les viene a bien |lo que |les da Ila
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gana hacer no importa se pasan por encim
de quien sea, del wusuario con el frecuente
perjuicio para sus economias en toda I|a
ciudad no es so6lo en el sector es una
situaci 6n generalizada en el <caso nuestro
como yo |le dije a ellos pero ustedes coémo
vienen exigir si ustedes me hicieron el
trabajo hace mais de tres afios de donde yo
tengo que cambiar todas | as cosas pues que
ust edes hicieron | as cosas mal hecha
entonces doctor yo pienso que siempre henmos
creido es demasiado importante I|a wunidad
técnica de servicios publicos y esta nuy
bien su informe pero yo creo que debemos
ser realista y ver que debemos esforzarnos

por hacer una gesti 6n mas eficiente
respecto a t odas est as gquej as ayer
estuvimos al mediodia alla en el 12 octubre
y real mente uno se da cuenta que falta

mucho la accion |la direccidén |l a autoridad
del Estado porgque desafortunadamente ahi se
fueron cuatro casitas van dos ni Aos
rescatados no se si ya pudieron rescatar
sus papas ayer en la tarde cal culaban que
| o rescataban pero esa situaci 6n de ellos
esa situacion de |la mayoria del entorno de
Bucaramanga nos hace ver y el dia anterior
al desastre aqui estuvo el doctor Ragua
doctor como estamos preparados no estamos
preparados por que porque hemos sido nmuy
| apsos en | as aplicaciones hemos cometi dos
muchos errores y sobre todo doctor en todo
| o que tiene que ver con servicios publicos
al go se dafia y no se supera no se arregla
por qué porque |la andam aje |o que nosotros
somos nos hace muy paquidérm co muy | entos
entonces doctor si es muy importante su
gesti6n es importantisimo su gestion nada
mas con | o que se presentd al principio de

afo ya | o hablaron aca con el cobro
exequial si la comunidad no reacciona si no
todos reaccionamos hoy estariamos metidos
en otro |lio y amparando y cuidando | os

negoci 0S supuestamente transparentes que
hicieron con eso que transparente no tenia
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nada como se demostré aca y como fue |l o que
vio |la comunidad general entonces doctor
por favor hay que establecer medidas de
acercam ento y capacitacién para que la
gente para que |os vocales en Bucaramanga
par a que t odos en Bucaramanga puedan
ent ender que es mej or prevenir cuando
habl amos de prevenci én es el model o de
ciudad que debemos que |legar no que | as
cosas sigan dafiandose conforme a |la teoria
de esa de la ventana rota una ventana rota
se sigue rompi endo hasta que todo se
destruye pero si se canmbia a tiempo el
problema pasa Yy nosotros encontramos que
todo |o que vemos hoy en dia en nuestra
comuni dad absolutamente todo es un desastre
entonces doctor con mucho respeto |le pido
hay que establecer medidas de acercam ento
y comuni caci 6n gque ust edes de ust edes
directamente no es esperar |l as quejas es
tambi én acercarse la comunidad y sobre todo
para que |la gente entienda y |a gente sepa
cuales son sus derechos ante |las empresas
prestadoras de servicios y lograr que haya
un trabajo mancomunado entre | as enmpresas
prestadoras de servicios y la gente y Ila
sociedad y con eso |ograriamos recuperar y
tener un servicio de mayor calidad por
demas presidente dej 6 hasta ahi nomas
graci as presidente.

PRESI DENTE: a ust ed honor abl e concej al
concl ui das | as I ntervenci ones tiene | a
pal abra honorable concejal Carlos moreno.

H. C. CARLOS MORENO: gracias seior Presidente
es que m doctor Pedro yo si quiero que se

por escrito me haga Ilegar | os requisitos
gue debe tener un barrio o cual quier
asentam ento humano par a gque el
alcantarill ado |l e haga cobro de est os
servicios porque m rando y escuchando I|o
que dice el doct or Henry Gamboa vyo |o

comparto y ahi si entrariamos a mrar el
por qué en todos estos sectores como el
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sector decol orados donde hace cuatro anos
col apso el alcantarillado y a todo el mundo

se lo cobra y |lo estan votando |a cafada
entonces yo si quiero saber | os requisitos
y ahi voy a dar esa pelea porque |la empresa

de al cantarill ado | o que hace es
preocuparse por recoger | a pl at a pero
sol uci 6nes ni nguna. Si quiero que usted me
haga el favor y por escrito me haga || egar

| os requisitos que el empas exige para el
cobro de este servicio.

PRESI DENTE: a ust ed honor abl e concej al
doctor Pedro Elias Zorro seria bueno que
nos hagan |l egar todas |as 1inquietudes por
escrito y continuamos con el orden del dia
sefior secretario.

SECRETARI O: sexto punt o Lectura de
comuni caci ones

PRESI DENTE: hay comuni caci ones sobre |Ila
mesa.

SECRETARI O: no seior presidente.

PRESI DENTE: conti nuamos con el orden del
di a.

SECRETARI O: séptimo punto Proposiciones vy
asunt os vari os

PRESI DENTE: hay proposiciones sobre |la mesa
sefior secretario.

SECRETARI O: no hay sefior presidente

PRESI DENTE: no habiendo proposiciones sobre
|l a mesa se cita para mafiana a las cinco de
|l a tarde.
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Las anteriores intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a
| a fecha.

Para constancia se firma para su aprobaci dn
en plenari a.

El Presidente,

= // T
INO JAIMES CABALLERO

El Secretario General, FELIX MAR

ELABORO: Gl O RUBI ANO.
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