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CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
SALON CENTRAL DE SESIONES “LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO”

ACTA No.016 CORRESPONDIENTE A LA PLENARIA SABADO 11 DE MARZO DE 2017
HORA DE INICIO 9:00 AM.

PERIODO DE SESIONES ORDINARIAS DE 2017

MESA DIRECTIVA DEL CONCEJO MUNICIPAL

H.C JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ
Presidente

H.C NELSON MANTILLA BLANCO
Primer Vicepresidente

H.C JAVIER AYALA MORENO
Segundo Vicepresidente

SERGIO ANDRES GALINDEZ RIVEROS
Secretario General

HONORABLES CONCEJALES CON VOZ Y VOTO
Asistentes a la Plenaria

PEDRO NILSON AMAYA MARTINEZ
MARTHA ANTOLINEZ GARCIA
JAVIER AYALA MORENO-
CLEOMEDES BELLO VILLLABONA-
JAIME ANDRES BELTRAN MARTINEZ-
DIONICIO CARRERO CORREA-
JHON JAIRO CLARO AREVALO
JORGE EDGAR FLOREZ HERRERA
HENRY GAMBOA MEZA-

RENE RODRIGO GARZON MARTINEZ-
NANCY ELVIRA LORA
NELSON MANTILLA BLANCO-
WILSON MANUEL MORA CADENA
SONIA SMITH NAVAS VARGAS-
URIEL ORTIZ RUIZ
EDINSON FABIAN OVIEDO PINZON
JHON MARCELL PINZON RINCON-
WILSON RAMIREZ GONZALEZ
ARTURO ZAMBRANO
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SECRETARIOQO: Senor Presidente han contestado a lista
9 H.C, por tanto, no hay qudérum decisorio.

SENOR PRESIDENTE: no existicndo qudrum declisoric
hacemos el segundo 1lamado en 5 minutos

SENOR SECRETARIO: Segundo llamado a lista, sefor

presidente han contestado a lista 10 H.C. por tanto
hay qudrum decisorio.

SENOR PRESIDENTE: Existiendo qudrum decisorio
continuc con ¢l orden del dia

SENOR SECRETARIO: orden del dia scsién plenaria
PRIMERO: Llamado a lista y verificacidén dcl quorum.

SEGUNDO: lectura discusidn y aprobacidn del orden
del dia.

TERCERO: l{imno de la ciudad de Bucaramanga.
CUARTO: lcclura y discusidn aprobacidn dc aclas.

QUINTO _ema informe de gestidén de la unidad técnica
de servicios publicos a cargo de la dra Mabel Gomez
pinto

SEXTO: lLectura de documentos y Comunicaciones

SEPTIMO: Proposiciones \% asuntos varios.
Bucaramanga sabado 11 de¢ marzo de 201/ hora %Sam
firman Jaime Andrés Beltran Martinez el secretario
Sergio Andrés Galindez Riveros sefior presidente ha
sido leido el orden del dia.

PRESIDENTE: Secretario quiero dar un saludo a la
facultad de derecho, curso civil general personas
uniciencias profesora dra Calherine Villamizar un
cordial saludo bienvenidos al concejo de
Bucaramanga scior sccretario conlinue con ¢l orden
del dia, aprueban los honorables conccjales cl
orden de¢l dia.
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SECRETARIO: ha sido aprobado sefior presidente.

PRESIDENTE: conlinue con el orden del di serior
secretario

SECRETARIO: Lercero himno de Bucaramanga

Cuarto: lectura discusidn y aprobacidn de actas, no
hay actas sobre la mesa sefior presidente.

Quinto: tema informe de gestidn de la unidad
técnica de servicios plublicos a cargo de 1la dra
Mabel Gbémez pinto

PRESIDENTE: damos la bienvenida a la dra Mabel
Gébmez Pinto informe de gestidn de la unidad técnica
de servicios publicos, dra tiene ud la palabra

DRA MABEL GOMEZ PINTO: Gracias dr muy buenos dias
sefior presidente DR. Jaime Andrés Beltradn Martinez,
primer vicepresidente Dr. Nelson mantilla blanco,
segundo vicepresidente, Dr. Javier Ayala moreno,
secretario dr Sergio Andrés galindes Rivero y demés
miembros del honorable concejo igualmente saludamos
a los sefilores de la policia nacional a 1los
funcionarios del concejo a los medios de
comunicacién y al publico presente en general,
presentamos a uds informe de gestidén de la vigencia
2016 de la unidad técnica de servicios publicos
nuestro propdésito en este informe es brindar al
honorable concejo dc¢ Bucaramanga una descripcidn
pormenorizadas de cada una de las actividades
desarrolladas dentro lo plasmado en las acciones de
gestidén y funcionales contempladas en el plan de
desarrollo entre otras atender las demandas de los
usuarios y suscriptores de los servicios puUblicos
domiciliarios de igual manera la gestidén ante las

empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios para solicitar informacidén requerida
el sistema uUnico wc¢  informacidén SUI de 1la
superintendencia de scrvicios publicos por la

todo lo anterior par!l cndo de un proceso formativo
que involucre a los v uarios y prestadores para ls
construccidén concertacia de una cullura publica de

uso racional y re-ponsable de los servicio
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armonizando las rclaciones de equidad %

colaboracidén en la busqueda del desarrollo y el

mejoramiento de la calidad de wvida con el

propdésito de 1a participacion ciudadana \%

gobernabilidad vy alto sentido de pertenencia
durante toda la vigencia permanecemos en contacto
con los comités de desarrollo y control social
invitando a los directivos a continuar e
comunicaciodn constantLce con la unidad técnica
ratificando nuestlra ascsorla y colaboracidn en
temas de servicios publicos par con la ciudadania
igualmente los hcmos acompafiado en los procesos
formativos de capacitacion sobre lo que son los
temas tarifarios.

Las A&reas de gestidon de la unidad técnica de
servicios publicos, la unidad técnica de servicios
publicos gestiona en diferentes areas como son la
capacitacidn y soclalizacidon c¢en la comunidades
sobre la ley 142 de 19941 dc servicios publicos y la
promocién de la creacidén de los comités de
desarrollo y conltrol social igualmente la atenciédn
inmediala de los usuarios en inmediacidén con las
empresa prestadoras Lambién el apoyo de derechos de
peticidn recursos y oficios de usuarios ante las
empresas la evaluacidon y valoracidn de situaciones
que ameritan gestion ante las empresa prestadores
de servicios Publicos gestidén de mecanismos de
flexibilizacién de las politicas de las empresas
por c¢jemplo de la cartera morosa gestidén ante
plancacidén municipal para la modificacidén del
estrato de las facluras gcnerado por la empresas y
la intcraccidédn c¢n c¢spacios de Lrabajo con las
diferenles empresas la gesltidén anle el municipio y
las empresas prestadores de servicios publicos para
cumplir con los requisitos del sistema unico de
informacion sui de la superintendencia de
servicios publicos en cuanto a los indicadores de
gestidn y misionales para el periodo 2016-2019 el
plan de desarrollo definidé en la linea estratégica
numero 1 gobernanza democréalica Llos siguientes
indicadores: indicadores de gestidn Ltenemos
mantencr ¢l acompafiamicnto y ascsoria al cien por
cienlo de los comilés de desarrollo y control
social de 1los scrvicios publicos domiciliaros vy
como indicadores funcionales tenemos 10s siguientes
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el <cargue de informacidén al sistema Unico de
informacién sui de 1la superentendia de servicios
puiblicos la capacitacidn de los usuarios dentro del
marco de la ley 142 de 994,1la atencidén a usuarios
de trémites ante las empresas de servicios publicos
la gestidén de enlace entra la administracién
municipal y las empresas de servicios publicos
domiciliarios para consolidacidén de propuestas de
beneficios de 1los wusuarios en el cuadro de
cumplimiento de indicadores podemos apreciar la
meta el logro de porccataje de cumplimiento de cada
indicador donde se rclleja el cien por ciento de
cumplimiento de cada uno de ellos, estd el numero
de actividades de asesoria ©para <creacidén vy
renovacidén de comités, numero de actividades para
capacitaciones, numero de formularios vy tramites
realizados para el portal sui de la super
servicios, nUmero de solicitudes gque se han hecho
numero de usuarios atendidos, la promocibébn misional
de la unidad técnica de servicios publicos la
misién de este despacho se desarrolla constante
mente con la socializacidn de la ley 142 de 1994 y
la ley 1341 de 2009 la promocidén y el uso racional
de los servicios publicos y el comparendo ambiental
en armonizacién con los vocales de control las
empresa de servicios publicos secretarias de
despacho a través de la oficina de prensa de la
alcaldia y con la comunidad igualmente se realiza
socializacién con 10s usuarios que asisten ¢
nuestro despacho en solicitud de atencidén gestidn y
trémite ante las cmpresas prestadoras brindandoles
informacidén técnica y juridica acorde a la
constitucidn nacional y a la ley 142 de 1994 de
igual manera hemos venido realizando convocatorias
de socializacidén con los vocales de control sobre
la gestidn realizada por este despacho con el fin
de crear vinculos de participacidén y compromisos a
travées de ellos, gueremos mostrar a uds un
consolidado del producto de los tramites con
derechos de peticidn y recurso de reposicidédn ante
las empresa de servicios publicos por casos gue han
sido decepcionados «¢n la wunidad de servicios
publicos el cual reflecja el siguiente resultado a
dichos tramites producto del tramite satisfactorios
tenemos 250, tramites pendientes de respuesta 6,



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

Fecha: Codigo:

SOCARR AN Version: 02 Julio de 2016  CPOL-FT-01 Serie: Pagina 6 de 59
FOLIO 6

sin contacto '/, y sin re¢spucsta un solo tramite en
cuanto a la gestidon del cargue de informacidén al
sistema sui de la superintendencia de servicios
publicos cumplimiento a uno de los indicadores
funcionales como es el cargue 'y reporte de
informacidén al sistema sui de la superentendia de
servicios publicos domiciliarios estamos en
permanente con ¢l sistema y solicitamos a las
empresas prestadoras y a despachos del municipio la
informacidédn que sc¢ rcquiere para el reporte de la
informacidén su validacidén en el tiempo estipulado
por al superintendencia de servicios publicos a fin
de lograr que el municipio de Bucaramanga sea
certificado vy por tanto administrar los recurso del
sistema general de participacidén para inversién de
agua potable y saneamiento basico, en el proceso de
informacién reportada al sistema sui y con el
propésito de dar cumplimicento la unidad técnica
envio oportunamente todos los requerimientos hechos
por la supe servicios lo cual nos permitidé lograr
la certificacién para ¢l municipio correspondente
para la wvigencia 2015, mediantce resolucién del 30
de septiembre del 2016, igualmente gestionamos
sobre la revisidén del calculo de coberturas en
acueducto y alcantarillado para la superentendia de
servicios publicos domiciliarios constantemente la
unidad técnica esta convalidando la informacidén con
el portal sui de la suUper servicios para dar
cumplimiento a los requerimientos requeridos para
lograr la certificacidn, en cstec despacho hemos
realizado accliones pcrtinentes con ¢l propédésito de
viabilizar trabajos conjuntos con lLas cmpresas
prestadoras de los scrvicios pUblicos involucradas
Y la oficina de estratificacioéon planeacién
municipal para recopilar la informacidn de
prediales y asi elevar el porcentaje de cobertura
permitido por la superintendencia y el ministerio
de vivienda y territorio segun el calculo efectuado
del ultimo reporte de estratificacidon del sistema
unico de informacién sul de la superinlendencia.

La participacidén dec la unidad técnica de servicios
publicos en comité de¢ ceslratificacidébn, en reunidn
convocada por c¢l sccretario Lécnico del comité de
estratificacidn municipal de la secretaria de
planeacidén se realizd comité el dia 26 de octubre
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de 2016 en las oficinas dc gasor_cnte en el que se
trataron temas como el plan d trabajo ©para
consolidacién de los prediales por cambios de
caracteristicas fisicas en los sectores de los
barrios caneos, manuela Beltran y pablo sexto donde
se reclasificaron de estrato dos a estrato tres una
gran mayoria de predios y se socializo el plan de
desarrollo, se rcalizdé socializacidén de estudio
tarifario par el acueducto en reunidén convocada por
el acueducto metropolitano de Bucaramanga se contd
con la participacién de los comités de desarrollo
y control social de los servicios publicos
domiciliarios veedores y usuarios de los servicios
en donde la gerencia del acueducto expuso la
implementacidén del nuevo marco tarifario para el
servicio del acueducto la comisidn de regulacidn de
saneamiento Yy agua potable aprobd la metodologia
para ¢l calculo de la tarifas de los servicios de
acucducto y alcantarillado para los prdéximos 5 afos
también quedo c¢stablecido como maximo 6 dias sin
servicio al afio incluyendo los mantenimientos
preventivos y las fallas ocasionadas por el
servicio busca tLambién la norma la posibilidad de
otorgar descuentos a los usuarios cuando las
empresas incumpla los niveles de calidad descuentos
que se veran reflejados en la facturacidén, 1la
participacién de la unidad técnica de servicios
publicos liderando el acuerdo de barrido entre las
empresas de serviclo de asco sc esld realizando el
acuerdo del barrido el decrcto 2981 de 2013
define los mecanismos para estaklccer el acuerdo de
barrido el cual debe quedar definido como Lo
establece la rcsolucién cra 709 de 2015 la cual
dice lo siguiente “por lo cual se regulan las
condiciones generales de los acuerdos de Dbarrido
y limpieza que Jlos prestadores suscriban y se
establecen una metodologia que permita calcular vy
asignar geograficamente 1os kms de Dbarrido vy
limpieza que corresponden a cada prestador en los
casos que se deben resolver controversias
susciladas entre los prestadores del servicio
publico de aseo que realicen La actividad vy
limpieza de vias y aras puablicas en un A&arcea de
confluencia de acucrdo a lo anterior y a solicitud
de las empresas de aseo de la ciudad la unidad
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técnica esta liderando la realizacién de este
acuerdo de Dbarrido por parte de las empresas
prestadores por lo cual se viene realizando
reuniones en este despacho vy se han venido
avanzando en este proceso para asi lograr realizar
una actividad equitativa sectorizando la ciudad de
acuerdo a parédmetros cstablecidos por los mismos
que 1interviene como son la emab, rediba limpieza
urbana y proactiva chicamocha.,.

Los puntos criticos dc¢ basuras en la ciudad la
administracién municipal y las cmpresas prestadoras
de aseo con la colaboracidén de los ciudadanos han
detectado puntos criticos en espacio publico qgue
ocasionan impacto ambiental por los residuos
sélidos acompanados de basuras dado lo anterior la
administracidn municipal a través de sus
componentes como la secretaria de salud, secretaria
del interior la emab y la unidad técnica de
servicios publicos hemos venido realizando la
consolidacidn de CompromLsos como son los
siguicentes detcrminar las causas quce gencran los
puntos criticos, sensibilizar y educar a los
usuarios sobre horarios de las frecuencilas,
realizar inspecciodon, vigilancia y control y sancion
fomentar la cultura de pertenencia de los publico,
de esta manera procurar eliminar el mayor numero de
puntos criticos detectados en la ciudad, se realizd
la socializacidn por implementacidén de la plan de
gestidn integral de recsiduos sdlidos pegir, este
plan de gestion integral de residuos sdélidos es un
instrumento de planeacidén basado en objetivos metas
programa proyeclos actividades y recursos delinidos
por los entes Lerriloriales para el manejo de los
residuos sé6lidos gue nos permiten garantizar el
mejoramiento de los residuos sélidos v la
prestacidon del servicio de aseo a nivel municipal o
regional cuyo responsable es la secretaria de salud
conforman el grupo técnico un profesional de las
areas de 1ngenieria social planeacidén ambiental
administracidén publica c¢conomista [inanciero y un
espccialista en servicios publicos en el mes de
diciembre de 2016 se participdé cen la socializaciédn
de la melodologia para la formulacién
implementacidén evaluacidén seguimienlo control vy
actualizacidén del plan de gestidn 1integral de
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residuos s6lidos pogir esta Labor de socializacidn
que contd con la participacidn representantes de
los gremios la academia organizaciones de
recicladores ambientalistas y la secretaria de sa
lud como ente responsable permitid la revisidn
final del documento para su posterior presentaciodn
de la administracidn que lo adoplo mediante decreto
municipal 197 del 30 de dic de 2016.Este despacho
también hizo acompafiamiento a la contraloria por
las diferentes comunas del municipio atendiendo las
necesidades e inqgquietudes por los habitantes de
cada una de ellas para este ejercicio la
contraloria cConvoco a los diferentes entes
municipales donde la comunidad pudo exponer todas
sus necesidades, la unidad técnica de servicios
publicos realizo informe anual de rendicidn de
cuentas con los vocales de control usuarios vy
comunidad en gencral ¢ dia 20 de dic de 2016 1la
unidad técnica rindié 1informe de¢ rendicidén el
informe de gestidén de Lla vigencia ante los vocales
de control usuarios y comunidad cn general donde
ratificamos y la asesoria y colaboracidén en temas
de servicios publicos para con a la ciudadania vy
los invitamos a seguir en permanente contacto para
lo que reguieran con este despacho, la gestidn
realizada para el barrio campestre norte atendiendo
la solicitud del concejal Neison mantilla este
despacho convocd para el dia 12 de agosto a la
empresa electrificadora con el {in de socializar cl
tema de la instalacidén de los contadores de
cncrgla prepago para el sector del campestre norte
cOntando también con a la asistencia de un grupo de
representantes de 1os usuarios cn esta reunidn la
empresa se comprometid de a socializar las ventajas
que tienen los contadores prepago tales como el no
corte la suspensidon del servicio ademas de 1@
generacién de la factura el usuario es qguien
determina el manejo de este servicio mediante este
sistema, la empresa a través de funcionarios
manifestd que la junta directiva de la essa condonc
la deuda contralda por Llos usuarios de 1la pila
publica mediante una decisidén empresarial del 1 de
agosto de 2016 para 950 clienlLes y que igualmente
un alto porcentaje de predios ya tLiene instalados
este medidor prepago, mediante comunicacidén de la
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unidad técnica en dic 16 de 2016 se le manifestd
también a la personeria de Bucaramanga nuestro
propdésito de acompafiamiento en las gestiones a
realizar buscando contribuir al mejoramiento de
calidad de vida de los residentes del Dbarrio
campestre de este sector gracias.

PRESIDENTE: bueno damos las gracias a la dra Mabel
Goémez por su informe damos la bienvenida al
concejal Wilson Ramirez y al concejal pedro Nilson
Amaya y en este momenlo se abre el espacio para que
intervengan los concejales tiene la palabra en este
momento el concejal Dionisio carrero.

H.C. DIONISIO CARRERO CORREA: sefior presidente
saludarlo a ud dr Javier Ayala honorables
concejales publico presente Y saludar muy
especialmente a los c¢studiantes de derecho de
uniciencias y al a docente la dra Catherine vy
juridica de mi oficina y al sefior alcalde de rio
viejo que esta aqul presente martica honorables
concejales yo quiero hacer una pequefia intervencidn
yo creo que el dr zorro le digo dr zorro adivine de
que voy hablar y ud ya sabe que voy hablar en ocho
afilos en nueve anos agqul en la corporacidn dra
Mabel Gbmez yo aqui he venido tratando un tems
varios temas de la atencidén especialmente a

poblacidén més vulnerable a la gente que realmente
necesita el servicio de uds el seguimiento de uds
la asesoria de uds, y el dr zorro ha tenido mucha
exXperiencia en esto y yo si quiero exaltarlo por su
trabajo ha sido ud muy gestiona y eficiente en sus
cosas dra Mabel c¢sto desde amarrar estos eslabones
felicito al dr cleomedes y al o personajes
honorables concejales que citaron a la dra de
gasoriente y toda la corporacién el partido liberal
estamos 1interesados vy hemos hecho también estos
debates con gasoriente dr cleomedes y le pedimos el
favor que el dia que vaya hacer este debate este
aqul y dr cleomedes hay que mirar la ley 1551 vy
acudir a la ley porque hay que traerlos a veces
ellos nos toman el pelo no quieren venir un dia se
excusan y hoy ya no hay excusas para que ellos
falten a la corporacién y a la comunidad porque
ellos estadn cometiendo atropellos dr cleomedes con
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a la comunidad son uds los amigos de la unidad
técnica de los servicios publicos los gque tiene que
ser veedores y hacerles seguimiento y no solamente
venir y ser convidados de piedra sino Jue actuar,
actuar porque nosotros los hemos dejado tranquilos
a ellos, agqui algunos concejales le ha pasado que
ellos hacen los cortes luego hacen las reconexiones
arbitrariamente sin un proceso sin un seguimiento a
lo que se les da la gana asi de sencillo y yo
quiero llamarle 1la atencidén dr zorro para que ud
cologque en contesto a la dra Mabel cual ha sido mi
peticién aqui siempre durante estos ultimos nueve
afios casi diez es con respecto a los corregimientos
a las vereda el servicio de gas a esta comunidad
por lo menos en alto de los padres yo le he dicho
dr, y uds vya hicieron una gestidén ya una vez dJue
por aqui yo hice un debate a los 15 20 dias un mes
fueron los de gasoriente probaron la presibén pero
se quedd ahi pero resulta que allil estd sucediendo
que esta n solicitando el servicio del gas los
campesinos los residentes de este sector y por 1o
menos un vecino tiene gas y a tres vecinos y 1los
dos del centro no le dan gas asi de sencillo porque
no quieren porque no se les da la gana porque hacen
lo gue quieren esas personas c¢on la gente mas
desprotegida dra Mabel entonces dr zorro ahi es
donde vyo voy vy luego ellos 1le piden a duien
construyé una casita ahi llegan vy les piden que
esto el terreno es erosionable que la alcaldia les
de que si la rupturas en planeacidén infraestructura
también les da ¢l permiso ¢sea wuna serie de
atropellos y de procedimienlLos que los hacen
seguir innecesarios es que yo no entiendo si a
pedro le dieron y a juan le dieron porque a Luis
que estd en el centro no porque le va a variar el
terreno porque le varian las c¢ondiciones a la
gente, eso me parece gue no es justo y yo 1le he
llamado la atencidn siempre dr zorro sobre este
tema y ahorita ya conozco mas y le voy a pasar unas
cartas de la comunidad, la comunidad dr cleomedes
van a venir aqul porque ya saben de la propuesta
que ud hizo y que vamos a estar cen el concejo y
van venir aqul los campesinos decirle uds y al
seflor alcalde que [falta asesoria que ayuden porque
es que gasoriente estd haciendo lo que se les da la
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gana c¢n Bucaramanga ¢so por un lado dra es un Lema
que maneja el dr Henry Gamboa y que yo s$é que él
también 1o ha solicitado infinidad de veces sobre
los asentamientos es el manejo que se les esta
dando alli a la aguas residuales al vertimiento de
esta aguas ayudenos a esta comunidad asesdbrelos
porque ud habla que hay wuna c¢ficiencia con
acueducto con alcantarillado con la cdmb pero
necesitamos que Llos asesores dr Henry gamboa ud me
dird si estamos ecquivocados cn esla solicitud esta
gente estan solos y nccesitamos el servicios de uds
y cuando se han vistLo en c¢ste periodo en el afo
pasado y este ano que les falta acompafiamiento uds
aqui en el informe dra hablan muy bien hecho las
cosa la cien x ciento casi pero una cosa es lo que
este papel aguanta vy otra cosa es lo que la
comunidad viene a quejarse aqui a la corporacidn,
enticendo dr zorro que uds hace lo que humanamente
puede alli dra Mabel con su gente que no es mucha
la que tiene pero tencmos que actuar y tenemos que
mandar cartas, decmandas, oficios quejas donde uds
estimen conveniente pero tenemos gue ponerle
talequicto a esta situacidn igualmente secior
presidente no se quiero hacer una propuesta donde
ud estime conveniente y si la corporacidn asi lo
aprueba que le demos la oportunidad a uno o dos
estudiantes de unicinecias para que en dos minutos
expresen sus temas de esto que aqueja a la ciudad
de los servicios que no son Lan eficientes en
Bucaramanga hoy por hoy muchas graclas secilor
presidente

PRESIDENTE: a ud honorable concejal dr Dionisio
carrero correa vamos a dejar la intervencidn
primero de los honorables concejales Y
posteriormente haremos un receso pedimos sesiodn
informal vy le damos la palabra a los estudiante que
quieran intervenir, tiene la palabra y le doy la
bienvenida al concejal Nelson mantilla y le doy la
palabra al honorable concejal Nelson mantilla

H.C. NELSON MANTILLA BALNCO: buenos dias, gracias
sefior presientc dra unidad dc scrviclios publicos a
los presentes a los honorables concejales bueno vy



< CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

SONGEIRE Version: 02 yecha o oppodiger Serie:  Pagina 13 de 59
FOLIO 13
a los estudiantes de uniciencias darles la
bienvenida a la policia nacional a este escenario
de la democracia a este escenario de la
participaciodn y construccidn soclal de este
municipio que todos queremos presidente la

pregunta dra es la siguiente honorables concejales
y esto nos competc a los 19 veo ya un segundito
entonces el tema concejales porque aqul si
considero gque no va haber color politico sino es
algo que compete dcl plan de ordenamiento del POT
aprobado por la administracidén pasada del periodo
pasado mi dr Renc hay wuna circunstancia hemos
tenido una gestidon con la essa dque no es la
electrificadora de Santander es la empresa publica
de Medellin epm la electrificadora de Santander es
una filial Juridica de la epm pero tenemos la
situacidén que la essa y el plan de ordenamiento POT
les aprobdé y les dio un plazo a cllos para todo cl
cableado toda las redes para solcecrrarlas y les dio
un plazo de mas de 10 afios crco dr zorro, si mas de
10 afios dr, el problema gque veo es aqui en 1los
estratos humildes 1,2,3 vy en los estrato mas
vulnerables del municipio las pcrsonas estan siendo
obligada a cumplir el reglamento del POT dr
Dionisio. mi pregunta dr la epm que es la empresa
publicad e Medellin le dieron un palo d maés de 10
anios esta honorable corporacidn par que ellos
cumplan la norma pero a los ciudadanos humildes si
no se les dio plazo ellos Liencn sabe cuanto vale
soterrar una rcd de una casa domiciliaria de una
unidad residencial ¢ sale a una persona humilde
millén doscientos mil pesos e¢n c¢slrato uno dr la
pregunta del milldén sra que en 10 afios este imperio
comercial que es epm en 10 afios cuando ellos
sotereen quien Jles garantiza a esas personas de
estratos humildes de los estratos vulnerables dra
que no tengas que volver a pagar esa instalacién
agradecerle mi dra como Dblindamos a la gente
vulnerable que en este momento, mire la lucha
contra cllos lo dccila ¢l concejal Dionisio, ellos
cstan parcce por cncima de la ley y la norma lo
que es la electrificadora lo que es gasoriente,
tiene entre comillas wuna legislacidén de la lcy
domiciliaria pero c¢llos praclicamente es lamentable
como la essa en los asentamientos humanos donde
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Ltodavia no hay lecgalizacidn ellos exigen ley mandan
redes nuevas pero la gente humilde si quieren
tener el derecho al medidor de energia convencional
o al que le llega el recibo a la casa no tiene que
poner el prepago porgque es que en el prepago tiene
un sistema gana, gana pero el precio del kilovatio
sino baja dr Wilson el precio del kilovatio no baja
para ellos en eslc momento con el medidor prepago
se esltan ahorrando [flacluracidn cuadrillas de corte
y no tiene praclicamente ninguna responsabilidad
con el wusuario sino que pague y chao si quiere
energla pus cbomprela con el sistema prepago pero
entones que esta protegiendo en este momento a los
usuarios la pregunta porque no ha y una diferencia
tarifaria entonces si1i tiene el servicio prepago
pues que es mas econdtmico el kilovatio considero vo
que es un debate amplio y sobre todo tener el apoyo
de uds mi dra dr zorro ud gue conoce mucho que sabe
del Ltema pero es Llmportante concejales la verdad
debemos mirar hacer un miramiento a ese POT porgue
las clases mas humildes de Bucaramanga son las que
esladn siendo en cste momento aflcctadas y en diez
anos concejales cuando la genlte mire a este concejo
saben que van a decir que no les dimos la
proteccidn ni el amparo porque si ahorita estan
pagando 1.200 mil pesos dentro de 10 afios la
electrificadora cuando ellos sotierren las redes
principales van a volver a cobrarles a las
inslalaciones a las pcrsonas mads humildes de la
ciudad ellos son un grupo financiero y no se lavan
a rebajar entonces nosolros dr Henry yo considero
que es muy importante blindar a ostas comunidades
humildes porque c¢slamos hablando de todos los
estrato 123 de la ciudad de Bucaramanga el otro
detalle dr =zorro quien responde por los huecos en
la malla via lechos por el amb dra pedirle si hay
que ir la procuraduria si hay que 1ir a la
personeria si hay que 1ir a la superintendencia
nacional pero estamos mamados de que se arreglen se
tapen los pocos huccos la inversidén de la
adminislracidn pasada fuc de 42 mil millones para a
tratar de arreglar un poco la malla vial que
tenemos tan acabada de nuestro municipio per cuando
van [uncionarios conlratistas del acueducto a
suspenderle el servicio a un usuario cuando el
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corte es drastico cllos ticne que romper la via el
asfalto pero para ellos nos hay ley dra y la malla
vial y eso es dafio en el ornato publico dafio en a
malla vial por eso en Bucaramanga 10s barrios las
comunas estan llenas de huecos vy acabadas porque
muchas son hechas por estos cortes que realizan
contratistas que van hacer por parte del amb que
llevan una cucharada ¢ cemente y Lres paladas de
arena la primera aguacero y sc¢ destapan estos
hueccos y estos cralcrces que hacen sobre todo mi dra
le pido por favor de manera cscrita me responda
quién vigila quien hace seguimiento a estos
contratista que tiene el amb vy si ellos tiene
pdlizas de cumplimiento porgue Jle vamos hacer un
serio debate y una investigacidn muchos y han
perdido la vida porgue aqui hay que hablar las
cosas como son hay mucha gente que han perdido la
vida en esa mano dc¢ huccos quc sc¢ han generado en
la ciudad por culpa de las empresa de servicios
publicos como ¢s c¢l amb presidente darle las
gracias y cstaré poendienle de las respuestas muchas
gracias.

PRESIDENTE: graclias al honorable concejal Nelson
mantilla damos la bienvenida al honorable conceijal
Wilson mora a la concejal Nancy lora y a nuestro
presidente el honorable concejal Jaime Andrés
Beltrédn en ese ordcen y damos la palabra al concejal
Henry gamboa.

H.C. HENRY GAMBOA: Bueno muy amable sefor
presidente mesa directiva honorablces concejales a
los amigos estudiantes de uniciencias facultad de
derecho y deméds personas qgue se encuentran en el
recinto lideres comunidad, bueno este tema
presidente es muy 1mportante lastima gque como dice
el dr rene Rodrigo esta oficina no tiene dientes
porque la problematica es grandisima uds debian
ejercer el trabajo de conlLrol, vigilancia vy
seguimiento a las cmpresas presladores de servicios
publicos, labor quc debia cestar haciendo la
superintendencia dc¢ scrvicios publicos y no la csté
haciendo la supcrintendencia de scrvicios publicos
honorables concejales vy amigos porgue conocen a
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Bucaramanga legisla para aquellas sectores que

formalmente fueron naciendo los que nacieron atras
de una licencia de urbanizacidén los que nacid atras
de una licencia de construccidn la legislacidn esta
hecha para eso que para que ud le instalen 1los
servicios publicos domiciliaros traiga su licencia
de urbanizacidén Lraiga su licencia de construccidn
y le conectamos los scrvicios publicos si ud no
trae no pasa absolutamcente nada y esa es la 1lucha
que han venido tenicndo Lodos estos sectores
subnormales de la ciudad y algunos que son medio
legales porque hay scclores gue nacieron legalces
pero después construyeron Y hubo que hacer
reconocimiento de construccidon y a esta gente
tampoco le dan servicios publicos entonces lo que
preocupa hoy al concejo de Bucaramanga es 1o
siguiente, municipios como Medellin Bogotéa, Bogota
paso por encima de la norma aqui hay 250
asentamientos humanos y hay que proveerles de
alcantarillado acueducto y hasla 1luego fue una
politica publica de los alcaldes de turno y aqul
hubo una politica publica de un alcalde llamado
lucho Bohdérquez pero sc¢ paralizo en esta
administracioén hoy 32 barrios que fueron
legalizados que se les hizo el reconocimiento de
una urbanizacidn porque eso fue lo que hizo el
alcalde una resolucidn de legalizacidn que equivale
a una licencia de urbanizacidén que en su momento
la gente no construyd y hoy no ha podido seguir
porque ha puesto las diecz mil palanqueras piden as
y van y piden los servicios publicos y le piden
licencia urbanizacidn, licencia de construccidn
boletin de nomenclatura claro que no lo tiene y eso
se estaba haciendo con la administracidn anterior vy
aun esos barrios no se les ha entregado el boletin
de nomenclatura pero lo gue me preocupa aqui dra es
que se habla del incremento de cobertura del
servicio de los servicios publicos vy en este
incremento se hable d que es incorporacidédn de
algunos prediales pero realmente lo que hay a
futuro y es una cosa que¢ yo le pido y ud le pida al
alcalde es que le ponga gentccita ud necesita unos
expertos en estc Lema y busquemos como aumentamos
la cobertura aquellos asentamiento humanos que hoy
se surten su servicio de acueducto de una pila
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publica donde el agua le¢ llecga cada tres o cuatro
dias y tiene que esperar hasta las 10 11 de 1la
noche para recoger e Jlagua diaria entonces como
hablamos aqui de incremento de cobertura dra hay 15
mil familias en Bucaramanga que se surten con pila
publica y aqgqui no podemos hablar gue tenemos 98% de
cobertura cuando eso no es cicrto entonces yo les
pido a uds y ojala hagan una invesltigacidn como lo
ha hecho Medellin bajo esa rcsponsabilidad que
tiene el estado dc ‘proveer los servicios publicos
debe hacerse un estudia un diagndstico de cual es
la cobertura real de los servicios publicos, en
energia yo creo qgue si debe estar por el orden del
95 o 98% Deben tener hoy redes domiciliaria
acueducto que no estan por encima del 85% porque si
el 15% de las vivienda de Bucaramanga no tiene red
de domiciliaria de acueducto porque el 15% de las
viviendas de Bucaramanga no ticnen red domiciliaria
de acueducto sino pila publica pues la cobertura
serd del 85% y la misma scrd en alcantarillado vy
ahora que acciones vamos a Lomar cuando hagamos
este diagndéstico aqui prolesto que son zonas de
alto riesgo menliras, mentiras se hicieron estudios
se hicieron 4 estudios el municipio 1legalizo 32
barrios y los predios que no estaban en alto riesgo
o riesgo bajo o moderado aquel qgque es mitigable
pero todos los marcan en planeacidn como si fueran
de alto riesgo entonces denle la autorizacidn
denle la nomenclatura a 1los que no estdn en alto
riesgo y podamos c¢se¢, c¢s un Lrabajo que hay que
hacer dra y que por [favor hay que coordinar con
planeacidén y no es lo mismo y yo ¢l olro dia hable
con la dra gerenle de la empas y habia un experlo
asesor que tiene de Bogota vy le hice toda la
explicacidn que tiene con la problematica y los
conflictos que hay con los servicios publicos
recoger la plata hay hasta muertos a veces porqgue
todo el mundo no paga y unos gastan mads agua que
otros pagando el mismo valor uds saben esos
conflictos, esos conflictos es lo que hoy hay que
atacar uds han resuello los problemas de las redes
formales dc¢ los quc eslén sirviéndose formalmente
pero aquellas 15 mil [familias hay que empezar a
resolver yo creo que c¢sc ese Lema que uds tiene que
empezar a atacar pero hay cosa que hablabamos con
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el asesor que gasle 2 0 3 horas hablando con él1 me
dijo no nosotros en Bogota resolvimos ese problema

dra resuelva ese problema dra es que la
superintendencia se nos atraviesa dra pues hay que
ir a Bogota vy llevarle wuna propuesta a la

superintendencia que sague una regulacidén para
aquellos asentamiento  humanos en procesos de
regularizacidn cse es un trabajo muy bonito que
ud podria hacer como propuesla de verdad redimir
etas poblaciones que hoy estdn <¢n a ©pobreza
absoluta porque no tienen lo mas preciado que es
los servicios publicos no se tiene una vivienda
digna ese si es un trabajo muy importante que se
puede hacer desde ya y le agradeceria y sl1 duiere
nos sentamos y miramos esa problematica pero hay
una cosa perversa y es para anticiparnos de lo
gque estad pasando con un barrio viveros de Provenza
es un barrio que se legalizo hace muchos afos %
listo tiene todos los servicios cn un proceso que
se¢ hizo por alld con Horacio serpa Uribe en el ano
2008 al 2011 mediante un programa que le dije
gobernador organice un programa de recuperacidn de
pérdidas y se llevd ¢l alumbrado a todos estos
sectores de Bucaramanga y se les coloco energla por
eso digo que la cobertura mas alta es la de energia
porgque casi todo los asentamientos tienen su red
domiciliaria entonces ahi hay un tema que es
delicado dra que es ese barrio de viveros de
Provenza [fue lecgalizado tiene Lodos los servicios
publicos y alld construyeron unas torres 200 aptos
cada torres creo que hay unos 600 700 aptos y ese
seclor de acuerdo el estudio que hizo el alcalde
para legalizarlos cera c¢l scctor quc si estaba en
alto riesgo que raro que aparecid con licencia de
construccién y legalizacién vy alld estan 1los
apartamentos les dieron todos los servicios vy 1los
sentores de su casita de hace 30 y 40 arfios que tiene
su escritura individualizada entonces no le
suministran el gas no les proveen el gas y los que
estan en frente que c¢stan en alto riesgo que estan
en 1nvesltligacidén y eslamos tras de eso si les
dieron el gas c¢nltonces uds que se reunen con
gasoriente por favor la resta ahli uno diria no le
damos el suminisltro porque la red esla a 2 km a 300
metros paguen la red pero al frente hay 600 aptos vy
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solo faltan de las 80 casitas antiguas faltan 50
por favor que injusticia que inequidad cuando va a
ver una inclusidén social aqui en Colombia que 1los
rico que estédn al frente le estamos dando las redes
y al pobre igualmente legalizado y gque no estd en
alto riesgo entonces ese es un tema que le pido dra
que revise viveros de Provenza allad esta en
gasoriente aqui hemos citado a la gerente o al
gerente y nunca han venido eso tiene hasta un
proceso y va le melLl la personeria a ver si fluye
porque eso no tiene ningin sentido por lo demés me
gustaria revisar el tema de buscar una regulacidn
especial para esto, Medellin tiene 180 mil familias
y que estdn en alto riesgo en sectores subnormales
Yy ya arranco ese proceso aqui son 15 mil si divide
ud es cuanto nos da es casi la doceava parte y nos
queda grande el problema Bucaramanga es la doceava
parte y nos queda grande el problema entonces seria
bueno atacar este tema en bencficio de todas estas
comunidades si de verdad quercmos seguir atacando
al pobreza y la pobreza absoluta es con soluciones
llevarle vivienda pero vivienda digna con servicios
piblicos porque asl no hay inclusidn social esa
era mi pequefla intervencidn sefior presidente muy
amable

PRESIDENTE: Gracias conccjal muy bucna intervencidn
por parte de los concejales en cada uno de 1los
temas que han venido argumentando 1les voy a pedir
un favor si podemos declarar sesidén informal para
escuchar dos estudiantes, es que Llos estudiantes
tiene clase por eso la mayoria vya se fueron solo
quedaron los que quieren hablar y ya que este es un
concejo incluyente amable diligente vamos a
recibirlos por lo tanto sefior secretario plantamos
si los concejales lo aprueban una sesidén informal
para escuchar a los estudiantes

SECRETARIO: Ha sido aprobada la sesidn informal
sefior presidente

PRESIDENTE : Agradezco la amabilidad y la
disposicidn de Los concejales y vamos a escuchar a
tres estudiantes de intervenciones de tres minutos
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par dque compartan con el concejo Onel Jiménez
salvador Hernandez Y Josefina rodriguez son
estudiantes de uniciencia pueden sentarse aqui le
voy a dar la palabra a Onel Jiménez par que pase Si
me colabora Sergio acé& con o alguien de produccidn
el micréfono gracias dr , vamos a escuchar a Onel
Jiménez Onel bienvenido al concejo de Bucaramanga,
un concejo més cerca de la academia, un concejo méas
cerca de la comunidad tiene unos minutos para que
comparta con el concejo sus inquietudes sus
expectativas ya que uds estdn en la academia y la
academia es muy importante para el concejo

ONEL JIMENEZ: muy  buenos dias a todos los
honorables concejales en pleno, presiente gracias
por la participacién un saludo también a nuestra
docente Katherine gracias profe por gestionar estos
espacios tan importantes a la prensa a nuestras
fueras puUublicas y a los demads visitantes bueno
también pedirle disculpas porque nuestros
compafieros tuvieron que salir por el horario de
clase pero dqueriamos scguir en la sesidén estaba
muy bueno el debate y felicitarlos por el control
politico en nuestro pais pues también lo que h
faltado es eso sentido de pertenencia por el
desarrollo de las responsabilidades de cada
dependencia en nuestros municipios yo queria
hacerle una pregunta a la dra de la empresa de
serviclios publicos es que dentro del informe que
estaba haciendo no me quedo muy c¢laro si el
municipio estaba certificado en los recursos SGP de
agua potable y saneamiento bésico si se encontraba
certificado o no es una pregunta muy concreta para
seguir a bueno si se encuentra certificado un
apunte mas para mis compafieros que querian de
pronto hacerle aclaracibédn mas del tema que
hablabamos de la certificacidn del municipio
entonces querilamos decirle a mi compafiero que
cuando los municipios son descertificados pues
pierden el control del manejo de los recursos de
agua potable son pasados por las normas pasados por
las gobernaciones y pues los gobernadores en
conjunto con la administracién municipal disponen
de la proyeccidn de eslLos recursos en la vigencia
municipal de tal vigencia pero el mensaje esque
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decirles al concejo en pleno nos interesemos mas
por esto porque los servicios basicos es la vida de
nuestra poblacidn es la vida de nuestras
comunidades como lo decia acd algunos de los
participantes dentro de la plenaria los estratos
1,2,3 esa gente son los que necesitan el apoyo es
la que necesita el sentido de pertenecia a
responsabilidad como tal para poder vivir una vida
digna en nueslLro pals en nuestros municipio
Bucaramanga es uno de los municipios que tiene
muchas proyecciones pero ¢ Lambién tiene mucha
falencia dentro de los municipios del pais, otra
recomendacién de pronto es qgue habladbamos de una
proyecciones 10 afios y la idea no es proyectarnos a
los municipios hay que proyectarlos a 10 20 30
afios pero la solucidn como concejo municipal es
proyectarlo a corto plazo porque realmente es en el
manejo es en el scntido de pertenecia que debemos
tener en cuenta para desarrollar como decia aca el
dr Henry dentro de las politicas plUblicas claras si
cuando tenemos dentro dc¢ los planes de desarrollo
politicas claras sabemos a dérde apuntarle sabemos
a dénde llegar sabemos cudles son realmente son las
soluciones que debemos  buscar a  todas esta
necesidades que hoy nos agobian entonces guiero
seguir interviniendo pero sabemos que el espacio es
bastante corto de todas maneras presidente y demas
honorables concejales decirles gue muchas gracias
muy amables por todos, estudiantes de wuniciencias
de primer semestre facultad de derecho primer
semestre y esperemos que¢ no sea ¢l uUnico espacio
sino que sigamos interviniendo en estos espacios
tan importantes para conlribuir a un pails con mejor
calidad de vida y desarrollo y progreso y con paz
en cada uno de los corazones de los colombianos
muchas gracias.

PRESIDENTE: Gracias Oncl que discursos tan bueno
mano compaferos ahi de Nelson tiene la palabra
salvador Hernédndez cstudiantes de primer semestre
todos, primer semestre que bueno salvador vcecrlo
estudiando

SALVADOR HERNANDEZ: bueno muy buenas dias para tos
gracias sefior presidente gracias honorable concejal
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Dionisio por habernos invitado a esta oportunidad
salvador Hernandez hoy como estudiante de
uniciencias pero como muchos de los honorables
concejales el dr rene Garzdn el dr Henry gamboa
todos saben mi actividad como perito valuador y hoy
enriqueciendo mis conocimientos como estudiante de
derecho he venido un seguimiento a ese gran trabajo
en especial que han venido haciendo el concejal
Dionisio 'y Henry gamboa ¢n las comunas mas
apartadas y mas vulnerables en lo servicios
publicos es wun gran Lrabajo porgue necesitamos
expandir ese servicio que sea un servicio de
calidad de como decia el Ing. Henry, hoy yo quiero
dejarle como una solicitud porque si nosotros
aquellos dque en alguna ocasidn nos dedicamos como
empresarios tuvimos gue invertir un dinero para
montar nuestra pequena empresa llamémosla de
calzado cierto ing henry llamémosla de
marroquineria inverlLimos en una maquina en una
infraestructura porque no hacemos que ese (gran
emporio que se llama cpm en vez de sacarle el
millédn doscientos mil pesito a esa poblacidn
vulnerable que tengan que empefiar el televisor la
nevera para poder hacer su servicio porgque no le
decimos oiga dquieren seqguir lucrandose de nuestros
servicios quieren seguir ganandose nuestra platica
y eso le alabo al dr Nelson que es una persona muy
versada en el tema que inviertan que ese millén
doscientos mil pecsilos asi como el zapatero tiene
que comprar su horma para fabricar su calzado asi
ellos inviertan c¢n La iInfraestructura para quec
empiecen a comprar c¢sc millén doscienltos mil lo
deben ellos invertir para que ¢l pobre estrato
1,2,3 gque no la tiene tan facil conseqguirlos puedan
acceder a este servicio felicito al concejal Nelson
y a todos uds porgue eso es una magnifica idea que
dios quiera que la sigamos adelante y cor el
concurso de la dra Mabel sabemos que va a llevar
adelante ese proyecto de solicitud de que inviertan
en esa clase muy amable por darnos la oportunidad vy
que tengan muy buen dia muchas gracias

PRESIDENTE: Muchas gracias que bueno tener 1los
estudiantes aqul gracias profcsora kalerine por
permitirnos compartir con los estudiantes, josefina
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Rodriguez ultima dinlcrvencidédn y  retomamos la
intervencién d los concejales dandole la bienvenida
jhon Marcel que bueno tenerlo c¢on nosotros ahh
Fabian Oviedo también todos estaban de ruta esta
mafiana entonces bienvenidos a todos.

JOSEFINA RODRIGUEZ: Muchas gracias muy buenos dias
para todos los honorables conccejales agradecemos
@sa paciencia cen declarar esa sesidn informal para
atendernos un minuto estuve muy atenta al informe
de la dra Mabel pero hay un tema guc nos encantd a

nosotros como estudiantes dc¢ derccho que es el
control politico es una responsabilidad que le han
dado a uds sefiores concejales el pueblo

santandereano el cual deben ejercer 'y estan
ejerciendo al estar hoy acad, nosotros no llegamos
tan temprano vimos a muchos 1legar temprano y otros
mas tardecito pero lo imporlanle c¢s que lleguen acéa
y hagan esa gestidén tan dimportanLe que uds estén
haciendo porque el pueblo les cncomenddé eso hacer
cl control politico sobre lo quec csta pasando en
este caso los scervicios publicos domiciliarios en
la ciudad de Bucaramanga miraba la intervencién
del dr Dionisio carrero mili amigo chucurefio vy
hablaba de temas tan importantes como las tarifas
cierto es algo que debemos mirar en los estratos
mas bajos, estamos viviendo como comunidad yo
también soy funcionaria publica pero hoy estoy aca
como estudiante de derecho también tengo otras
actividades los finecs ac¢c semana mc convierto en
estudiante hablaba la dra Mabcl sobre las
actividades y las mctas los indizadores de gestidn
que tiene para c¢l cumplimiento, pero hay un tema
que me llamo la atencidn honorables concejales es
la educacidn, el 1impacto de esa capacitacidn que
estan dando como estd llegando a la comunidad, como
estd llegando a esos diferentes comités a los que
estan capacitando vy donde estamos prestando el
servicios porqgque donde terminamos senores
concejales en el comparcndo ambicnlLal entonces no
se puede dar juete hasta que no s¢ eduque la gente
pero tenemos que mirar cl impaclo, la calidad del
servicio quc tencmos, Bucaramanga si bien es cierto
que tiene calidad no es absoluta el cien por ciento
tenemos que seguirla midiendo pero miremos impacto
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a mi me parecid importante dentro los indicadores
el impacto que genera la educacidn gque hacemos en
los diferentes sectores no voy a extenderme pordgue
mis compafieros vya fueron muy precisos en las
diferentes apreciaciones es pedirles a los
honorables concejales a responsabilidad de esa
gestidén que estin haciendo hoy uds los sacrificios
que hacen por estar pendiente de las diferentes
comunidades miraba el concejal Nelson mantilla
hablaba sobre las propuestas diferenciales en las
tarifas tema suUper importante porque abarca esas
clases humildes y menos favorecidas hay otro tema
que si bien es cierto esta de control politico y es
d las empresas publicas de Bucaramanga sefiores
concejales no las dejemos privatizar le
privatizacién lo unico que nos 1lleva es a mas
pobreza muchas gracias muy amables por su atencidn

PRESIDENTE: a uds los estudiantes y que bueno que
nos c¢stén acompafiando en el concejo y buenos los
andlisis sefior secretario vamos a verificar el
gqudérum para levantar la sesidén informal

SECRETARIO: verificacién del qudrum honorables
concejales, sefior presidente han contestado a lista
16 concejales por tanto hay qudérum decisorio.

PRESIDENTE: existiendo quorom decisorio vamos a
tomar la palabra el debate tiene 1la palabra el
concejal Jorge flores y 1luego el concejal Uriel
Ortiz

H.C. JORGE FLOREZ: muchisimas gracias sefior
presidente buenos dias para todos los que se
encuentran presente en el recinto del concejo de
Bucaramanga y a las personas que nos ven por la
sefiales stremin de la pagina webp del concejo de
Bucaramanga también saludar a los representantes
de la wunidad de servicios publicos de manera
respetuosa yo quiero seflalar 1o sigulente es que en
el informe se plantea que wuna de las metas
desarrolladas por la unidad fue el tema de
socializacidén, si parte de las actividades de la
unidad tiene que ver con la regulacidén de tarifas
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la socializacidén y rcgulacidn de tarifas yo quiero
empezar senalando que realmente ese tema que ha
preocupado a la c¢iudadania de Bucaramanga sobre
todo lo que tiene qgue ver con el recibo del agua
donde las tarifas han subido de manera exorbitante
y efectivamente el informe que nos presentan hoy
nos dicen que ¢l incremenlo que se dio conto con la
aprobacién de la comisién de regulacidén de agua
potable el 1incremento enticndo que fue del 18% en
la tarifa del acucduclLo metropolitano pero la
aprobacidn que le da la cra al acueducto
metropolitano es del 5»0% del aumenLo de la tarifa
sin embargo pese que ya habia un incremento del 18%
en el servicio del agua ese mismo recibo que les
llega las personas a la casa en el servicio del
agua tuvo un incremento por la empresa de
alcantarillado empas el 50% de la tarifa 6sea es un
aumento exorbitante y hoy hace que una persona que
hoy pagaba 25 mil c¢cn su recibo del agua hoy esté
pagando 50 mil y el que pagaba cn su recibo del
agua 50 hoy estéa pagando 100 mil pesos esto es una
cosa que yo creo que rcalmente amerita que la
unidad de servicios ponga la mirada porgque como
diria yo premio de consolacidén de la deuda cuando
haya mala calidad en la prestacién del servicio
pero cuando uno mira el informe se da cuenta que
hay un numero de solicitudes de informacidn ante
las empresas y hay también un numero de actividades
asesorlas a creacidén y renovacidn de comités de 22
comités con una meta del cumplimiento de 100% yo
creo gque aqui hay que scr mas agresivos porque
realmente la gente en los barrios Yy las
urbanizaciones estd clamando por capacitacidn para
la reclamacidn porque estas empresas son astutas en
decirle no todo se estd haciendo normalmente y todo
se estda haciendo con forme la al "ey y aqui no hay
nada que reclamar pero la gente si se queja da a
dia de las tarifas caras tuve el caso particular
de la urbanizacidédn minuto de Dics donde fuimos al
amp porque no exislen zonas de Aarcas comunes ni
llaves de arcas comuncs y s¢ les cobra cada persona
una tarifa de 5 mil pesos de ¢n el recibo son 414
aptos de la urbanizacidédn minuto de Dios donde se
les cobrar a cada uno por apartamento 5 mil pesos
de consumo de area comian y no existe una sola llave
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de &rea comun y sabe cuédl fue la respuesta del amb
sefiores de la unidad sabe que es lo que pasa ahi
uds tiene que cambiar los contadores porque esos
contadores estadn muy viejos pero a cada usuario el
cambio de contador tiene un costo de millodn
doscientos mil pesos dsea va por una queja de que
tiene wuna tarifa alla pero la respuesta que se
lleva una respuesta de gque pague 1.200,000pa que le
cambien el contador y para que ya no le cobren
tanto en zona de A&rca comun entonces esto es
realmente alarmaniLc yo pienso que hay que hacer una
actividad més contundente frente a la junta del amb
por este tema pero ademas se dice gque hay una meta
en la socializacidon de la comisidn de darle cien
por ciento a la zona rural de agqua potable vy
alcantarillado vyo quiero sefalarle acd a los
representante de la unidad  que ni siquiera
alcanzamos el 100% de alcantarillado y agua potable
para la zona urbana hay mas de 34 barrios quec cestéan
pidiendo pilas publicas porque no tiene en su
barrio como llevar el agua potable no ticne redes
de alcantarillado vy si estamos cobrando unas
tarifas de agua y alcantarillado baslante altas
pero no estamos retribuyendo en esta inversidn
ahora lo del tema de la zona rural comparto dr
Dionisio carrero esto ya esta fuera de control esa
gente estd tomando agua contaminada todos los nifios
esos nifios estan tomado ecoli todos los dias esos
ninos del area rural de Bucaramanga padecen
enfermedades de diarrca porgque no Ltienen agua
potable ni alcantarillado eso es urgente y también
hay que hacer un llamado a la superintendencia de
servicios publicos domiciliaros al amb, a la
secretaria de salud vy medio ambiente, a la
secretaria de planeacidén porque la situacidn que
hoy presenta el &area rural es una situacidn
bastante deplorable en el consumo de agua potable
no lo tiene no lo tienen y no es solamente nc
contar con el agua sino se estan enfermando todos
los dia a causa d e c¢sLo. Yo quiero dejar x ahl el
tema del acueduclo pero hay un debale en el que yo
quisicra que uds me acompanaran y es un debate que
precisamente sc¢ aprobd la proposicidn hace ocho
dias con el tema del minimo vital del agua porque
no hay calidad vy tampoco hay cumplimiento en las
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obligaciones que tUtienc el acucduclo c¢sto es una
meta que no solo estd en el plan de desarrollo
sino que viene del gobierno anterior y ademds fue
aprobada mediante acuerdo municipal y existe un
decreto municipal gue da esta reglamentacidn yo no
voy a profundizar en este debate porque
precisamente e¢ste se va hacer pero ese es un
incumplimiento y en la comisidén c¢n la reunidn que
hubo en el acuecducto con los represcntantes de la
comunidad con el municipio uno dc los acuerdo fue
eso que 1iba a ver callidad y cumplimiento en cada
una delas responsabilidades del acueducto, esto es
una responsabilidad que pese a gque viene hace méas
de 4 afnos no esta cumplimento el amb en garantizar
a las poblaciones del estrato uno y del sector
rural este minimo constitucional minimo vital de
agua potable para los bumangueses yO no voy a
profundizar en eso porque Como les digo este es un
debate que adeclantarcmos en su momento opero hay
olLro tema que yo quicro seflalar y con eso termino
la parte del acueducLo es aqul se¢ dio un debale
sobre el tema de como la cpm vienc planteando dr
Nelson matilla ¢l tema de las Larilas prepago en el
servicio publico \Y aqui se ha dado una
desproteccidn del patrimonio publico de la ciudad vy
es asi como  una empresa que era de los
santandereanos la essa paso a ser un patrimonio de
los paisas pero ahora por eso nosotros no queremos
y lo scfialabamos c¢sta mafana c¢n c¢l periddico de
vanguardia libecral f[rcnte a la venta del 3,94 de
las acciones readquiridas del municipio nosotros
hemos manifestado quc no c¢slamos dc acuerdo como
bancada no estamos de acucrdo con la venta de estas
acciones porque en principio uno diria si es
responsable ponerse al dia con las deudas que
existen con Bancolombia vy  banco Bogotéd pero
realmente si se da un monto de 20 mil millones de
pesos de la venta de estas acciones la deuda c¢on
estas entidades bancarias supera Jlos 170 mil
millones dc pesos cuc Licne el acueduclo por esos
dos créditos que hizo y no alcanzaria a paliar esa
deuda ni hacecrle ni siquicra un pafito de agua
tibia para lo que sc debe pero si podemos estar
abriendo el boquecle para que empiece la
privatizacién y empiece por ahi a irse el boquete
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de que privados con un buen musculo financiero
empiecen hacerse duefios del amb por eso invitamos
al foro que se va a dar esta semana también parque
uds nos acompafien en el auditorio Luis a calvo
precisamente para empezar a dar este debate sobre
el tema de las acciones que se plantean de venta
del amb y estos temas que he plantecado hasta hoy el
segundo tema tiene quc ver con un Lema que Locaba
el concejal Henry gamboa que es el tema que Liene
que ver con el scrvicio de gas dec algunos barrios
de Bucaramanga Lanto del sur como del norte comc
del oriente como del occidente donde efectivamente
gasoriente que dice gasoriente dice pues claro yo
estoy contento con poder dar el servicio a mas
comunidades pues entre mas conexiones haya y mas
recibos por cobrar mayores los ingresos van entrar
a gasoriente entonces nosotros lo gue queremos es
que sc abran mas afiliaciones y que se permitan mas
puntos de conexidn pero que plantean ellos ahl pues
que cefectivamente exisle una direcctiva de servicios
publicos domiciliarios ante la cual le solicitamos
abogar donde dice que debe c¢cxislir no solamente el
aval de la empresa sino que debe existir toda una
legalidad al terreno gue no esté en riesgo ni alto
ni medio ni bhajo sino gque no este en riesgo y que
efectivamente exista una licencia de construcciodon y
una nomenclatura que debe proporcionar planeaciodn vy
planeacidén dice estamos en proceso de revisar todas
esas nomenclaturas porque evidentemenle existe una
normatividad que dice que si el municipio permile
la construcciones en alto riesgo y luecgo cxiste un
desastre el municipio debe pagar y no la persona
que se ubicd alld porque, porque omilid su deber de
que no permitir gue se ubiquen personas en sitios
de alto riesgo donde puedan poner en riesgo su
propia vida entonces he aqul que efectivamente
tenemos que hacer un frente comin para que miremos
como podemos ayudar a estos 34 gque estan en esta
situacidon con la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios, con cdmb con cmpas porque
empas también dice lo mismo pues yo no llevo el
alcantarillado yo no llevo lo que a mi me
corrcsponde porquce planeacidén no me ha dado la
propuesta entonces dice los mismo empas lo que dice
gasoriente el empas yo me lavo las manos aca porque
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planeacién no da la aulor.zacidn y planeacidn dice
la superintendencia nos estda dando una directiva
nacional donde no, no lo permite entonces nos toca
efectivamente hacer un frente comin entre entidades
publicas y los concejales de la ciudad obviamente
entiendo también por las intervenciones queme
antecedieron para darles c¢sa posibilidad también a
la gente que lenga servicios publicos domiciliarios
que ademds e¢s un derecho que ellos puedan tener
agua potable que ¢3s un derecho que ellos puedan
cocinar sus alimenlos y quc obviamente muchos
barrios aca c¢n la ciudad no estan garantizando este
derecho y gquiero terminar pues hay varios temas
de denuncias sefiores que yo quisiera 1o gue paso en
el barrio maria paz con el tema de la obra de la
empas lo que paso en cristal alto bajo pero no me
voy a detener en esto porque me 1imagino uds va
tiene pleno conocim.ento dec c¢sas calamidades donde
hasta viviendas sc¢ han visto alcecladas y se han
visto agrieladas por la mala aclividades de estas
empresas de scrv.cios publicos domiciliarios pero
quiero terminar con un lema que se nos fue
presentado en c¢sle _nforme que es el Lema que tiene
que ver con el pegi' s y es que efectivamente se nos
da una informacion donde dice qgque a 2016 1la
secretaria de salud pero mas exactamente la
subsecretaria del medio ambiente gque es la que esta
cumpliendo con asa meta creo un equipo
interdisciplinario donde hay cconomistas ingenieros
bueno hay un cquipo que estd al [rente de eso pero
recalmente yo he e¢stado indagando sobre la meta y el
cumplimiento del pgirs por Lo menos cn lo que tiene
que ver con las plazas dc mercado las que atiende
el municipio las 4 publicas no se ha avanzado en el
cumplimiento de es-a meta del plan integral del
manejo de residuos que debe contar o que debe
proporcionar esta secretaria a cada una de las
plazas y a1l mismo municiplio, entonces y ole
solicitaria a la unidad que revise, con lo que
tiene quc ver mas delenidamente con la
subsecretaria decl medio ambiente y este equipo
donde hay una prolzsional en ingenieria otra en
ambiental, administracidn publica, economista
financicro 'y olros crpecialislas en servicios
publicos para que miremcs ese cumplimiento deese
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decreto municipal y esas metas quc sc¢ formularon en
el plan de desarrollo y en este 2017 puedan cada
plaza tener ese plan de manejo de residuos sdlidos
yo dejaria hasta ahi mi intervencidn sefior
presiente existen otros temas pero efectivamente
tendriamos que hacer otro debate con otros actores
como planeacibén, el amb y como las diferentes
empresas de servicios puUblicos domiciliarios

PRESIDENTE: gracias a ud concejal Le recordamos
para los concejalces que tiene twiter sSus
intervenciones s¢ estan montando c¢n twiter del
concejo par que uds las puedan replicar también el
equipo de prensa toma la foto de cada concejal Yy
una frase de 1lo que uds dicen para que uds la
repliquen en sus redes personales tiene la palabra
el dr Uriel Ortiz vy luego el dr Pedro Nilson Amaya,
dr Uriel

H.C. URIEL ORTIZ: gracias presidente saludarlo a uc
a las compancras y companeros dar un saludo muy
especial a la dra Mabel y al dr zorro de la unidad
técnica de scrvicios publicos a su equipo de
trabajo si es que tienen a los periodista y a todos
los presentes presiente pues los compateros han
intervenido en los temas coyunturales sobre 1o que
tiene que ver con las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios yo quiero referirme a dos
puntos en concreto quc uno ticne que ver con la ley
que el congreso aprobkd el afio pasado pero que
desafortunadamente cl presidente no quliso
sancionarla como fue la ley de que n ose cobrar por
la rcconexidén de¢ servicios publicos yo creo ese es
un  negocio malévolo que tiene en este caso
gasoriente concretamente que abusa de esta
reconexidén y abusa con toda la gente que se demora
en pagar el servicio inclusive un mes y sobre todo
no es el cobro sino lo exagerado del mismo dra
Mabel ese cobro es casi la misma tarifa de lo que
dejo d pagar un usuario del cualquier estrato de la
ciudad yo creo que c¢sto se le convirtid en un
negocio ¢en una renta ¢n u lngreso exagera para esta
emprcsa y ahi estalo malévolo de que estas cmpresas
se privaticen ahli empiceczan hacer con ¢l pueblo lo
que ellas quieran porque no tienen un control
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horita al menos lecy nos da a nosotros que

podemos citar & estas emnresas aca vara poderles
hacerles el reclamo pero antes ni podemos entras a
las instalaciones mire el caso de la telefdnica de
tele Bucaramanga alla para entrar ud hacer un
reclamo para hacer una supervisidn yo creo que
tengo 12 afos de concejal y si he ido dos veces ha
sido mucho por las Lrabas que sc presentan para
hacer cualquier rcclamo para acompafar a la
comunidad y eso es 1o que pasa cuando esas empresas
se privatizan pierden ¢l rumbo, picrden la nocidn
de los publico uds van a ver a gasoriente y horita
se vencen otro 4 anos creo que es de la revisidn
que tiene también ese negocio que tiene dgque la
revisidn del gas allada a la gente le cobran por que
no ponen un extractor que no sé de gu2 va a servir
pero 1o hacen y com>» ontratan ese servicio con una
empresa privada enlonces cllos lo que les interesa
es cobrar vyo si horita aque vengan gasoriente me
gustaria que desde ya Lnvitadramos a la unidad
técnica de scrvicios publicos Que lo anexaramos a
esa 1invitacidén par que ani también invitdramos a
los veedores mire presidente yo quicro hacer una
denuncia que la est n haciendo los veedores pero yo
quiero que quede en beza de Uds. para la prdxima
citacidn que vengan a ai y uds meden informacidn al
respecto presiente s que se estan cobrando doble
la tarifa de aseo, la taifa de aseo que se esté
cobrando en Bucaramanga La c¢stan cobrando doble
porque, porque hace uncs anos dejaron que el
usuario escogicra c:iicn queria que les cobrara esta
tarifa si la cssa el acucduclo y lo que hicieron
las ecmpresas, fue ambas cobrarlas ambas estén
cobrando las tarifas de as=2o entonces que dicen las
empresa se exoneraron y lavaron las manos diciendo
a no es que agui tiene que venir el usuario y decir
a donde guiere que le cobr-n esa tarifa yo creo que
eso deben de ser las empresas, que las empresas
cobren una sola t:rifa 51 la esta cobrando el
acueducto porque tion: qu: cobrarla .a essa ellas
son las que tLicnc queodarle al garant._e al usuario vy
no ¢l wusuario Lecnc quc decir guien me la estéa
cobrando, uno ni mira ¢l recibo uno mi mira el
recibo dra, uno el :ccibo !¢ llcga & la casa y uno
lo paga porgue conf o que ahi le estan cobrando lo



CONCEJO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
ACTA CORPORATIVA DE SESIONES

SOBEEIONE Version: 02 grecha o lodigo: Serie  Pagina 32 de 59

FOLIO 32

que es y ahorita hay muchas denuncias dra y hablen
con los veedores gue ellos tiene toda la
informacién de cuanta gente se les estd cobrando
doble tarifa y cuanta gente no sabe que se les esta
cobran la tarifa vo creo gue las dos empresa deben
hacer un cruce ellas tiene todo el listado de los
usuarios, es hacer un cruce y cntre ellas ponerse
de acucrdo y si tiene que citar a los usuarios o
preguntarle cual cmpresa qulieren que les cobre La
tarifa pero en estec momento hay muchos usuarios que
se les estd cobrando la tarifa doble y por es hago
esta denuncia aca prcsidente y quiero que la
prdéxima venida de uds aqui al concejo me digan si
citaron a los veedores y sobre todo notificar a las
empresas que ellas se coloque de acuerdo y due
envien el listado o uds hacer el cruce pero me
parece mas facil que entre ellas hagan el cruce vy
solo les cobren una sola tarifa de aseo a 1los
usuarios por lo demds vya lo dijeron aqui mis
compafieros para una prdéxima ocasidn muchas gracias

PRESIDENTE: gracias concejal seria muy importante
que la proposicidn que ud hace la anexemos a la
citacidén que vya estd prevista sefior secretario para
tener en cuenta lo que el concejal manifiesta
tiene la palabra el dr pedro Nilson a continuacidn
el Dr Rene Rodrigo Garzdéon y después el concejal
Cleomedes Bello

H.C. PEDRO NILSON AMAYA: Gracias sefor presidente
un saludo muy especial la ud y a la mesa directiva
a los comparieros de la corporacién un saludo muy
especial a todas las personas que nos estan
acompafiando a nuestra policia nacional un saludo
muy especial a dra Mabel Gbmez Pinto 7Je de 1la
unidad técnica de servicios publicos de la alcaldia
de Bucaramanga y al dr pedro =zorro, presidente a
mi me queda la inguietud que el companero de hecho
era uno de los puntos que yo 1iba a tocar el
compaficro de uniciencias Onel Jiméncz toco y 1la
observacidén de acuerdo a su informe pero ese si me
lo recsponde por c¢scrito no me lo responda
verbalmentc ese si por c¢scrito dra Mabel, c¢n afos
anteriores el municipio de bucaramanga fue
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descertificado de l»s rccursos del sistema general
de participaciodn por 1a superintendencia de
servicios publicos domiciliaros y nunca se dieron
explicaciones sobre el motivo de ello mi pregunta
puntualmente cual fue la razon de esa
descertificacidn mi otra pregunta es de su
conocimiento si actualmenle cl fondo de solidaridad
de distribucidén dc  ingresos del municipio de
Bucaramanga prcsenta délicil o  superavit, en
cuestlidén de su info:me dra uno de los puntos que ud
leyd promociones pcrddn promocidn misional de la
unidad técnica de scrvicios publicos todos hablamos
de la famosa ley 142 d 1994 de servicios publicos y
la ley 1341 del 2009 1la que abarca el tema
ambiental bien lo gue hablaba el honorable concejal
Henry gambo lastima que e ta oficina de gestidn de
unidad técnica de s rvicio: publicos deje perder la
esencla principal Tlorgue si yo me pongo a revisar
este informe su informe solamcente es para dar
capacitaciones perc esta dejando pcrder a esencia
de control y vigilanclia pero yo sé que uds no la
tienen esa responsabilidad que ceso va solamente de
la supercntendia d° scrvicios publicos Pero si la
superintendencia d- servi 1os publicos es experta
en hacerse la de rejitas de pescado minimo uds
sean coadyuvantes ae la ciudad, gque la ciudad
sienta que de verdad hay una entidad que medio leda
un apoyo esta unidad gestidn técnica de servicios
publicos si le faltan dicntes pero si tenemos una
oficina de decsarro. .o soclial que ticne 9 abogados
digame juridicament 9 abc ‘ados on una compensaciédn
social, ahl sc vc la dcscompensacién y la mala
planificacién dc 1 adminislracidén independiente
mente porque ahorirt que vo hable salen los H.C.
que hablan es que los administraciones anteriores y

empiezan a defernler no estoy haciendo una
observacidén de es o  adm nistracidén y seria muy
bueno dra que en vez < dejarle recursos a 9

abogados uds forta'=2zcan 1 1s a esta oficina es muy
interesanle donde =2ucararanga pagamos la energla
mas cara de Colomb kilovalio hora 475 pesos en
cl ano 2009 cuando all a haccrlc dcbate a la essa
cl que es hoy ascior de amb Salié a los medios
diciendo quec yo er . un politiquero hoy quiero ver
cuando venga este  =2for espaldas de la gerente
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del amb decirle quc mas politiquecro es el que el
que les estd hablando para hacer control politico
y hoy pagamos uno de los servicios que era de los
mas econdmicos de Colombia era el gas y de 1la
noche a la mafiana cada vez que abrimos y cerramos y
parpadeamos nos suben el gas y nadie dice nada, vy
la superintendencia de servicios publicos no dice
nada orejas de pescado gue pasa no hay dolientes
en la ciudad de Bucaramanga cen alcantarillado somos
la 4 ciudad que mas pagamos alcantarillado er
Colombia servicio de alcantarillado, las
franquicias del alcantarillado pertenecen al
municipio de Bucaramanga cuando el 1ing Rodolfo
llego a la Admbén. pensé y me senti orgullosos que
él iba a tener los pantalones para cazar la pelea
con empas, se asesord de unos amigos que sé que
maneja el tema de alcantarillado de empas y cuandc
empecé a escuchar que se estaba asesorando de esas
personas dije le hago una estatua donde él diga
porque es una pclea de burro amarado y ante de
posesionarse a la alcaldia lo dijo con bombos vy
platillos y hoy no lo ha vuelto a nombrar el 1ing
Rodolfo quien sabc que pasaria de pronto también le
salpico la corrupcidn a favor de él1 y hoy las
redes de alcantarillado esa franquicia 1lo que
figura x ahl en ese contrato pertenece al municipio
de Bucaramanga por eso hoy la quinta ciudad de
Colombia todo el mundo le mete la mano al bolsilio
de los ciudadanos y nadie dice nada no hay
dolientes, no hay doliente en derecho no hay
dolientes en un c¢squcma que de verdad la ciudad
sienta que ha y proteclores para c¢l interés general
de la ciudad Hablaba aqui un H.C. que me antecedid
de un barrio de estrato 2 minuto de dios dreas
comunes pagan la bobadita de 5 mil pesos pero ellos
para buscar 5 mil pesos el dia a dia vaya
pregunteles lo que tiene que hacer y es estrato 2
ahora vamos para los estratos que pagan y no saben
lo gque pagan estratos 6,5,4 en las areas comunes 1o
miden como si fuera una casa Y lo es cobran los
18mt3, como si fuera una casa y enltonces son Lan
descarados que les dicen de acuerdo al cambio del
rango al consumo basico resolucidén cra 750 de 2016
le meten la mano al bolsillo y nadlie dice nada, hoy
tenemos una oficina de unidad tecnica de servicios
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publicos que sienl 1 gquc hay la compensacidn que
esta oficina n es solamente para dar
capacitaciones que esta oficina no solamente es
para formar veedores que esta oficina sienta que de
verdad hay dolientes para la ciudad, ese error de
observar que las areas conunes de estrato 2 5 mil
pesos y que vaya y cambic ¢l contador o el estrato
S y 6 18 mts3 en ''n arca comun no, no es justo
segun su informe ha rcalizado las gestiones
pertinentes y dc  nucslrae competencia con el
propdésito de viabilizar Llrabajo conjunto con las
empresas prestadoras e servicios publicos
involucradas y en la oficina de estratificacidn de
planeacidén municipal para recopilar informacidén de
prediales y asi elevar el porcentaje de cobertura
remitido por la superi- “endencia  de  servicios
publicos domiciliar os vy ministerio de vivienda
y territorio mi pregunta dra Lambién me la regala
por escrito no mc . rcgala aqul, de acuerdo a su
informe en la act lidad cuales ¢l porcentaje de
cobertura de scrvicios publico en la ciludad de
Bucaramanga y segundo quc cantidad de predios se
encuentran sin scrvicios plUblicos y explicar por
qué porque bien tevemos 1 alcalde con un bagaje
de experiencia en constuccion vy nos ha vendido
una serie de emociones e quiere compensar 1o
social estda camufla-do lo social para descuidad el
desarrollo en inf :estru tura en crecimiento de
infraestructura vy sc¢ ve a qQuemar los 4  afos
echandonos ¢l discurso ¢.c va a ser ¢l alcalde
social pues miremos cmpecomos a calificarlo si el

proyecto desarrol de . compcensacion social se
cstd dando de verde o cs 1c con esa palabra de lo
social nos va a enar 1y ciudad al ritmo gque
llevamos en las u " imas administraciones sefior

presiente muchas ¢ icias or haberme permitido la
palabra

PRESIDENTE: gracia. H.C :dro Nilson Amaya, tiene
la palabra el H.C F .« Gar &n

H.C. RENE GARZON: graci 5 sefior presidente un
saludo para todos . s hon ~ables concejales y todos
los que nos acompar. n, scr .r presicente ya de alguna
manera muy técnica :lguno. concejales otros de una
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manera muy social han venido haciendo las
observaciones en el tema yo no soy experto en el
tema ademas porque la CRA Y LA CRE y todas estas
férmulas que se  inventd el gobierno para poder
cobrar los servicios publicos no las entienden sino
ellos ni siquiera las empresas de servicios
publicos esas férmulas no las entiende es nadie
pero si han servido para atracar a los usuarios yo
creo que el resullado de la fbérmula es atraco pero
como esta en numeros uno no 1lo percibe, senora
directora una de¢ los objetivos de la creacidn de
esta unidad era la promocidén de la ley 142 crco yo
creo que ha sido la ley mas estudiada porque lleva
desde el 94 o6sea estamos con 23 anos creo de
estudio vy socializacién de la ley el <¢b6digo
nacional de policia que salid en Junio dieron 6
meses para socializarlo entro en vigencia en los
primcros dias de cnero, entonces me parece gue es
el momento de que esa unidad reevalue cuales decben
de ser las funciones vy le deben hacer una
reingenieria a la unidad porque vi la disertacidn
del concejal Henry gamboa y de verdad gque me precio
muy acertada y muy aclualizada con Lo que hoy
realmente sucede en la ciudad les digo que no soy
experto en los temas simplemente les voy a comentar
algunos casos pero uds miraran como a través de
alguna modificacidn o reingenieria que le haga a la
unidad puedan uds ser mas asertivos con al real
necesidad que se estd dando hoy en la ciudad no e¢s
tanto la socializacidén de la ley 142 y los comités
no sé cuadl sea la funcidén del comité y me imagino
que como todos los comité se forman en la ciudad
pues relativamentce no @s mayor impacto gue nos
puede generar no se eso no lo pueden uds después
decir pero mire en los sectores populares dra la
gran mayoria de las viviendas son de dos vy tres
pisos en sectores populares que han si1do
construidas por la misma gente sin ninguna
documentacidén y hoy los segundos y terceros plsos
no ticne el acceso al agua polable a los servicios
del contador el acueduclo e¢se¢ es uno de los temas
que uds deben centrarsc para poderle dar formalidad
y legalidad a e¢se sin numcro de usuarios
informales ilegales que en un momento dado esla en
la ciudad pero que no sean podido legalizar por el
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sinnumero de requislLos no importa que la
norma sea 0O que se que se tenga que

hacer la gestidn cuan-io hay  unas presiones
importantes de diferentes actores la alcaldia los
organismos de control los concejales a la
ciudadania pues all: esos sefiores gque se inventaron
las férmulas magicas vy 1l alraco pues les toca

reaccionar frente la presidn que hacen estos
ciudadanos y me L. .glno debe hacerse porque
debemos darle for: lidad y legalidad a ese sin
numero de viviendas dc ‘gundos y terceros pisos

quc hay en gran canlblidad dc¢ barrios y que no ha
podido acceder al s=rvicics a los servicios publico
sami me preocupa porque yo ol en una emisora hace
unos dias que las tarifas del agua van a variar y a

casi al concejal alguna disertacidn
sobre un autorizaci = 14 la CRIY pero mire
de pura casualidad noy sc¢ vino ¢l recibo de lagua
de mi apartamento cn la parte de abajo
cambio de rango d consumo basico a 18mtrs3 mes
crco que c¢staba 20 suscriplor a partir del
consumo de enero 20 / por aplicacién a 1la
resolucién CRA /50 2016 por la cual se modifica
el rango de cons ba seguira ajustandose
progresivamente ca 1 ano sta lTlevar hasta 16m3
mes hasta el afio quiere decir que la
tarifa va a subir v a empezar a sentir
fuera de ese 50% que el concejal ahora

viene el bajo del consumc basico y por lo tanto a
partir dec los 18ml "33 c¢s suntuoso cierto entonces

empiezan a cobrar ~! a a otra tarifa y por
consiguicnte el al y la reccoleccidn vy
el servicio del ag: pucs va a scr mas honeroso de
lo que estaban ha concejales ante esa
avalancha de inguic que estar la unidad
preparada le cuent otro ‘caso personal del gas se
supone que hacen revision cada 5 afos esa
revisidn tiene que ud, Qguiero no Juiera
creo que esta por Tos 35 mil o 40 mil
pesos cn mi  cas delecLlaron una falla dan un
listado de unas per »nas s quce uno puecde llamar o
hacerlo directamcn gasoriente sino lo hace
con gasoriente sc reconexidén entonces
practicamente le to:a a haccrlo con gasoriente

para que tan prontc alla arreglo pongan el
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servicio entonces ahl va ¢so es una compelencia
desleal vy la superintendencia de industria vy
comercio debe revisar esc y esto es una denuncia
publica porgue yo no puede por ser el ente operador
ir a ser el arreglo y poner de una vez el servicio
pero otro operador a ese si no le dan la gabela de
poner de una vez l1nmediatamente el servicio
entonces la gente opta por quedarse con gasoriente
detectaron la falla fuecron la arreglaron y cuando
fueron a revisar que la falla estaba arreglada
volvieron a cobrar la Llarifa esas técnica odsea
doble wvez 40 mas otros 40 porque como habla habido
la falla entonces wva la otra persona otra vez
entones son otro 40 mil dsea son 80 mil pesos
puede que para una persona de cierto estrato pues
eso no sea de mayor cosa peo uds 1maginese en un
estrato uno dr Jorge 80 mil pesos por solamente
que le encuentren una falla y le toque arreglarla y
fuera de e¢so la falla la paga ud entonces c¢sos
detalles no la puede arrcglar la unidad técnica
pero si puede hacer los [{rentes comunes para air
hacer las gestiones para ir y poner las quejas para
ir y poner y hacer Lodos los tréamites necesarios
ante la superintendencia la superintendencia esta
hoy aqui en Bucaramanga se la van a llevar para
Cacuta dr va la estan acabando préacticamente
dejaron el personal de ndémina ya no contratan a
nadie se la van a llevar para Cucuta por gestiones
del seflor minislro del intecrior entonces nos vamos
a quedar sin la superintendcncia pero con
superintendencia o sin superintendencia aqui no va
a pasar nada nadic¢c va a notar que se la llevaron
ahl cobrarian una importancia en c¢l municipio ticne
que promocionarse mas porque la gente desconoce que
hay una unidad que le pueden ayuda hacer unas
gestiones uds simplemente avudases hacer gestiodn
practicamente y a recopilar una informacidn para
poder generar la certificacidn del municipio en el
tema de los recursos que llegan de obligacidn
forzosa pero miren esos son detallitos y casos que
suceden, otra cosa por ahl o1 hablar a la dra de
recoleccidén y de las basuras y de las cempresa bueno
miren el negocilto que tiene algunas empresas
supuestamente en detrimcnto de la cmab que es la
empresa publica como hoy no hay zonas exclusivas no
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hay ésea no le enlL gar a cmab este pedazo ni
a rediba este ped Ta otra empresa este
pedazo sino que a donde ellos
quieran a donde puedan ir hacerla

comercializacidn en-onces
toca ir a recogen san

gue no son emab van y cons

por ejemplo a la emab le
per olas empresa
lguen unos clientes sobre

todo en las torres cd. qgue estan haciendo
nuevas o en algun cparadas pues cuando
pasa la cmab ellos pre untan ud ¢s de rediba ud
le paga a rediba o a o a cual le paga a
ud a cual le pagan ud . 1Ino rccogen todo toda la
basura gue encuentr: en todo el sector ejemplo san
Alonso el costo de a lo estd asumiendo
la emab pero se lo estan pagando a otra empresa,
esa empresa se est eso es corrupcidn
y ellos saben ¢ haciendo eso es
corrupcidén le esté la plata a la emab
porque la cmab cstLa su dinfraestructura
para poder hacer ahl la recolecclidn y esld pagando

la disposicidén fina

basura que se la estan

pagando a otro Y - cenriqueciendo sin
tener ellos la 3 ni los mecanismos
para poder hacer y llevar a la
disposicién final i ’ la cobra n y toda
esa platica la dist para las empresa que son
la plata si 1lleg punt al cada una de 1las
empresas ahi es dor uds deben como unidad también
verificar vy hacer los y mirar quc puede
cstar sucediendo mira desangre que puede
tener la emab c¢n ur cn @sos usuarios a
los cualecs les es .n - y que no debian
recogerle entonces de casos de hechos
y de cosas gque cucedqe con los servicios
publicos el mismo T desmonte del sistema
de alcantarillado nosotros estamos pagando
alcantarillado v sh stoso cargo fijo de
alcantarillado tar -, basico tanto, que
consumo vyo de alc consumo  area  comun
tanto aporte carc o aporte consumo el
0% de lo que p consumo basico en
alcantarillado ha las diferentes
supcrvisiones para or csLa hacicndo empas con
los reccursos de a. hay reinversidén se
estd haciendo, cua “0s s nagando alcantarillado
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permanentemente la gentc claro hay un mantenimiento
en qué nivel de mantenimiento y reposiciones
estamos hoy en Bucaramanga hoy esos son los
estudios que tiene que hacer técnicos la unidad
técnica de servicios publicos para mirar a ver
cuando  nos quitamos  ese sonsonete de pagar
alcantarillado en un momento dado o se reinviertan
en otras cosas que vayan en mayor beneficio a los
usuarios entonces me parecen que si deben uds , no
les hablo de 1los indicadores porgue es quec los
indicadores he sido un critico de los indicadores
no solamente de c¢sta administracidn sino de todas
los indicadores son para reirse uno si porque darle
atencién a los 106 comités que tiene n montados eso
es practicamente una cosa misional de la unidad eso
no es un objetivo ese no es algo que impacte
realmente el indicador debe ser que impacte
realmente en la comunidades en el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades hay
infinidad de temas en donde uds sc¢ pueden mecter la
red publica de alumbrado publico bueno definan de
qguien es porgque hoy tenemos las redes en algunos
sectores de la ciudad conviviendo con la gente
salen al balcdn e inmediatamente se encuentra con
las redes de alta tensidn y porque no han hechos
las diferentes reposiciones y modificaciones a esos
temas me parece que hay infinidad de cosas y todos
los concejales han hecho aportes significativos
pero que uds a Lravés de wuna reingenieria sin
atropellar el plan de desarrollo sin atropellar la
misidbn que tiene uds como unidad técnica si pucden
hacer una wvariacién para llegarle con mayor
innovacién y con olra metodologla para poder
impactar realmente en las reales necesidades que
hoy tiene los wusuarios frente a los servicios
publicos pilas dr Jorge no estaba el consumo minimo
baja estaba en 20 1lo bajan a 18 el afio entrante a
lomtrs3 de agua, por lo tanto el costo de la tarifa
va a subir més delo que ud denunciaba, porque
bajaron el consumo, lo que yo ol ¢s que el impacto
real se va a senlir en ¢l mes dc marzo odsea en la
factura que va a cmpezar a llegar en abril ahi sc
va a sentir el impacto del pago de los servicios
publicos en 1lo que Lliene que ver con ¢l servicio
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del agua gracias sc or n
y dra

PRESIDENTE: a ud dr rcnac
tiene la palabra el dr ¢
concejal John claro

H.C. CLEOMEDES BELLO:

quiero saludar a Lo comp
la unidad dec scrvic.os pu
dra a mi si me prcocupa
gas fenosa y por c o ac

que va esta aprobads y e
posible podamos tener la
honorable c¢oncejal Tle
invitacidén a que un’
aqui en el concejo e It
todo lo que se ha ¢ nenlLa
que es alraco quc ~slan
Lerrible para cilucad de
periodo antcrior y dos p:
tres en el concejo lc Bu=
gasoriente y no - pas
creo que el dr no  acon
tocado practicamen: pa
que estd sucedienc v
quiero mi querida ra
nos traiga todas |1 que
unidad en lo que | ~nc
maneja hoy gas fc . osa
que le han dado a « _¢
dia nos Lraiga
inquietudes mirc ga 3
publicas de la cos
estd acabado en cab -a <
nos esta acabando (qui
entonces vea la cou
acabar ese contratc nos
que también me aiq
concesidn o ¢sc co: n.
cuatro anos ¢s ¢
Bucaramanga se vay pro
oriente dec la ciuc | do
un privado pcro qu: 1o

colombiano mire i
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510 n.oe, gracias dr zorro

or osc debate argumentado
omedes bello y después el

~acias  sefnior  presidente
teros y a la directora de

L _lcos y o a su cquipo, mire

»l 'cma de gasoriente de

h -imos una proposicidn
er. mos gque lo mas pronto
erente acd y desde ya un
vito hizo extensiva la
v los veedores estén
ravanga es necesario por
'y ol dia de hoy yo creo

liaciondo cn gasoriente es
Bu raramanga y desde el
icos que llevo con este
‘e -nga la hemos traido a
bsolulamente nada yo

v a Jla fuera nos ha
venga y nos cuente
3 a pasar por eso
dia de la citacidn
ue le han hecho a 1la
r con gasoriente que
ha sido la solucidén
uc por favor para ese
cada una de esas
‘abo con los servicios
alla practicamente
fenosa que es la que
jcaramanga  gasoriente

O Yy acabaron y van a

11 guerida dra quiero
10 se  termina esa
quc Lermina tres O
portunidad para que
ar oy recupcre el gas
1o amanga que lo maneje
un santandereano, ur
guieren tener una

X"

o

~

gl

a
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informacién lo manda a una linea de servicios al
cliente mis honorables concejales que funciona en
Bogotd y otra en lispafia sabe cuanto se demora para
que le instalen el gas en Bucaramanga con todos
los requisitos seis meses mi dra seis meses hay que
invitar a camacol para gue vengan ese dia y nos
cuenten lo que ellos han sufrido lo que la
construccién en Santander y Bucaramanga han sufrido
para tener un servicio cundo ellos tiene todos los
requisitos y cumplen pero saben quién autoriza
Bogota y Espana a ver qué sucede en el barrio san
Alonso en el barrio la victoria y mutis ud crce quc
ellos saben cual es la problematica en Bucaramanga
cuando un constructor invierte cualquier cantidad
de recursos serd para tener una construccidn para
que la miren para que es para utilizarla para
venderla para arrendarla gue se yo para cualquier
porque €so0 es un negocio y un negocio que mas
genera empleo en la ciudad de Bucaramanga y hoy
practicamente esta cmprcecsa estd acabando con cssa
posibilidad tras que el pot que quedo hoy en la
ciudad de Bucaramanga coadyuda con eso ahora csta
empresa esta liquidando practicamente a los
empresarios entonces mi  querida dra yo guiero
también que nos diga y nos traiga también ese tema
al detalle de lo que esta sucediendo cuanto se
demora el servicio de gas para una construccidn
que tenga todos los requisitos en la ciudad de
Bucaramanga si cslo c¢s mi querido dr Henry GCamboa
para eslos emprecsarios que Lienc y cumplen con
todos los requisiltos como serd a para estos barrios
que estan hoy clamando para que los legalicen vy
porque tengan por lo mcnos el servicio del gas es
practicamente impredecible entonces yo si quiero mi
querida dra qgue nos ayude con este tema y cuando se
termina este convenio.

Bueno eso lo que tiene que ver Yy eso s$i e€s un
control politico diferente que vamos hacer
presidente cuando tengamos la oportunidad de tener
aqul a la gerenlLe de gasoriente o la directora o
coordinadora que sS¢ yoO pero aqul tiecne uds mostrar
la importancia que tiene csa cntidad mire la
entidad que uds manejan es importantisima yo no sé
porque estad en ¢l baul de los recucrdos solamcnte
hablamos con uds cuando las llamamos al concejo
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cuando hay miles

Bucaramanga con 10
darle la entereza

hoy estd sucediendo
pierdan esa gran

de ayudar miren el

dra y es en ¢l tema dc

tema del
dénde queda ese

el embalse del
honorables concejal:
de este corregimicnt
que ellos estan
quiere preguntele
Bucaramanga y ahi
nosotros vamos al
no puede darles el
estd ahli, ahl sc !
que estos 300 nin
sabe de donde de
de unas canchas de
ese lagua que
corregimiento 2 ¢
practicamente 1los
el sustento \Y
establecimientos ¢
sector y ahi esta
quiero lo mas prc
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diferente sectores de Bucaramanga del arca
metropolitana la mire mis queridos Dres. Mientras
esos 350 mil millones que estan alld represados en
el embalse que nadie dice nada sobre ese elefante
blanco que hay ahi pues no va haber cobertura de
servicios publicos de agua yo quiero que me cuenten
gue va a pasar con eso claro que uds tiene que ver
por qué son la unidad de servicios publicos que les
digan de donde va a salir «c¢sa platica para
terminar c¢se elecfante blanco, sabe de dénde, de lo
que ecestamos diciendo hoy tenemos que subir la
tarifa por que no hay de donde mas porquc ¢l
acueducto no tiene de donde mas para terminar esos
140 mil o 60 mil millones de pesos que le faltan
para la planta y para la conduccidn para gue havya
cobertura porque si el embalse no se termina en la
ciudad e Bucaramanga pues no puede haber cobertura
de agua para los diferentes sectores que la cstan
pidié en y hay 350 mil millones alld practicamente
perdidos que sc¢ estdn perdiendo entonces venimos
que se van a vender el 3 4 % de acciones que son
del acueducto que no son del municipio para tratar
de solventarse problema que esta dinquistado ya que
pagan 1.800 millones de intereses mensuales y cual
es la solucidén diganme la solucidn entonces nos
quejamos porque la tarifa va a subir aqui cuando la
tarifa suba un peso todos vamos a gritar y claro
que nos duele entonces dejamos perder esos 350 mil
millones de pesos, yo quiero que me digan si esos
350 mil millones no lo conseguimos a través tarifla
sc va a perder esa plata si claro c¢so decian aqui,
agul vino ¢l sindicalo vino el gerente haga gestidn
el vicepresidente hay 45 mil millones vayan
traigalo pero yo no sé dbénde se quedaron porque no
han llegado todavia a Bucaramanga y le dije al
presidente del sindicato uds porque no dijeron nada
cuando se robaron esos 15 mil millones de laudo
arbitral vy nadie dijo absolutamente nadie nada
entonces esa platica de los 15 mil millones nadie
grito entonces porquc practicamente Lenemos que
darle una solucidn y asl va a pasar con cstos 350
mil millones dc pesos porque claro ¢l agua csta
alld yo los invilo que vayamos que belleza y lleva
a las universidades a los lingenieros que miren si
el agua vy pero el resto que sabe gue tenemos qgue
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reciben ni un litro de agua diaria para poder vivir
comoda o dignamente en la ciudad de Bucaramanga a
eso la invito mi dra ayudenos a ese tema tan
delicado vy del cual si queremos proteger al
acueducto pero protegerlo de verdad par que haya
cobertura en toda el AMB, porque es para toda el
AMB y no solamente para un sector gracias sernior
presidente

PRESIDENTE: Gracias a dr Cleomedes por tan
importantes denuncias tiene la palabra el concejal
John claro

H.C. JOHN CLARO: Cracias presidente dra Mabel DR
PEDRO encargados responsables de la unidad técnica
de servicios publicos, dra yo hice un pequeno
palangon entre ¢l informe que presentaron a
septiembre oésea al tercer Lrimestre y la vigencia
2016 y me causa curiosidad unas cifras unos datos
en el tema de cumplimiento de indicadores dice
numero dc¢ usuarios tendidos 100% y el logro de 1081
usuarios tengo entendido yo 1081 a dic 31 de 2016
pero mirando este mismo informe a septiembre el
nimero de usuarios atendidos fue de 420 dsea en un
trimestre se incrementd casi en un 200% o un 250%
de usuarios atendidos cuando a septiembre tenian
uds una cifra de 420 y a dic se incrementdé a 1081
que paso ahl de acucrdo a los indicadores que uds
tienen porgque si uds si bien es cierto es como una
ofician d atencidn dc¢ reclamos son como unos
defensores del usuarios que no tienen las
herramientas ni el talento humano ni los recursos
para ir mas alld de lo que la gente espera de uds
COmo unidad técnica de servicios publicos
domiciliarios entonces esos 661 personas a que
fueron, fueron a que les dieran capacitaciones
asesorias a que llenaran unos formularios llenaran
unas solicitudes unas tutelas elc porque llama a
atencidn ese incrcmento tan desaforado solamentc cn
tres meses que en ¢l sumado de todo el afo llevaban
420 y en ¢l mismo en el consolidado de productos de
tramiles con derccho de peticidn y reccurso de
reposicién ante las empresas de servicios publicos
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porque eso estd parado ahi desde el ano 2014 hace
tres afios porque empas le chuta la pelota al
acueducto y el acueducto a empas creo que uds tiene
conocimiento de ese caso porque uds solamente estan
en la obligacidén de hacer seguimiento a la queja de
ese usuario entonces a este usuario quien lo ronda
a cmpas quien la ronda o al acueducto quien 1lo
ronda porque pudo ser un dano del acueducto quien
lo dejo asi y lo Lapo y mas adelante es ose dafio
entonces le estdn haciendo quizads haciéndole pagar
a usuario que quiza fue responsabilidad del
acueduclto hasta ahl scfior presidente.

PRESIDENTE: Cracias concejales esté&n siendo muy
disciplinados uds interviniendo y argumentando
tiene la palabra el concejal Wilson mora y luego el
dr John Marcel

H.C. WILSON MORA: Muchas gracias sefor presidente
un cordial saludo a todos los honorables concejales
a la dra Magda al dr pedro, queria hacerle una
observacién al inflormec frente a la actividad que
uds realizan y es gque me parece Ccurioso o no sé si
esa es la tabulacidn en la encuesta que hacen en el
servicio de satisfaccidn del cliente con relacidn a
los servicios prestados pues les quiero decir que
es la primera encuesta donde uno no puede calificar
malo ni regular ni mas o menos malo porque 1los
unicos Ltres paramelros de evaluacidén son bueno muy
bueno y excelentLe no se a que se deba esa
fragmentacidén tan sesgada de cdémo se le pregunta a
un cliente como califica el servicio eso pues par
que lo revisen al interior de la metodologia de que
sistema estan aplicando en el mecanismos de
encuestas ya que pareciera que el usuario no tiene
nada diferente que calificar lo mas malo gue es lo
mas bueno para uds, con relacidn a lo gue mencionan
si es muy importante que en relacidn al decreto
2981 de 2013 donde sc¢ regulan los acuerdos de
barrido con las diferenles empresas prestadoras del
servicio yo quisiera que para una prébéxima citacidn
nos comentaras cual fue la intervencidédn de la
unidad técnica de servicios publicos cuando la emab
el ano pasado cancelo 200 personas escobitas que no
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elefante blanco y que se sacd adelante con gestidn
de recurso yo recuerdo aqui un debate que decian
que el puente de la 9 wvalia 180 mil millones de
pesos y que de donde iban a sacar la palta que
esto era un elefante que iba a quedar en el camino
pues sencillamente si Bucaramanga no jugara a ser
una republica independiente del sistema politico
colombiano tendriamos la gestidén de recurso y ahi
estd el ejemplo hoy esta cen san gil el presidecnte
de la republica con las Dbancadas de los
representantes y senadores de Santander donde le
van a enlregar un cheque por 60 mil millones de
pesos para hacer la variante a raiz del tremendo y
fatal accidente que causo muerto en el paso por san
gil pues aqui hay que llamar la atencidén al
gobierno local que la arrogancia que la altivez
que ponen en relaclidn a creer que es que pueden ser
politicos sin definirse politicos pues también nos
cuesta vy la pagamos todos los ciudadanos de
Bucaramanga, aqui hay que dejar vya los espcjos
retrovisores y poncrnos a buscar la gestidén de los
recursos en Bogotéd y no me dcjan mentir 1los
concejales anleriores se consiguicron mas de 800
mil millones de recursos para el financiamiento de
las megaobras que se estan haciendo y que ya se han
terminado algunas casi un billdn me acaban de decir
serd que si1 hace 4 afnos el alcalde se hubiera
puesto a decir que es que todos son corruptos y Jue
el gobierno nacional es <corrupto y dque los
congresistas son corruptos Yy que todo lo que
trabaja en el eslado es corruplo hubiésemos tenido
esas macroobras que hoy estan generando una
solucidén a la movilidad de Bucaramanga pues ahi
esta la respuesta, Bucaramanga no es sostenible
para su futuro en obras sino es con la gestidon de
recursos nacionales, y para obtener la gestidn de
recursos nacionales hay que tener humildad hay que
ser un ciudadano gue trabaje en el sistema
politico al que pertenecemos porgue acad no hay
dictaduras no hay otro sistema diferente que estan
engranados con el gobierno y ¢l poder central vy
para mi no es un elefante blanco cuanltas ciudades
del mundo tienen ¢l privilegio de Lcner un embalse
que lc garantice méds de 200 mil metros cubicos de
agua a escasos 10 kms d la ciudad creo gue no pasan
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tendido el tema de esos procesos policivos era la
secretaria de gobierno pero es evidente gque nunca e
sanciona a la gente y queda en el aire o que la
gente se sancionan muy minima y yo creo que 1os
ciudadanos para poder entender este tipo de normas
y poder empezar a cuidar los recursos ambientales
definitivamente dcbemos meterle la mano al bolsillo
porque es la Unica forma que nosotros entendamos yo
si les pido que uds desde su unidad empieccn a
velar por esos procedimientos policivos para que
las sanciones llcgucn a su fin y para que la gente
emplece a aprender y rcspetar ese tipo de normas es
que todos estos derechos ambientales dque son
derechos de tercera generacidén protegidos por la
constitucidon politica deben ser también protegidos
por uds si bien uds no llevan 1los procesos
policivos si deberian estar pendientes de hacer una
labor de vigilancla para que estos lleguen a su fin
mircn que la tarifa del alumbrado publico cuando el
concejal Jorge toco el tema le decia aquli a mis
companeros que yo también soy afectado en gran
parte de este tema y siento que el municipio ni la
unidad no hizo nada en ¢l esta es que aqul tengo la
foto del servicio publico de acueducto de mi apto y
lo ultimo que paqgue fueron 79 mil pesos y este mes
me llegaron 195 mil pesos Osea mas del 100: de
incremento &ésea no creo que sea posible que el
incremento de la tarifa sea tan grande para que sea
practicamente el 200% de un mes a otro y aca tengo
al foto porque llame a la casa para que me la
enviaran para mirar ¢sos incrementos excesivos
porque se¢ dan 6sca es un incremenle que no obcdece
a ninguna légica, me gustaria que uds nos
colaboraran va qgue veo que uds en el informe
hicieron una mesa de trabajo de socializacidn para
mirar ese cambio de tarifas pero que
desafortunadamente veo que esa socializacidn llegan
a su fin porque y como ciudadano y como concejal
nunca me entere de esa socilalizacidn la verdad y
creo que eso es uno dc los puntos primordiales en
los que 1la unidad debe Lrabajar porque aso como
muchos ciudadanos de Bucaramanga no conocen de la
exXistencia de la unidad de los scrvicios publicos
no conoce las funciones no sabe que la pucden
asesorar en un derecho de ©peticidén en una
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creciendo siguen creciendo y no hay ningun contLrol
que se dé a tiempo para parar esas construcciones
ilegales yo creeria que mas de un 50% de la ciudad
de Bucaramanga en lo que tiene que ver a
construcciones ilegales que existen en las
resoluciones que se hicieron en la legalizacidn de
algunos barrios no sé si existidé un censo para
detcrminar cudntos pisos tenia cada barrio porque
por ejemplo el barrio punta paralso que hay varios
edificios de 6 y / pisos y esta resolucidn creo que
dio entre tres y cuatro pisos de construccidn
entonces yo pienso en el momento gue se hicieron
esas resoluciones debid existir un censo para
determinar que altura era permitida en ese barrio
para posteriormente poderle brindar el servicio
publico ya sea de agua o de gas a estas viviendas
porque van a quedar totalmente ilegales y es el
problema que vemos reflejado con gasoriente que
ticne muchas quejas del servicio de gasoriente pero
a mi me parece quc c¢s la entidad mas responsable en
canto a los servicios puUblicos en cuanto se blinda
por Lodo se blinda que no haya una amenaza en los
barrios para que el dlia de mafiana no exista un
movimiento de las masas porque si se revienta la
tuberia del agua, se reventd el agua y no pasa nada
es el agua pero la tuberia de gas en la remocidn de
mas se puede ocasionar hasta un explosidn y termina
siendo un dafio grave para cada uno de estos
barrios, yo0 escuchaba he escuchado a dos concejales
compafieros acéd liderando unos temas de cristal lato
y cristal bajo c¢stédn y han venido 1liderando las
canchas y un saldn comunal no sé cudles son las
obras que se van hacer alld o Lrosas vias para
conectar esos barrios pero vo si creo que estos
concejales deberian abanderar algo que es muy
importante para los servicios publicos que ese
presupuesto que se va a dar para esas canchas
primero se ejecuten esas obras de mitigacidn que
hacen falta para que esta gente pueda tener los
servicios publicos a tiempo para que le puedan
instalar el gas a esa gente, ese presupuesto se
pueda utilizar para c¢sas oObras de mitigacién y se
pucda gestionar aqul hablan de gestidn y que el
alcalde no hacce gestidén pues estos concejales
pueden ir a gestionar en el orden nacional tambien
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ambiental entonces esto es una tarea que hemos

hecho con mi equipo de trabajo y llegamos a saber
que se comprd sin ninguna justificacidn este predio
y que la emab hoy no le genera ningin rendimiento
financiero teniendo un porcentaje en un predio
87.63% y en el otro del 16.74% entonces esos son
los diferentes temas hay un tema que también que
menciono el concejal cleomedes c¢n cuanto a la
agilidad de los servicios publicos en el tema de
gasoriente porque existe también el caso de todos
los que ya cumplen con los requisitos en las obras
nuevas o0 en los barrios que estan totalmente
legalizados gasoriente si es un servicio qgue es
demasiado demorado para vincularlo en una obra
nueva Osea hay que mirar cbémo se le hace
seguimiento a esta empresa para que presten un
servicio pronto vy que las construcciones nuevas
puedan contar con e¢este servicio en la ciudad de
Bucaramanga y el lLema que menciono el concejal John
claro en cuanto al comparendo ambiental esto no ha
venido siendo sino un saludo a la bandera y aqui
nunca vamos a avanzar cn el tema del reciclaje si
no empezamos desde casa a Lener wuna cultura de
reciclaje vy lamentablemente para que la gente
aprenda si hay que tener a veces medidas
econdmicas para que la gente se emplece a
culturizar con este tema y poder tener un buen
rendimliento en el tema del reciclaje muchas gracias
presidente.

PRESIDENTE: a ud concejal agradezco Dr Henry tiene
un minuto horario Colombiano por favor

H.C. HENRY GAMBOA: No c¢s para hacer una aclaracién
que el c¢ristal alto y bajo va tlene servicios
publicos domiciliaros faltan alrededor de unas 30 o
40 casas que el acueducto no ha querido entregarles
el agua pero vya tiene redes domiciliarias de
alcantarillado es para aclararle eso hay ya es que
el municipio a Lravés de planecacidn reciba las
drcas de sesidén que es lo que estamos pidiendo al
sefior alcalde para que se puedan conslrulir
inclusive las canchas porque los predios no son del
municipio son de asoporvi entonces ese trabajo si
lo vamos hacer que no cuenta mucho dr no cuentan
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SECRETARIO: no hay comunicaciones

PRESIDENTE: continuemos

SECRETARIO: proposiciones y asuntos varios hay tres
proposiciones y mc permito dar lectura.

PRESIDENTE: vamos a leer una

SECRETARIO: proposicidn para citar al director
general del instituto de salud de Bucaramanga 1SABU
conforme a las atribuciones legales sefaladas en
el articulo 7 del acuerdo municipal 022 del 7 de
diciembre de 2016 por medio del cual se ajusta el
reglamento interno del concejo municipal de
Bucaramanga y se deroga ¢ acuerdo 05 de 14 de julio
de 2014 la bancada del partido del a U de cambio
radical, partido asi, partido polo democréatico, vy
centro democratico se permiten citar al director
del instituto de salud de Bucaramanga ISABU dr juan
Eduardo duran duran con el propdsito de que rinda
un informe sobre la gestidn de dicha entidad ante
el concejo municipal de Bucaramanga en atencidn al
siguiente cuestionario:

1 cuédl ha sido el comportamiento comparativo de la
ejecuciodn presupuestal de vigencia 2016 frente a la
vigencia 2015 en relacién a la contratacidén de
personal a través de contratos de prestacidn de
servicios dc cps

2 actualmente c¢b6mo funciona el programa de
telecitas y tele consultas y quc beneficios ha
reportado este programa en la prestacidn de este
servicio

3 en qué estado sc¢ encuentran los centros de salud
de salud del municipio de Bucaramanga

4 cuil es el estado financiero actual de la E.S.E
ISABU

5 cual es el estado actual del pasivo pensional de
la E.S.E ISABU

6 gque acciones ha implementado la ESI ISABU para la
recuperar la cartcra quc le adeuda las diferentes
eps
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