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- EL SECRETARIO: Muy buenos dias Honorables
Concejales, primer llamado a lista para la sesidn
del dia de hoy miércoles 4 de marzo del 2015,

Honorables Concejales. Carmen lucia Agredo Acevedo,
Martha Antolinez Garcia, Christian Alberto Arguello
Gémez, Jaime Andrés Beltran Martinez, John Jairo
claro Arévalo, Carlos Arturo moreno Hernéndez,
Sefior presidente, seis (6) Honorables Concejales
contestaron al primer llamado a lista, slete con la
Honorable Concejala Sonia Smith Navas Vargas, ocho
Honorables Concejales con el Honorable Concejal
Jhan Carlos Alvernia Vergel, nueve Honorables
Concejales con el Honorable Concejal Cleomedes
Bello Villabona, diez Honorables Concejales
Concejal Edgar Suarez, el Honorable Concejal
.Christian Nifio Ruiz, 11 Honorables Concejales sefior
presidente contestaron al primer llamado a lista
existiendo qudrum decisorio.

EL PRESIDENTE: Buenos dias habiendo qudrum
decisorio, sefior secretario continuemos con el
orden del dia.

EL SECRETARIO: Orden del dia.

.Llamado a lista y verificacién del qudrum.
.Lectura discusién y aprobacidén del orden del dia.
.Himno de la ciudad de Bucaramanga.

.Lectura aprcbacidén y discusidn de actas.

.informe de la quinta encuesta de percepcidn
ciudadana doctora: Yanny Ledn Castafeda directora
programa “Bucaramanga metropolitana como vamos”
Fundaci6n Participar
©.Lectura de comunicaclones.

7.Proposicidn y asuntos varios.,

U W N

Sefior presidente ha sido leido el orden del dia.
EL PRESIDENTE: Leido el orden del dia, lo ponemos
en consideraclioén, lo aprueban los Honorables

Concejales.

EL SECRETARIO: Aprobado el orden del dia, sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Continuemos sefior secretarlo.
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EL SECRETARIO: TERCER PUNTO. Himno de la ciudad de
Bucaramanga.

EL PRESIDENTE: Continuamos sefior secretario.

EL SECRETARIO: CUARTO PUNTO. Lectura discusidn vy
aprobacién de actas.

EL PRESIDENTE: La acta se la dejamos a la Dra.
CARMEN LUCIA AGREDO sefior secretario, la de ayer
fue ella; entonces el Dr. Christian Arguello,
continuamos sefior secretario

EL SECRETARIO: QUINTO PUNTO. Informe de la quinta
encuesta de percepclidén ciudadana doctora: Yanny
Leén Castafieda directora programa “"Bucaramanga
metropolitana como vamos” Fundacién Participar.

EL PRESIDENTE: Agradecemos la presencia de la Dra.
Yanny Leén Castafieda, para que nos informe este
importante trabajo hecho por eso invitamos a los
Honorables Concejales gque se hagan presentes en el
recinto, por el cual declaramos un receso de 5
minutos, 10 minuticos mientras estan todos 1los
Concejales Dra. Yanny para que sea mas productivos
ese tema.

EL PRESIDENTE: Sefior secretario por favor verificar
el qudrum

EL SECRETARIO: Llamado a lista para verificacién de

quérum, Honorables Concejales, sefior presidente
quince (12) Honorables Concejales contestaron a la
verificacién del qudrum existiendo qudrum

declsorio; le comunico sefior presidente que estamos
en el quinto punto del orden del dia, Informe de
la quinta encuesta de percepcidédn ciudadana doctora:
Yanny Ledén Castaneda directora programa
“Bucaramanga metropolitana como vamos” Fundacidn
Participar.

EL PRESIDENTE: Agradecemos la presencia de la Dra.
Yanny bienvenida Dra. Yanny al Concejo de la
ciudad de Bucaramanga, quienes estamos interesados
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en conocer de primera mano este importante
encuesta o informe que usted le da a la ciudadania
v sobre todo a Bucaramanga, le pedimos el favor a
los presentes hacer silencio y Dra. Yanny tiene 1l&
palabra.

INTERVENCION DE LA DOCTORA YANNY LEON CASTANEDA
DIRECTORA PROGRAMA BUCARAMANGA METROPOLITANA COMO
VAMOS :

Gracias muy buenos dias a todos los Honorables
Concejales y sefioras Concejalas de wverdad gue mil
gracias por esta invitacidén al nombre del comité

directivo y del comité técnico del ‘“programa
Bucaramanga metropolitana como vamos”, yO
quisiera en esta exposicidén pues la voy a dividir
en cinco puntos, basicamente en el primer punto

les voy hablar gque se el programa muy sucintamente,
después vamos hablar un poco sobre que es esta
encuesta, para gue sirve, como Se hace y finalmente
los principales resultados gque de ella se obtiene;
esta presentacidn pues es un poco diferente a la
que se hizo en la Camara de Comercio, por que la
idea es concentrarnos un poco MmMas en Bucaramanga
si, entonces pido por favor su atencidn.

-Bueno Dbasicamente Bucaramanga metropolitana como

vamos, €s uh programa producto de una alianza
interinstitucional entre organizaciones de la
socledad civil la mayoria privada y la academia,
entonces son socios del programa, 6sea lo financian
la Fundacidén Participar, la Cémara de Comercio de
Bucaramanga, el diario Vanguardia Liberal, 1la UIS,

la UNAB, la Universidad Pontificia Bolivariana,
Financiera Coomultrasan vy la Universidad Santo
Tomas, son socios Nacicnales o son los duerios de

la marca como vamos, la Camara de Comercio de
Bogota, Fundacidén Corona y el diario el Tiempo;
este ano recibimos apoyo de FINDETER para este
producto especifico de la encuesta de percepcidn
cludadana, hacemos parte de la red Colombiana de

. ciudades COMO VAMOS, entonces son 10 ciudades,

entre ellas, Cali, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Ibagué, esto nos permite ser comparables
con esta ciudad con las principales capitales del

-
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pais y en particular con esta encuesta pues se ha
hecho un ejercicio para mirar los cuestionarios,
pues la mayoria en un 90% son perfectamente
comparables estos resultados con otras ciudades,
capitales.

Sobre la encuesta, que es esta encuesta,
bagicamente esta encuesta es una herramienta para
capturar informacién, entonces existen muchas
herramientas que hacen este mismo trabajo de
capturar informacién, si ustedes por ejemplo
quieren saber que tantas veces los han buscado en
internet, ustedes entran a Google Hit y ahi le

salen cuantas veces han buscado su nombre en
internet, esa es una forma de capturar
informacién, por ejemplo para el tema de la

matricula, como ha evolucionado la matricula, no se
ustedes si1 algin Concejal me quiera decir que

herramientas se utiliza para capturar esa
informacidén sobre el tema de la matriculas, si
matriculas, la matricula del sistema escolar, que
herramienta se utiliza para capturar esa

informacién, como evoluciona, pero eso lo hacen en
el SIMAX el sistema de matriculas, eso registran
matricula se llaman SIMAX, haber que otra
herramienta hay, para saber de qué se muere la
gente, pues estdn los certificados de defuncidn vy
registro que hace DANE y hace el Ministerio de
Salud, entonces como pueden ver esta es una
herramienta adicional para capturar informacidn
sobre que se captura informacidédn, pues sobre ese
extrano ser que todos conocemos con el alias del
ciudadano de a pie, para saber qgue sienten, para
saber que piensan y como ha evolucionado ese
sentir y ese pensar de ese ciudadano; ahora ustedes
como politicos pues mas que nadie sabran que eso es

sumamente importante el tener en cuenta esa
percepcidn de qgue hace ese ciudadano que esta
pensando. Ahora como se hace la encuesta de

percepcidn ciudadana, por gue esa es una pregunta
gue a veces uno ve en los comentarios que se hacen
en los medios, quien sabe a quien le preguntarian,
eso quien sabe donde hicieron eso, eso guien sabe
como lo harian, entonces pues bien yo les quilero
mostrar como se hace, entonces béasicamente para
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eso hay wuna ficha técnica, gque pena con ustedes
pero es que con tanto ruido me es dificil la
concentracién..

EL, PRESIDENTE: Les pedimos €l favor a todos 1los
asistentes, por favor hacer silencioc por 1la
cuestidédn del ruido, es que aquil el sonido no es el
mejor, para que la Dra pueda hacer la exposiciédn,
Dr. Dionicio le pido el favor de gue haga silencio
un pogquito.

Me excusan pero sl se siente exponencial el ruido,
bueno esta encuesta fue contratada por 1la firma
IPSO NAPOLEON FRANCO esto lo contrata la red de
ciudades como vamos, cada ciudad paga, pero le
hacemos wuna licitacién a nivel Nacional con una
firma externa para que después no digan pero eso
quien sabe guien lo hizo y no se que, si no, es
una firma pues de reconocimiento Nacional y se cita
ante el Concejo Nacional Electoral, se hacen
entrevistas cara a cara son 1513 entrevistas, en
todos lo estratos, son mayores de 18 anos, bueno
por ejemplo acéd esto es bien importante sobre el
tema de como se  hace, cuando se realiza una
encuesta que pretende sacar conclusiones Sobre
total de la poblacidén se reqgqulere un diseno
estadistico, ese disefio estadistico implica que yo
no vaya a tomar todos los de 18 a 25 solo los de 18
a 25 o solo las personas mayores de 56 o solo el
estrato bajo, o solo las mujeres, o solo
Bucaramanga, s1 no que distribuya la muestra para
poder sacar 1inferencia de la toda poblacidén, yo no
se ustedes si habran escuchado recientemente
sacaron era una encuesta en Estado Unidos sobre los
libros mas influyentes en Estado Unidos, esa fue
una encuesta virtual y saben que libro gano, Harry
Potter, la Biblia quedo en cuarto lugar, entonces
al mirar por gque es una encuesta por internet vy

usuarios de Facebook, entonces personas
generalmente menores de 30 aflos gque estédn muy
aficionados ©para ©participar en ese tipo de

encuesta, otra encuesta que se hizo sobre cual era
el mejor jugador de la historia del futbol y gano
Simén Zidane, pero cuando vieron guienes habian
votado todo los menores de 40 que no habian

*
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escuchado que no habian wvisto a Pelé, no habian
visto Maradona y mucho mencs a Puskas si, entonces
hay que tener en cuenta para yo poder hacer esa, a
quien se le aplique, entonces para yo poder hacer
conclusiones sobre todos los ciudadanos tengo dque
entrevistar a todos los rangos de edad y todos 1los
estratos; otra cosa que me parece importante es el
tema de que los encuestadores no van a un barrio y
encuestan a cualqulier persona que se les aparezca,
a ellos les entregan por manzanas, usted tiene Jque
encuestar a un hombre entre 18 vy 25 afios de tal
estrato, sl no lo encuentra en esa cuadra tienen
que pasar a la otra, pero no pueden encuestar a la
del frente, eso me da confiabilidad de 1la
encuesta, claro esc es 1o que me da el 85% de
confianza y me da el 2.5 de margen de error, estos
son los detalles que les gqueria compartir sobre la
encuesta.

Ahora sobre el para que sirve esta encuesta, bueno
yo si1 quisiera como escucharlos un poco, yo se que
ustedes han visto, no se puede. Bueno el para dJue

sirve pues Dbasicamente, nos sirve para tener
insumos para ampliar los espacios de discusiodn,
alimentar el debate democratico por ejemplo

ahorita los resultados nos estan mostrando que la
gente esta mas satisfecha con el esgpacio publico
que el afioc 2003, entonces algunos de los expertos
nos decia, oiga debe ser que la gente no tiene
muchas aspiraciones con respecto al espacio
publico, por que con un espacio publico con el
4.3 cuando el estandar es de 15 y la gente esta
satisfecha o aumentado su nivel de satisfaccidn,
eso es para reflexionar sobre eso, entonces bueno
es una parte; evaluar 1los resultados de las
politicas publicas, por supuesto que esta
herramienta nos permite mirar si las acciones del
Gobierno realmente estén impactando en la calidad
de wvida, esta con otras herramientas, pero esta
hace parte de esas herramientas gque nos permiten
hacer comoc ese balance, encontrar nuevas Areas de
trabajo que es precisamente cuales son la
problematicas que se pueden detectar ahi y decir
mire por ahi las ONG, las gobiernoc, las empresas
pues pueden tomar decisiones y por ultimo pues
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badsicamente esto, tomar decisiones con mayor
informacidn.
Esta encuesta se llama de percepcidn ciudadana,
pero en lo personal me parece gque €s un muy mal
nombre, porgue no todo en esta encuesta de
percepcidn es percepcidn, bsea esta encueste

también me informa sobre indicadores objetivos, que
es esto de lco objetivo y lo subjetivo, por ejemplo
cuando yo le pregunto a una persona, usted que tan
segura se siente en la ciudad, entonces me dice no
yOo me siento insegura, eso es percepclidn gque me
esta diciendo como se siente, usted que tan
satisfecho esta con la oferta cultura, satisfecho
€80 es percepciodn, porque me esta diciendo gque tan
satisfecho o insatisfecho se siente; si yo le digo
usted durante el ultimo afo fue victima de un
delito, ahli no me esta diciendo gue piensa, ahi me
va a decir si, me esta informando sobre una
situacidén, usted en el ultime afio fue a cine, si,
entonces me esta informando que fue no me esta
diciendo que pilense, esos son los 1indicadores
objetivos y agqul entonces les voy a mostrar cuales
fueron los principales resultados en el afioc 2014
tratando de diferenciales, cuales son los
indicadores objetivos, Osea los gue me estan
informando gque en la mayoria de los casos es la
unica fuente de informacidén de la cual dispone la
ciudad y 1los 1indicadores subjetivos, que es por
Supuesto gque tan satisfechos estan, entonces en
el cuadrito que les voy a mostrar e€s como un
resumen de Dbalance, ustedes van encontrar due

estan en un recuadro negro los indicadores
objetivos, que son los que estan resaltados y en
verde si el 1indicador mejoro, en rojo si el

indicador desmejoro con respecto al afo 2013 y en
amarillo si el cambio fue menos de 2.5 porcentuales
que es el margen de error de la encuesta, entonces
Comencemos.

Vamos a mirar aqul esta parte es sobre optimismo,
clima de optimismo, clima de opinidén sobre la
ciudad, aqui los verdes en Bucaramanga, esta parte
se lo guise mostrar sobre el optimismo, si piensan
gue las cosas van por buen camino, e€so mejoro en el

%
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2014, el orgullo por la ciudad también aumento er
el 2014, la satisfaccidén por la ciudad como lugar
para vivir permanecid igual, la percepcidn sobre si
su situacidén econdmica habia mejorado o empeorado
permanecid® en mejoro, &ésea mas gente informo que su
situacidén econdmica habia mejorado, vy la auto
percepciodn de pobreza gue es basicamente una
pregunta donde se dice se siente pobre si o no,
entonces eso permanecid igual y este indicador que
ustedes ven acd como en nada con linea mas gruesa
es sobre situaciones de hambre, la pregunta es si
usted en el ultimo mes alguien de su familia dejo
de consumir alguna de las tres comidas por escases
de alimentos no por cuestiones estéticas, no, si no
por escases de alimentos, eso permanecid en un
margen de 6%.

Ahora vamos a mirar todo lo gue tiene que ver con
los activos de las personas, son como bienes vy
servicios de los cuales disponemos como individuos
para poder acceder a una mejor calidad de vida, eso
que es educacidn, salud, seguridad, cultura,
recreacidn y deporte.

En educacidén, preguntamos sobre la satisfaccidn con
la atencidén en la primera infancia, esa pregunta
aparece ahi en blanco, por que no la habiamos hecho
en 2013; satisfecho con la educacidén publica, esa

satisfaccién aumento muchisimo esta en el 84% 3%
situaciones de riesgo en las Instituciones
Educativas en la mayoria de Municipios, esas
situacicones de riesgo que le digo vyo se les
pregunta a las personas que tienen hijos
estudiando, entonces se les pregunta si vivid

alguna situacidn problematica como la siguiente,
que en los alrededores del colegio problemas de
inseguridad no atendidas por las autoridades,
situaciones de maltrato por parte de compafiercs,
Situaciones con problemas con los alimentos,
situaciones de maltrato por parte de profesores o
entidades o directivas de la Institucidén, entonces
en el caso de Bucaramanga bajo, esas situaciones de
riesgo, las personas que informaron sobre eso.

.h-a.%;td ~ .
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En el tema de salud, hay una pregunta gue hacemos
si requirid el servicio de salud o estuvo enfermo,
actualmente para Bucaramanga esta el 60% de le
poblacidédn nos informo que si habia estado en esa
situacién y eso significa una disminucidén con
respecto al ano 2013, utilizaron el sistema de
salud el servicio también aumento un poco 1llego a
95% el hecho de que la gente utilice mas el sistema
de salud pues es bueno, por gque quiere decir dJue
no se esta auto-medicando por eso ahi esta en
verde, le negaron la practica de algun
procedimiento o algun medicamento, el 21% nos
informo que si, pero eso es menor gue el ano 2013
que fue 30%, satisfaccidn con la atencidn recibida
'y percepcidn sobre el derecho a 1la salud que
tantos se les garantiza, gque siente que en la
ciudad se le garantiza el derecho a la salud pues
mas gente informo que si, mejoro esa percepcidn.

En el tema de cultura como ustedes pueden ver
preguntamos si en el Ultimo arfio fue a ferias, si
leyd periddicos y revistas, si leyd libros, si fue

a conciertos, si fue a conferencias, visito
monumentos, si fue a teatros, si visito bibliotecas
O museos, sS1 participo en tertulias, son doce

actividades culturales, como ustedes agui observan
los Unicos que aumentaron fue el ir a ferias, pero
la lectura de periddicos, teatros y las tertulias
permanecid igual y el resto, lectura de libros vy
sobre todo esta lectura de libros, 1ir a conciertos,
conferencias todas esas actividades disminuyeron en
la ciudad y aumento el porcentaje de gente qgue
dijo que ninguna es cercano al 30%5. En el ario 2010
las personas gue nos habian dicho que no habian
realizado ninguna de estas actividades fue de 9% vy
ya vamos a 30%, estos datos son objetivos, por que
la gente me esta informando si fue o© no en el
ultimo aflo, entonces esto si deberia llamar la
atencién de las autoridades y del Concejo por que
algo esta pasando ahi, oésea la gente por gue no
esta asistiendo a la oferta cultural y acad aparece
que la satisfaccién con esa oferta cultural
mejoro, bueno le preguntamos por las actividades
por ultimo dijimos dque tan satisfecho usted esta

<
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con la oferta cultural pues mads gente dijo que
estaba satisfecha califico 4 o 5.

En recreacidn y deporte, tenemos que 1r a parques
subid, wvisitar centros comerciales disminuyo pues
eso parece que es un resultado positive, por dque
la gente esta yendo mds a pargques gque a centros
comerciales en el 2013 eso no era asi y vinculamos
una nueva actividad que fue restaurantes que si va
a restaurantes, que si sale a bailar, gque si hizo
deporte, que si asistia actividades como
espectador, entonces como ustedes pueden ver aqui
en la actividad deportiva y recreativa bajo la
actividad fisica la gente gue dijo que habla hecho
algun deporte y permanecid igual ciclo wvia, mas o
menos el acceso permanecid igual, pero es gque aqui
incorporamos una nueva actividad gue fue
restaurante vy que nos marco méas del 30%, entonces
de esto llamo la atencidn sobre el tema de gue
menos gente esta haciendo deporte O esta
practicando alguna actividad fisica.

Sobre el tema de seguridad, para el casoc de
Bucaramanga, la pregunta gue se hace es qgue tan
seguro se siente en la ciudad de 1 a 5, entonces
la gente que marco 4 o© b permanecid® 1igual, 1la
seguridad en el barric esa percepcidédn de gue tan
segurc sSe siente en el barrio mejoro, y agul estos
cuatro  que aparecen despueés son de las
problematicas en el barrio, que cuales son los
principales problemas que estan en su barrio, este
aflo se disparo el tema de drogadiccidn la gente
esta percibiendo la drogadiccidén como un problema
de seguridad, <cuandeo el rigor pues seria un
problema de salud publica, estc subid como 20
puntos porcentuales, entonces si se deben mirar un
poco profundizar de por que la gente esta teniendo
esta percepcidn de una mayor drogadiccidn, tenemos
el tema de atracos esta 1gual, pandillas también
aumento 3% microtrafico la percepcidn de
microtrafico también disminuyo.

Sobre victimizacién si un mayor porcentaje de gente

esa s1 es una pregunta de un indicador objetivo,
cuando preguntamos si en el ultimo fue victima de
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un delito el 16% informo en Bucaramanga que si, vy
en el 2013 ese porcentaje habia sido 11%, la taza
de denuncia se ubica en 65% Osea el 65% de la
poblacién no denuncia los delitos eso no se ha
movido.

Yo les voy a mostrar asi como la panoramica general
del tema de la evaluacidén de la vivienda por que
todo esto si es percepcidn aqul es que tan
satisfecha se siente usted <c¢on el barrio, que tan
satisfecho se siente usted con el servicio de
acueducto, alcantarillado, aseo y recoleccidn de
basuras, energila eléctrica, gas domiciliario,
internet en el Thogar; vemos gque el tema del
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, gas
domiciliario e internet esa satisfaccidén disminuyo
para el caso de Bucaramanga. La satisfaccidén con el
espacio publico, aumento la satisfaccidén con
andenes y separadores del barrio, satisfaccidén con
los parques y las zonas verdes del barrlio, pero
disminuyo la satisfaccidn con el espacio publico
de la ciudad, entonces la gente agqul si1 cuando se
habla en general de la ciudad es un poco mas
critica.

Sobre el tema del medic amblente también quiero
llamar la atencidén a las personas les preguntamos,
el encuestador entrega una tarjeta diciendo cual de
estos comportamientos ustedes tienen en su casas,
que comportamientos son, utiliza bombillo
ahorradores, recicla, desconecta los
electrodomésticos, hace uso eficiente del agua, no
arroja basuras a los riocs ni a 1las calles, uso
eficiente de la energia eléctrica, reutiliza las
bolsas plésticas, cuida las zonas verdes, no bota
el aceite usado, usa poca la calefaccidén o la
ventilacién, lleva bolsas reutilizables al
supermercado, sliembra arboles, como ustedes pueden
ver todos esos comportamientos estan en rojo, por
~que menos gente informo que aplicaba esto, entonces
el tema de comportamiento pro-ambiental tuvo una
baja muy significativa en el afio 2014 que la verdad
paraddéjicamente cuando uno le dice a la gente que
evalué que tan satisfecho se siente usted con la
gestidn gue se a hecho en medio ambiente, entonces

*
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en el nivel del ruido, en la cantidad de ruido, en
el manejo de los escombros todos estos aca,
contaminacidén del aire la gente esta evaluando méas
satisfecha que en el ano 2013 lo evalla mejor, mas
sin embargo acé& los resultados cuando uno mira er
comportamientos pro—ambilentales pues YO le
pregunte a la firma IPSO gque si eso esta bien,
per gque no lo podia, pero todoe disminuyo y en
efecto asi ellos me lo corroboraron; bueno esto es
asi como en blanco y negro asi en colores que les

queria hacer el resumen, por gue ustedes pueden
bajar la presentacién en la Universidad Pontificia
Bolivariana en el portal yva esta, esta en la

Fundacién Corona, esta Fundacidn Participar, esta
en la UNAB donde esta un mayor detalle, vyo les voy
hablar aqui asi con un mayor detalle sobre el tema
de movilidad, va con la presentacidén que hicimos en
la Cémara, entonces sobre el tema gque si sus
trayectos duran mas o duran menos o duran lo mismo,
la gente se estéd atendiendo a que estd durando lo
mismo aclaro que esto se hizo en diciembre, cuando

no estaban ahorita el tema de las obras en mayor
rigor, que medio de transporte usa usted
principalmente para desplazarse por la ciudad,
entonces si ustedes ven aca el 34% de la
poblacién usa los buses vy las Dbusetas, 192 %

Metrolinea, 7% utiliza taxi gque seria un total de
60% de la poblacidédn gque se encuentra utilizando el
trasporte publico. Sobre el tema del transporte
privado tenemos que un 11 % utiliza el vehiculo
privado, el 17% la moto. Sobre transporte informal
nos da 4%, algunos han dicho que pues es una cifra
muy bajita y esto puede tener varias explicaciones,
que por dque esta dando eso. Una primera hipdtesis
es gue a la gente le da pena decir que utilizan
moto taxli o que se va de pirata, y otro es que como
la pregunta dice que cual usa principalmente puede
ser que la gente ese no sea su medio de transporte
principal si no lo esta alternando, si que €so es
lo que nos tocaria mirar y con transporte humano
que seria a pie o en bicicleta nos da 8% esto es
para el total de 1la poblacidén, pero ahora si
ustedes lo ven con aquellos gque tiene movilidad
obligada que son aquellos que estudian y trabajan
las formas de desplazarse cambian y los pesos de

&
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los modos de transporten cambian, entonces el
transporte publico baja 50% vya no es el 60%
poblacidén si no seria el 50% de las personas que
estudian y trabajan utilizan estos modos de

transporte tuvo un incremento de 9 puntos
porcentuales, tenemos aca 28% busetas, 17%
metrolinea y 5% taxi, el uso de transporte publico
aca incremento no por metrolinea si no por un

mayor uso de los Dbuses y las busetas, ahora el
transporte privado se mantuvo en 39% d&sea lo gque
mas estan utilizando 1la motocicleta como modo de
transporte son las personas gque estudian y
trabajan, por gue ya vemos agui gue sube a 25% de
estas personas que la utilizan vy esta cifra es la
segunda ciudad de la red donde mas uso hace de la
bicicleta, la primera en estos momentos es
Valledupar, sigue el transporte informal con 4% vy
el transporte humano agul vemos gque 1los peatones
bajaron 10 puntos porcentuales en el 2013 era el
16% y bajo a 6%, yo estaba escuchando esta manana
al Director de Transito gque decia que hubo menos
muerte de peatdén el arfio pasado, pero con esta baja
en el tema de los peatones tal vez eso es lo que
esta explicando las menores muertes de peatdn y la
bicicleta pues aunque mucho se dice sobre ella vy
hay bastante movimiento y colectivo que la estéan
incentivando no se a movido del 2%, ahora si lo
miramos asi ya por ciudades aqui entonces tenemos
que en Bucaramanga el transporte 1o gque es buses y
busetas y taxi es 40% y metrolinea se utiliza un

155 la ciudad qgue esta haciendo mayor uso de
metrolinea es Floridablanca y un menos usO por
supuesto Girdén donde no lo tiene, le sigue

Floridablanca y Pledecuesta.

En cuanto uso de transporte privado, pues tenemos a
Bucaramanga que 29% junto con Floridablanca y el
transporte informal agqui lo wven si como marca
Piedecuesta 7%, sobre el tema de transporte humano
peatdn y bicicleta 10 % Bucaramanga pero esto 1lo
mueve es el peatdn mads gue la bicicleta, aqui
tenemos el histdrico de como se subid el uso de
transporte publico, pero como les digo es por esto,
por gue se subid lo de buses y busetas, entonces es

&
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paraddéjico en un esquema dque contempla que salgan
los buses y las busetas gue se este aumentando el
numero de pasajeros en ese slstema convencional vy
no en el metrolinea; sobre el uso de transporte
privado pues se sigue manteniendo y el transporte
humane fue lo gque tuvo la mayor, la cailda mas
significativa. Sobre que tan satisfecho se siente
usted con el modo de transporte que usted utilizan,
las personas que utilizan taxi en un 84% se sienten
satisfechas, los que utilizan buses y busetas un
55% se siente satisfechas y aca metrolinea los gue
hacen un mayor uso de metrolinea se sienten
satisfechos en un 28% esto es 13 puntos mas que
lo que fue el afic pasado en el 2013, por que el
2013 la satisfacclidédn con metrolinea fue tan solo de
15% fue el sistema de transporte con la menor
evaluacidén, va este ano pues logro sublir aunque
realmente 28 % de satisfaccidn sigue siendo muy
bajito y las personas gque utilizan la cicla pues
son pogquitas, pero estan muy contentas a pesar de
no haber ciclo ruta, a pesar del riesgo que aun
significa para la ciludad, esto nos dice que el que
se suba a una Dbilcicleta ya no se va a bajar de
ella.

Sobre otra pregunta gue hacemos, usted diria que
con la puesta en marcha del metrolinea la movilidad

en el Aarea metropcolitana mejoro, sigue igual o
empeoro, este empeoro es b3% y si lo ven por
cludades pues marca mas de 50% no se ha logrado
agqui en el histdérico tenemos el numero, el

porcentaje de personas gue han dicho que ha
mejorado, entonces un 22%, pero fijense que con
respecto al 2013 metrolinea ha venlideo aumentando
muy muy lentamente, pero esto es Ilmportante que
ocurra gue al menos no desmejores en es0s
indicadores de satisfaccién por que lo gue va hacer
es que la gente no se va a sublir en este sistema,
el 58% de la poblacidén a utilizado metrolinea vy
qulenes lo han utilizado el 47% considera gue es un
peor servicio comparadoe con el de buses y busetas,
entonces aqul ya no los estamos comparando sl no
es con los buses y busetas.
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Para el caso de Bucaramanga, el 46% considera due
es peor servicio. Cual es principal problema actual
de metrolinea, entonces esta afio la mayoria de las
personas sefialo el sobre cupo 33% aumento 11
puntos porcentuales, la tardanza en 1la frecuencie
de pasar de las rutas, el limitado numero de rutas,
los tiempos de espera, bueno y ahora vamos a pasar
a otro sector que fue participacidn ciudadana.

Preguntamos a la gente si pertenecen alguna de las
siguientes organizaciones como ven la lista es
bastante amplia y el 70% de la poblacion informc
que no participa en ninguna, ni en organizaciones
religiosas, ni juntas de accioén comunal, ni
deportiva, ni social, ni redes social, este ano
incluimos esta pregunta de redes sociales y esta es
otra pregunta de colectivos ciudadanos y por eso
se aumento 6%, entonces aquli en el tema en cuanto a
la gestidn o los resultados en términos de
participaciodn ciudadana si uno evaluara la
politica publica pues claramente podria decir gue
los avances han sido muy pocos. Bucaramanga el 70%
de la poblacidn no participa y es la segunda ciudad
donde la gente no participa después de Girdn.

Sobre gestidn publica preguntamos a los
Bumangueses, esto si vya solo a los Bumangueses
cuales eran los tres temas que deberian ser
prioridad de la Administraciédn, en 55% menciono
que la salud, 42% qgque 1la educacidn, 41% que el
empleo, esos son como 10s tres temas que estan
figurando aca y son diferentes de los gue marcan
en Girdén y son diferentes de los gue se marcan en
Piedecuesta, las prioridades ciudadanas en
Bucaramanga Osea si hay diferencias entre ciudades
al mirarlas y con el tema de movilidad pues frente
a los temas de salud, frente a los temas de
educacidn y frente a los temas de empleo movilidad
lo tenemos acd como en séptimo lugar.

Sobre la calificacidén de los Alcaldes, pues yo Creo
dque les voy a mostrar aca como se hacen estéas
preguntas, la primera es.

4
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Conoce usted al Alcalde LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ un
56% dijo que si, entonces ahi un 44% de la
poblacidn gue aun no sabe gulen es el Alcalde.

En favorabilidad tiene usted una imagen favorable o
desfavorable del Alcalde, 42% dijo que era
favorable, esto es un 1incremento de 11 puntos
porcentuales, pero dquiere declr que la mayoria
tiene una imagen desfavorable, por gue agui esas
son las dos opciones de respuesta.

Confianza, que tanto confia usted en el Alcalde,
esa confianza es una calificacidn de 1 a 5, siendo
1 gue no confia nada y 5 que confia mucho, eso es
30% de confianza y la calificacién de 1 a b5 es
como evalua la gestidn del Alcalde un 34% la
evalua como buena, subid 17.2 porcentuales, por que
en el 2013 esa evaluacidn fue de 17%.

Aqui vemos los histéricos en términos de
conocimiento, favorabilidad de 31- 42%, conflanza
de 17 a 30 y gestiétn de 17 a 34%; también
preguntamos sobre el equipo de goblerno de 1los
Alcaldes como les parece a los ciudadanos si buena

gestidn regular o mala, aqui tenemos el caso de
Bucaramanga, buena gestidén 27%, regular 32% y mala
41%.

Sobre el Concejo, preguntamos a escuchado que
existe el Concejo de Bucaramanga en esta caso es el
color aqul es celestico, un 68% de la poblacidn
conoce dgue existe un Concejo de Bucaramanga subid
8.2 porcentuales, pero cuando les preguntamos a
ese 68% que si saben cuales son las funciones del

Concejo y sus Concejales menos de la mitad saben
cuales son esas funciones, sobre la evaluacidn de
los Concejos, tenemos acd que desde el afio 2012
esta evaluacidén de 1 a 5, el 18% lo considera como
buena gestidn para el caso de Bucaramanga, el caso
de Floridablanca 12%, Girdn 16% y Pledecuesta 23%.

Bueno hasta aqul mi exposicidn, la verdad del mayor
detalle que ustedes puedan tener sobre este informe
es bastante extenso, son mas de 100 diapositivas,
con algun detalle por estratos, por dgenero VY
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entonces estoy dispuesta a si tienen alguna
inquietud ¢ alguna duda.

EL PRESIDENTE: Agradecemos el informe de la Dra y
le wvamos a dar la palabra a los Honorables
Concejales, tiene la palabra la Dra. CARMEN LUCIA
AGREDO ACEVEDO y luego el Dr. DIONICIO CARRERO
CORREA.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL CARMEN LUCIA
AGREDO ACEVEDO:

Muy buenos dias Honorables Concejales, Mesa

Directiva, Dra. Yanny Ledbdn saludarla muy
especialmente nos complace tenerla en el Concejo de
la ciudad, maxime cuando acaba de salir en

vanguardia que publicarcon el balance o la gestidn
que ustedes hicieron dque frente al trabajo que
ustedes hicieron y especialmente con lo que tiene
que ver con el Municipio y el Concejo de la ciudad,
Yo si tengo varias inquietudes bastante
interesante, presidente Y hubiese s1do
importantisimo que este tipo de actividades que
hace el Concejo y de informacién que nos da la
Fundacién Participar, hubiesen estado aqui todos
los Secretarios de Despacho, por que asi como nos
estd ayudando y nos habré a nosotros la
posibilidad de mirar que esta bien y que estd mal

en la ciudad, gue percepcidn tienen los ciudadanos
a los Secretarios de Despachce también, me parece

que hublese sido interesante para una préxima
ocasidén también hacerles extensiva la invitacién o
la c¢itacidén a los Secretarios de Despacho, muy
buenc el tema educacién, el tema de salud, 1la
percepcidén en el area metropolitana, eso dgue 1la
Administracidn en algunos items esta funcionando y
esta trabajando Dbien, si con el tema de las
encuestas, usted hablaba gue eran personalizadas
pero al final me aclaro que se hace por estratos,
no se si ustedes todo lo hacen de manera igual o
algun estrato de pronto hacen mé&s la encuesta y si
también por internet hacen ese tipo de encuestas,
por que esc también de pronto distorsiona el
mensaje o la informacién, yo si quisiera saber si
por 1nternet, usted nos sefialaba que para que
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sirve, mejor dicho vemos 1los resultado para que
slrve y muy interesante para que sirve; pero si
quisiera saber vy después de escucharla vy usted
hablar de las politicas publicas y la evaluacidn

de los resultado de 1las politicas publicas si
guisiera saber usted conocen directamente al
Concejo de la ciudad la actividad que hacemos de
contrel politico, los acuerdos Municipales, 1los
debates que se hacen en el Conce]o, PpPor gue serla
interesante Qgue ustedes nos dieran también ese

conocimiento, por que de pronto ahl es que nos
falta comunicaciodn, que ustedes conozcan los
debates de control politico que el Concejo hace,
los proyecto de acuerdo gque aqul no se aprueba a
pupitrazo, aqui se hace un debate bastante
interesante y ldégicamente respetando las diferentes
posiciones, pero seria importante qgué estemos mas

enlace, por lo menos aqul se aprueban muchas
politicas publicas, le damos las herramientas a la
Administracidédn Municipal; otra cosa es gque de

pronto esas politicas publicas no se ejecuten por
parte de la Administracidén damos las herramientas
pero que las pongan en practica es muy dificil, y
esa es la evaluacidn gue nosotros vemos cuando
citamos a los Secretarios de Despacho para Jue nos

den este tipo de informacion, entonces senor
presidente me parece oportuno que a través de
prensa y a través de su oficina Dra. Yanny

tuviéramos mayor contacto y ustedes les hicieran
mas seguimiento a la actividad del Concejo aqui,
légicamente ustedes hacen 1la percepcidn la encuesta
a la comunidad gque en eso también hemos fallado,
aqgqul teniamos al Concejo visible y Concejo visible
nos evaluaba, evaluaba al Concejo, evaluaba por
partidos, se evaluaba individualmente vy también
daba a conocer la gestidén gue el Concejo hacia vy
eso era bueno por que nos daba la oportunidad de
que el Concejo visible a través de 1los medios de
comunicacidén dijera mire se estdn haciendo bien las
cosas se estan hacliendo mal, y eso nos hacia Ser
mas exigentes y esto nos hace trabajar méas.

Con relacién a los resultados hay due fortalecer

algunos temas vy como le digo, esto nos da ple para
poder profundizar en los debates de control
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politico muy importante esta informacidn, asi como
también nos da la informacidn la Contraloria esta
informacidén también es importante, por Jue ya es
con la comunidad directamente, la parte de la
cultura pensé que la comunidad tenia otro concepto
Yy que por que lo gque uno ve y el esfuerzo que hace
la Administracioén en el tema cultural es muy
bueno, otra cosa es que la comunidad no lo utiliza
no lo aprovecha, también de pronto mas contacto
con la comunidad desde las secretarias, la lectura,
la escritura todo eso deficiente, el tema de
sequridad aqui se han hecho los debates muy
importantes en tema de seguridad mejor dicho de los
temas gue mas se debate es el tema de seguridad, el
tema de drogadicciodn, el tema pandillismo,
politicas publicas, pero todo va ligado vy los
resultado gue uno ve aqul es preocupante pero
también lo percibe la gente, pero acclones cuales
son las acclones que vamos a tomar en ese tema; el
medio amblente también me sorprendid muchisimo, por
que la percepcidn gue tenemos aqul dentro del
Concejo o la gue tengo personalmente es gue no esta
bien la parte de medio ambiente en el Municipio de
Bucaramanga, que esta muy deficiente, pero otra
cosa es lo que opina el ciudadano, entonces uno
queda como gque le toca a uno tambilién  hacer
encuestas por que de lo contrario tiene gue ser mas
coherente con el tema de la comunidad.

El tema de la movilidad, mira Dra. En el dia de
ayer y a peticion del mismo Concejo de la ciudad,
pidid la intervencién de la procuraduria en el tema
de movilidad, dque ustedes hicieron la encuesta en
el mes de diciembre hoy es totalmente diferente
tenga la seguridad que y gracias a esa intervenciodn
de la procuraduria los Alcaldes del area
metropolitana se les a exigido a los Alcaldes del
area metropolitana participar de manera mas
activada frente al tema de movilidad que es cadtico
en Bucaramanga es el que mas sufre, gracias a las
medidas que a tomado el sefior Alcalde en estos dlas
y que empezd a implementarse el dia lunes el pico y
placa a mejorado la movilidad algo y eso no lo dijo
ayer en la primera mesa de trabajo que estuvo
presente el presidente y estuve presente en esa

CONCEJO DE
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reunidén donde sentaron a todos los Alcaldes del
drea, donde sentaron al Ministerio de Trasporte al

Viceministro, estuvieron las autoridades de
trasporte del area Metropolitana, estuvo transito vy
alli nos decia el Viceministro la preocupacidn

que hay en Bucaramanga, especialmente con el
mototaxismo la pirateria que es lo que debilita el
trasporte masivo y la utilizacidén de metrolinea,
perc también se revisco la deficiencia tan grande
que hay en el servicio de metrolinea, totalmente
deficiente la gente se queja muchisimo del servicio
Yy aqui estéan los resultados, prefieren utilizar el
bus convencional a utilizar metrolinea pero por la
deficiencia y ahi se le dijo a la Directora de
metrolinea; en Bucaramanga se movilizan 320 mil
motos en Bucaramanga muchisimas motos, hay
muchisima preocupacidén no se si alcance a oirle que
después de Valledupar no se, pero resulta gue en
Valledupar si esta cambiando, por que alla
implementaron que prohibieron el parrillero y eso
no lo contaba el Viceministro, entonces ya bajo la
utilizacidén de la moto y también el pico y placa
aqul en Bucaramanga para las motos también va a
bajar la utilizacién de la moto e igualmente el
tema de metrolinea el 28% por la deficiencia; las
ciclas en eso también uno dice bueno no utilizan
las ciclas, pero dJquienes salimos temprano hacer
ejercicio 4 y media a 5 de la maflana lo que mas ve
uno es ciclas, haciendo la gente deporte los fines
de semana la gente utiliza la cicla si ldégicamente
Bucaramanga no tiene la ciclo wvia, aqui se
aprobaron por acuerdo Municipal creo que fue el
Concejal Dionicio gque implemento la ciclo via las
rutas ciclo vias en el carril del metrolinea, pero
no se hace no se ha implementado a pesar que el
Concejo de Bucaramanga le dio las herramientas,
pero no se ha implementado, entonces pareciera dgue
1 veces hablamos idiomas diferentes, el Concejo de
la ciudad y la Administracidén Municipal en algunos
temas, por 1o menos el tema de las ciclas que fue
muy oportuno el periodo pasado dos Concejales creo
que fue con Martha Montero vy usted Concejal
Dionicio, este proyectoc dque era gran expectativa,

pero no se utiliza hoy veo también con gran
acierto que INBERBU esta en la utilizacién de las
&
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ciclas en horas de la noche, me parecidé muy
oportuno, pero la gente utiliza las ciclas es para
hacer deporte més no para medio de trasporte, eso
‘me parece que también hace falta més incentivarlo,
agradecerle su participacidn en el Concejoc muy
buena vy tenga la seguridad gque todo el Concejo le
va a sacar mucho provecho a este tema y esta
informacidén que usted nos a dado, eso era todo
sefior presidente.

EL PRESIDENTE: Gracilas Dra. CARMEN LUCIA tiene 1la
palabra el Dr. DIONICIO CARRERO CORREA.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL DIONICIO
CARRERO CORREA:

Muchas gracias sefior presidente. Dr. Cleomedes
Bello, presidente y Honorables Concejales, publico
presente, yo VvOy hacer una intervencidén Dr.
Cleomedes i1gualmente le wvoy a scolicitar permiso
para retirarme, el dia de ayer le habia comentado a
usted, que tengo una cita médica, peroc me parece
muy 1importante Dra. Yanny y presidente la venida
suya el dia de hoy la quinta encuesta de percepcidn
ciudadana. Dra. Yanny Ledn Castafieda, estuve muy
atento, de verdad a toda su intervencidn y gue
bueno comoc lo dijo la Dra. Carmen Lucia Agredo, gue
estos espacios se den y gque sea aqul en esta
corporacidén para mirar las falencias de una
administracidédn y también para mirar de pronto, la
percepcidén que tiene las ciudades a veces también
equivocadas y de algunas personas que miran con ese
0jo de adversario a la administracidén sin reconocer
que esta administracidén ha hecho cosas muy
importantes por la cuildad, entonces eso me parece
que es un debate importantisimo que se debe dar
aqul en este espacio para que en Otros sectores que
utilizan los medios de comunicacidén, a wveces nos
miran ahi de una manera como si estuviéramos siendo
blanco objeto de muchas personas, sin conocer a
profundidad los temas y voy a empezar por 1o Gltimo
que termino la Dra. Carmen Lucia, que es con
respecto al concejo de la cuidad de Bucaramanga, VYo
quierc comce cabildante de esta ciudad Dr. Cristian
desde hace 7 afios defender esta corporacidén Dra.
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Carmen Lucia, esta corporacidn, aqui existen 1las

diferentes matices politicos, aqui todos los
concejales hemos hecho un trabajo de control
politico lo gue pasa es gque no andamos con los

medios de comunicacidn, con las camaras al hombro
para informarle a la cuidad que estamos haciendo,
pero aqui nosotros invitamos a los secretarios de
despacho y por mas que seamos amigos hemos elegido
un buen alcalde, también si hay <criticas las
hacemos en esta corporacidédn todos los concejales
han tenido aqul esas posiciones frente a ese
respecto. Sobre a las encuestas dque usted menciona
que se hicieron y fueren estratificadas, vyo si
quisiera tener a la mano fisicamente esas encuestas
a dque estrato 1llego? Cual fue de esas 1.513
entrevistas cara a cara dJue usted dice que hicieron
que obviamente le c¢reo es una mujer seria y una
empresa seria a mayores de 18 afios yo si quilisiera
revisar ese tema; pordgue yoO por lo menos veo que
aquili se tocaron diferentes temas, pero no vi que se
tocara el tema de vivienda de 1nterés social
Honorables Concejales y si lo toco de pronto 1o
pasaron desapercibido o muy por encima, porque algo
que tiene gque mostrar la administracidn vy cosas
positivas, es el tema de vivienda de interés social
Honorables Concejales. Aqul en Bucaramanga el
alcalde y este Concejo se ha dado a la pela en ese
tema, incluso alla con los amigos de Cambio Radical
a nivel nacional, hay que mostrar dque esta
corporacidn, que este Concejo, que esta
administracidén, si le ha cumplido a la cuidad, el
partido Liberal, todos 1los que estamos sentados
aca, la U, la unidad nacional, se le ha cumplido a
Bucaramanga, hay 338 apartamentos vya entregados,
2.348 casas 0 apartamento en construccidn Dra.
Yanny, 2.358 apartamentos en construccidn, el 70%
ya se estan entregando con escrituras y se aspira a
que este ano se entreguen todas, no lo vi por
ningin lado que lo haya mencionado usted mi Dra. vy
también los convenios con Comfenalco, los convenios
con otras entidades, mire lo importante dJue hemos
hecho en este concejo, es ayudar a todas esas
madres cabezas de hogar de familia, a las madres
sustitutas, a las personas en condiciones de
discapacidad Dra. Carmen Lucia, hemos hecho ese

A

Arpilidd o mms e s m———



ACTACORPO TIV

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 24

trabaj® aqui para que se les dé una solucidon de
vivienda un de mejoramiento de vivienda, mi Dr.
Henry a usted gue le gusta la estadistica, no lo
veo gue hayan hecho alarde © que por lo menos hayan
exaltado esas buenas obras de la administraciodn.

El tema de seguridad mi Dra. El1 tema de seguridad
si, claro, nosotros sabemos que existe cierto temor
de los ciudadanos con el tema de seguridad, pero
también yo la invito a que este tema de seguridad
este también la Policia Naciconal, nosotros somos
fuente importante y la administracidn en este tema
perc es muy bueno gque ustedes también le den un
campanazo de alerta a la policla nacional, nosotros
de aqui, Dr. Cleomedes usted ha sido uno de los
criticos mas grandes gque ha tenido sobre la
cuestidén de la seguridad de la policia, pero hay
que llamarle la atencidédn a ellos, mire que esto es
un equipo, no solamente la Administracidn Municipal
es la que tiene que responderle a la cuidad, hay
fuentes también que tlene que responderle a la
cuidad y no lo wveo que usted lo haya mencionadoc en
esta encuesta. Yo le pregunto Dra. Yanny, esta
encuesta llego a estas personas a las cual yo le
menciono, & las persconas alld del norte, a las
persconas de discapacidad, a esas personas gue
tampbién han tenido el desfavorecimiento del estado?
Y Bucaramanga Honorables Concejales para terminar,
Bucaramanga ha sido una de las pioneras en la
erradicacidédn de la pobreza y eso no me lo estoy
inventando yo eso lo estd diciendo el DANE en el
coeficiente que mide el comportamiento de la
pobreza tampoco 1o menciono Dra, de todos modos
para mi es importante y para esta corporacidn estos
espacios Dr. Cleomedes, lo felicito que haga estos
debates, porque estoc es para el mejoramiento de
nuestra ciudad, y asl nosotros podemos decir las
cosas claras y las verdades de frente. Muchas
gracilas senior presidente.

EL PRESIDENTE: A usted Honorable Concejal tiene la
palabra el Honorable Concejal Cristian Arguello.

Le recuerdo doctor Dionicio que antes de retirarse
los medios de comunicacién 1lo esté solicitando,

&
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tiene 1la palabra el Honorable Concejal Cristian
Arguello.

Al Dr. Dionicio le podemos escribir las respuestas
y después se las enviamos por escrito.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CHRISTIAN
ALBERTO ARGUELLO GOMEZ:

Senor presidente muchas gracias por concederme la
palabra. Un saludo para la mesa directiva, a los
compafieros y compafieras, a la Dra. Yanny, muchas
gracias por acompafiarnos en esta corporacidn. Yo
creo dque lo del compartir de esta mafana, la
informacidén gque usted nos trae es muy i1mportante.
Hace unos dias atras conversaba con José Gonzalez
de la idea de poder invitarlo aquli a la corporacidn
Yy a un grupo de concejales gque en detalle noes
explicara toda esta encuesta de permisidn ciudadana
que a uno lo deja pensando, anoche leia en el
periddico 15 de la universidad Autdénoma y lela los
indicadores de satisfaccidén en salud y educacidén y
a mi me dejaban pensando y yo decia un nivel de
satisfaccidn de un 83%, 85% significa que nosotros
estamos muy bien, significa que estamos a un punto
de la perfeccidn, sin embargo la realidad que yo
veo es totalmente distinta, que hay muchas cosas en
las que nosotros tenemos que segulr trabajando por
mejorar, es una perfeccidén que termina siendo como
usted bien lo decia en su exposicidén muy subjetivo,
cuando nosotros vamos & mirar al fondo y a
investigar al fondo la realidad pues nosotros nos
vamos a encontrar con algo completamente diferente
en mi concepto, gque la cuildad viene mejorando en
cosas si pero todavia esos porcentajes yo 1los veo
lejancs a lo que el sentimiento y en el territorio
se puede empezar a Vvivenciar, cuando nosotros
miramos un nivel de aceptacidén y de satisfaccidén de
un ciudadanc un 85% en relacidn a la educacidn
significa que nosotros estamos supremamente bien en
ese educativo, supremamente bien en el tema de
salud, sin embargo uno en la calle escucha gente
que se vive quejando todo el tiempo que el servicio
de salud no estéd funcionando, que los centros de
salud no estéan funcionando, que hay problematica en
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esto, pero leo esta encuesta y digo, mucha

maravilla, esto es una cosa sorprendente, hay cosas
en las cuales nosotros debemos aceptarlos y darle
la Dbienvenida y otras en las cuales nosotros
debemos seguir trabajando para llegar a esos
niveles de satisfaccidén real, lo digo porgque unos
dias atras lo vivi con mi sefior padre que estuvo
enfermo y lo lleve a que lo atendieran y fue
desesperante, fue una cosa espantosa en la clinica
Bucaramanga para que lo pudieran atender, llegue al
punto de decirle a los quien nos estaban
atendiendo, gque vyO pago consulta privada y que
tenia que hacer si no habia a quien pagarle, ni a
quien atender, vy las filas de gente enorme, Yo
creo gque esta en cuesta la hicieron cuando la gente
no sé habian salido de la clinica después de 8
dias de interna y entonces ahi si, pero creo que
ahi hay muchas cO0sas que tenemos gque revisar para
aterrizar en una realidad muy vivencial, muy del
diario vivir. Yo me sumo presidente a las palabras
de la Dra. Carmen Lucia, gque importante hubiese
sido que hubiesen estade agqui los secretarios de
despacho, mire que este dato es altamente
preocupante Dra. Martha, Dr. Henry que estan con
nosotros agqui en la plenaria, el nivel de lectura
en la cuidad sigue bajando, Dr. John Claro usted
que es una persona de la academia, el nivel de
lectura bajando, el nivel de asistencia a
conferencias bajando, el nivel, y eso es parte de
la educacidén, nosotros venimos en caida libre con
aquellas cosas qué le dan desarrollo a los pueblos,
que pbueno que hubiese estado una secretaria de
educacidédn escuchande una presentacién como la suya
para que 1mplementen de manera inmediata unos
programas gue rescaten el nivel educative y el amor
por la lectura, para que ustedes conozcan un poco
el dato Dra. Martha el promedio de lectura en
Colombia, promedio arno de lectura en Colombia es de
0.5 por persona, que significa, que usted lee medio
libro por afio ese es el promedic, mientras que una
persona en Japdn es de 30 ¢ 40 libro por afo, 50
libros por afio, en Estados Unidos es de 20, 25
libros por afio, en Colombia llegamos al 0.5, en
Bucaramanga con esto que usted nos explica esta
marfiana es de capa calda, eso genera un retroceso en
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la misma percepcién, si yo no soy capaz de
analizar, no soy capaz de opinar si no hay un grado
de formacién dificilmente puedo dar algunos apuntes
que sean de construccidn. Resalto compalfiercs este
tema que me parece que es 1mportante, la gente a
que asistié, las ferias tuvieron un repunte muy
alto, supongo que la feria de Bucaramanga esta
incluido entre esas ferias, el anc pasado que es un
punto muy positivo para la administracidéon 164
eventos y 1los tengo presentes con lo que hablo
el Dr. Francisco Centenc aqul en plenaria, 164
eventos de tipo cultural, significa que ese cambio
que el Concejo, porque fue el Concejo que le dio
ese animo al alcalde y presién politica que
nosotros también ejercimos para que se mirara una
feria de desorden, de caos, de trago y de purialada
bailable, a una feria cultural educativa y una
feria organizada y estructurada, aquili se refleja en
la percepcidén que aqui se estd haciendo, estamos
hablando que las ferias ocuparon el 44%
aproximadamente de la ocupacidén de 1los ciudadanos
nuestros, perddén 30% y siguidé en aumento, 1o mismo
que sucede en esta parte companeros gue es
importante notarlo, la visita a los parques también
aumento, significa que la 1ntervencidn de 1la
administracién también fue positiva en eso, me
rarece qgue si la gente estd hiendo mas a 1los
parques que a los centros comerciales es porque
esta encontrando un grado de aceptacidn en relacidn
y decia alguien Dra. Yanny ahora que me acuerdo
estas palabras, “Yun parque sin nifios es un lote”
clerto? Si nosotros tenemos un pargue gue no se
visita es un lote que en cualquier momento se vende
para poder construir, pero me alegra mucho estas
cifras que estan demostrando que la gente esta
moviéndose a wutilizar los espacios publicos con
mayor conflanza, preocupante la percepcidn seflor
presidente de lo que se habla en la drogadiccidn
como una percepcidén de inseguridad, no sclamente en
el problema de salud si no de inseguridad publica,
si no de inseguridad, ya la gente ve Dr. Henry en
una esquina en un barrio los muchachos metiendo
droga vy piensan que los van a atracar, va la
percepclidén de la gente estda pasando de una
problematica que estd consumiendo la Jjuventud de
ok
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nosotros a un problema donde estamos pensando que
es la policia gue la tiene que solucionar, pero de
fondo nosotros tenemos una Situacidn muy grave V
muy profunda que es la falta de ocupacidn del
tiempo libre, la falta de oportunidades, y la falta
de inversiones en nuestra juventud que pueda tener
alguna opcidn de no utilizar  este tipo de
alucindégenos come la forma Dr. Cristian de ocupar,
termina siendo toda adiccidédn mi Dra como lo dicen
los expertos la forma de ocupar un vacio gque el ser
humano tiene, gue es de afecto que por 1lo regular
eso es lo que hace gue el ser humano calga en
alguna adicidén, la carencla de afecto y eso viene
de familia es todo un concepto interesante que eso
deberia estudiarse, pero cuando analizamos esto en
general, pues yo guedo, no Sé gué pensar, no sé qué
creer algunas cosas me alegran otras, las acepto
medianamente, porque yo creo gue nosotros tenemos
mucho por avanzar creo que el Concejo me sumo &
las palabras del Dr. Dionicio el Concejo ha venido
dando unos debates, ayer decia un periodista Dr.
Cristian, me dijo concejal hace tiempo que vo 1o
veo desaparecido, yo lo deje que hablara, tiempo
después le digo, usted todavia anda en los medios
de comunicacién?, y me dice si, y yo, por que no lo
escucho? Porgque no me sintoniza, y le dije, usted
no sabe de nosotros porgue usted no va al Concejo,
asl de simple, si yo no lo escucho a usted, pues
usted no existe, y si usted no wviene al concejo
pues yo en el concejo no existe; gqué bueno gue la
gente viniera al Concejo, estuviera en los debates
e hiciera el trakbajo para que tuviera una
perspectiva solo un poco maés real. Yo creo gue hay
que seguir trabajando, gque el municipio ha venido
mejorando en algunos temas, algunos indicadores por
lo menos agqui me dan alegria, por lo menos el tema
de la feria me parece importante, porgue es una
manera de participacidn ciudadana gratuita para
que la gente wvaya, las ferias se necesitan, aungue
la esencia de las ferias eran otra, eran el tema
del comercio y el movimiento, pero esto también le
da alegria a la gente gue no tiene oportunidad de
pagar como lo deciamos Dr. Cristian, las ofertas
cultural qgque a veces nosotros no tenemos para la
boleta de pagar la oferta que a veces estd por
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encima de los 80 o 100 mil pesos, es complicado a
veces decir que va a destinar en una ciudad que con
el caos que se nos viene ahora Dr. John Claro Con
el tema de Ecopetrol, con el tema de Llos despido,
creo que el efecto econbdmico se va a sentir en
Bucaramanga entre muy poco tilempo, creo gue en 6
meses la cuidad va a sentir muy fuerte todo ese
remesén tan tremendo que vienen con los despidos
masivos que estan teniendo en la industria
petrolera, perc esto por lo menos nos da un grado
de optimismoc gue en unas cosas vamos mejorando, Yo
creo que tenemos que trabajar el triple de lo que
estamos haciendo, pero esa informacidn gque usted
nos trae y que la invito que con mayor frecuencila
que se puede tener, la mayor informacidn que
ustedes pueden tener comoc fundacidn participar vy
todo el programa que esta manejando, pues gue no 1o
hagan saber aqui en el Concejo, porque estamos muy
interesados en saber qué cosas podemos hacer para
mejorar la calidad de wvida de nuestros ciludadanos.
Muchas gracias presidente, muchas gracias por
acompanarncs.

EL PRESIDENTE: A usted Honorable Concejal tiene la
palabra el Honorable Concejal Christian Nifo.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL CHRISTIAN NINO
RUIZ:

Gracias serior presidente un saludo para usted, a la
Mesa Directiva a mis compafieros del Concejo, Dra.
Yanny graclas por venir hoy aqul al Concejo vy
darnos esta informacidn. Dra cuando nosotros
miramos Bucaramanga como vamos pues también uno
tiene sus preguntas y también uno pudiera decir si,
Bucaramanga como la evaluamos?, la muestra de todo
lo gue ustedes hicieron me parece muy bilen, pero
hay cosas de percepcidén gque todos los ciudadanos
del comun como nosotros los concejales vamos vy
miramos, vemos el en caso de la movilidad ya que
usted lo explicd a pesar de ser tan bajito tiene la
gente una mejor percepcldén, eso es a razdédn a gue
antes no teniamos nada, antes estdbamos invadidos
por todos los lados y cuando unc recibe algo asi
sea algo pegueno da una respuesta mas
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satisfacteoria, perco Dra uno tlene sus reparos esc
es normal, cuando uno mira el tema de la
inseguridad, de educacién, de movilidad tantos

temas que hay para mirar y para peoder dar un
concepto como mas clarc de Bucaramanga CoOmo VvVamos,
pues sencillamente como hablabamos estos dias, para
conoccer como va Metrolinea, vaya méntese en
Metrolinea, use Metrolinea y de ahli uno se da
cuenta como por la via se encuentra otro Metrolinea
varado, c¢omo usted ve como cada vez es mas larga
las frecuencias si, pero eso solo lo sabe uno
cuando se arriesga a usar el sistema, algo que se
percibe en metrolinea ya tome ese tema, es dJue
estos buses en cuestidn de un afio estos buses vya
seran buses viejos, y mads o menos llevamos en este
momentc 5 afios tirando a 6 gque no han entrado un
solo bus nuevo, entonces son cosas gque valen la
pena evaluarlas y saber cuande nosotros tratamos de
mirar Bucaramanga come vamos y como la vemos, pues
nosotres nos encontramos con esa situacidon de
manera muy somera Yy tocando de manera muy
tangencial el tema de educacidén, del tema de
seguridad, ese es un tema demasiado delicado, hoy
en dia pudiéramos recordar lo gue dijo el extinto y
gran lider de Colombia Alvaro Gémez Hurtado, llego
el momento en donde Colombia todos tenemos que
armarnos, llego el momento en donde todos debemeos
cuidarnes nuestra propla seguridad, por qué?,
porque lo gque es instituciconal no alcanza, el
estado no puede poner un policia a cada uno para
cuidarnos, tiene que hacer estrategias de
seguridad nosotros el ano pasado en una
oportunidad ibamos por la Gonzalez Valencia, un
ladrén atraco un taxista, ibamos con el Dr. Edgar
Suarez y el taxista viene y se estrella contra el
carro de nosotroes, vino la policia y se lo llevo.
Bueno y por todos los lados, es 1impresionante la
forma como la delincuencia avanza, entonces como
vamos en seguridad? Muy mal, porque el sistema no
permite que ni la peolicia actué, en el mes de
diciembre salidé mi madre para la misa en las horas
de la mafana, ella slempre lleva su carterita y
cuande 1ba para la iglesia a una cuadra vinieron
dos muchachos malandros y la asaltarcon y le robaron
la carterita y mi mam&d se fue a la misa y cuando
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llego pues nos llamc y nos dijo mijo me robaron,
nosotros fuimos a la casa, que paso mama? Dijo nc
mijo me robaron la carterita pero pobrecitos los
ladrones, yo le dije, tan considerada, yo le dije
porque pobrecitos  mama?, mijo  porque en la
carterita no llevaba ni un peso se llevaron la
carterita sola mire qgque cosa tan tremenda, a qué
nivel estamos llegando en 1inseguridad, dra como
pudiéram0os nosotros decirle a Bucaramanga coOmo
vamos en el tema de la seguridad cuando la
seguridad en Bucaramanga se volvid algo como
tépico, un suefio como tener una ciudad segura,
porque? Dra. Porque es muy triste ver que donde
usted va, usted no puede dejar el celular un minuto
solo porgue se lo roban, estuvimos nosotros en una
feria el afo pasado en Miami y llegamos a 1los
stand y llegabamos a mirar los pedidos y hacer las
cosas una feria de calzado y nosotros velamos las
Tablet, celulares sueltos, y declan due tremendo,
que cambio tan tremendo, cuando nosotros aca parte
de nuestra vida diaria esta en no desculidar su

celular, boligrafo, porque todo esta en la
tendencia de perderse todo, o© sea cuando nosotros
evaluamos Bucaramanga como vamos, yo con todo

respeto le digo hay cosas demasiado importantes gque
no se evaluan y gue no nos advierten, muchas veces

como lo decila el Dr. Dionicio, la Dra. Carmen
Lucia, mi compafdero Cristian Arguello, nos evaluan
a nosotros cuando nosotros tenemos un trabajo

practicamente desopezar de establecer los controles
politicos sobre lo que nosotros hoy en dia estamos
ejerciendo aqul en el Concejo, y para no alargar
tanto la historia Dra donde aparece por ejemplo el
tema de educacidn, porque la gente tiene un grado
de decepcibn tan alta en educacién, porque hoy
después de tantos afios nos estamos convirtiendo en
gue el sistema no funciona, que no estamos
preparando la gente para el trabajo, el empleo si
no para proplamente para la vagancia y la desercidn
escolar es muy alta de 80.000 mds o menos 8 o 9.000
desertan, muchachos, Dra a donde va esa gente? Va
a la inseguridad son cosas gue son muy importantes
Yy ¢creo yo gque en un momento dade con todeo el
respeto pueden ser mas Iimportantes gque el mismo
informe que wusted nos trae porgue Bucaramandga
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necesita un orden al menos ustedes hacen algo,
porgue nadie hace algo para evaluar estas
estadisticas. El1 otro tema gque estamos haciendo
nosotros para motivar la creacidén de las nuevas
empresas, para motivar la creacidn de las nuevas
industrias, gqgue serian las gue podrian venir a
resolver un poco el tema del desempleo y por ende
el tema de inseguridad. Dra por lo demas es muy
largo el discurso y no podemos cansarncos pero si me
parece que seria muy bueno gue se tocaran temas
como mas puntuales y donde ustedes desde la Optica
de donde ustedes miran las cosas mirar el tema de
la pobreza, es muy triste ver en lugares, nosotros
el lunes fuimos al 3 carril, los concejales y son
cosas muy Jjartas llegar al barrio San Martin vy
verlo va todo desbaratado si, Y la gente
quejandose que los 20, 30 millones no les alcanza
para nada, no se los han pagado e 1r wuno por
ejemplo donde venden los carros, la obra se pard
ahi, porque se marca tanto la diferencia social tan
Jjarta de ver que al pobre le guitan lo poco © nada
que tiene y al otro no lo tocan porque es el rico,
son  cosas Jue serian muy buenas saber y que en
Bucaramanga se notaran como vamos, pero nos evaluan
es a nosotros y aqui el que tiene las riendas vy
el que tomas las decisiones es el alcalde vy
nosotros apenas hacemos un control politico, pero
por lo demas muchas gracias por a ver dispensado
este tiempo. Presidente gracias.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Honorable
Concejal Edgar Suarez y una mocidén de procedimiento
Dr. Cristian Arguello.

INTERVENCION DEL HONORAEBLE CONCEJAL CRISTIAN
ALBERTO ARGUELLO GOMEZ:

Gracias presidente Para pedirle permiso para
retirarme y asistir a la posicidén del subcontralor
departamental gque se va a efectuar en los préximos
5 minutos en la Gobernacidén de Santander.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Dr. Edgar Suarez
y nos lo saluda Dr. Cristian al nuevo subcontralor
de parte del Concejo.

*
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INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL EDGAR SUAREZ
GUTIERREZ :

Saludo a los concejales de la cuidad, la mesa
directiva, extender mi saludo a la Dra. Yanny Ledn
Castafieda directora del programa Bucaramanga cCcomo
vamos de la fundaciéon participar y a todas 1los
diferentes ONG y empresas vinculadas en este
importante programa, pues Yyo quiero empezar
resaltando la 1dea que el presidente tuvo Dr.
Cleomedes de invitarla a usted y al programa para
que se soclalice este tipo de informaciodn,
informacidén valiosa doctora como quiera que usted y
nosotros sabemos que somos actores importantes vy
principales de la politica local vy que mas que el
concejo conocer las problematicas de 1la ciudad,
las necesidades de los cludadanos y percepcion de
los ciudadanos y es muy importante que el programa
ojala se convierta en un tanque de informacidédn para
que la genta la pueda consultar porgque lo gque YO
tengo entendido que lleva 4 o 5 afos siguiendo esta
informacion, y para que ojala esta informacidn se
pueda seguir extendiendo a muchas otras
probleméticas y muchos otros datos relevantes para
asl poder tener informacidén afio a afio para poder ir
evaluando como va caminando la cuidad y como va
caminado el &area metropolitana y el esfuerzo, es un
esfuerzo 1mportante porque nosotros tanques de
informacidén Y de conocimientos de datos
estadisticos en Bucaramanga Y en el area
metropolitana no hay de nada, acd los que nos gusta
la investigacidén y los que hemos trabajado durante
mucho tiempo en temas de ciudad wvamos a buscar
datos valiosos de ciudad vy dificilmente encontramos
hasta los temas publicos que de ser primero
manejados con transparencia 3% manejados con
publicidad y si ni si quiera encontraramos
informacidn precisa de los datos publicos pues
mucho menos vamos a encontrar datos de percepcidn
de ciudad, entonces en esta era de comunicacidn, de
la informédtica, en esta era de que todos tenemos a
la mano un celular, una Tablet, gqueremos tener la
informacién de cualquier movimiento de cémo van las
ciudades y como se van acomodando las ciudades pues
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una ciudad gque pasa en su Aarea metropolitana de
1.000.000 de habitantes debe tener por lo menos
informacién valiosa de como camina la ciludad, que
es 1mportante para esto? Asegurar dque el programa
tenga en el tiempo 1los recursos necesarios, es
importante consolidar esos procesos ojala que el
~estado y lo publico también invirtiera en este tipo
de informacién gque no solamente dJquedara en el
sector privado, porque muchas veces el sector
privado, las ONG, las ONG internacionales generan
procesos de 4,5 o 6 afios y después producto de los
camblios que existen en los palses pues se dJuedan
los programas practicamente desfinanciados, a usted
me 1magino gque le pagan, a los gue recogen las
encuestas me 1imagino que les pagan por dJue no
pueden vivir del aire, me 1magino gue les pagan a
los que procesan la informacidn, entonces ese tipo
de recoleccidén de informacidén debe tener un costo
que a mi me parece presidente que ojala el préximo
alcalde por que este ya no alcanzo, ojala en la
préxima administracién programas como estos que se
apoyara desde lo publico para que uno pudiera
garantizar ese tipo de conocimiento trascienda vy
tenga seguridad en el tiempo. Mire aca tenlamos un
programa gue era Concejo visible al comienzo, todo
el mundo era reacido al Concejo visible, hasta
llegaron a decir que yo estaba unido y amangualado
con Concejo visible porgue muchas veces me

colocaron en primer lugar y los que ocupaban al
comienzo los ultimos lugares gque siempre eran los
mismos después de 4,5 o 6 aflos empezaron a y gue se
burlaban, muchos de ellos se burlaban de lo que el
concejo visible hacia, los resultados de concejo
visible vy muchas veces vyo fui producto de burla
entre mis compaileros de concejos, pero mire cComo €S
la vida después de mucho tiempo o de 6 afios algunos
concejales que estaban en la parte baja terminaron
siendo primeros celebraron dichos privilegios, yo
nunca pude celebrar si yo era parte de una burla
entonces dese cuenta como un proceso como conceijo
visible termina siendo importante para toda la
Corporacidn, gque paso con concejo visible? Pues
simplemente se desfinancio, termino sin plata,
entonces es 1importante gue procesos como estos
tengan la seguridad para gue sean procesos de
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continuidad tengan la posibilidad de gque se puedan
perdurar en el tiempo. Yo que soy una persona Jue
siempre he defendido la informacidén y he defendido
los datos estadisticos soy una persona con pleno
conocimiento que lo que ustedes estan haciendo es
algo muy bueno, vyo si1 dquiero ojala presidente
llegar ese tipo de conocimientos para que ojala 1o0s
proximos alcaldes se pudieran generarse en
politicas necesarias de financiacidén para gue no
sea simplemente esfuerzos de las ONG y entidades
privadas que son al margen de la ciudad y para que
dichos programas puedan perdurar desde la esfera
no desde el hilo conductor publico que lo publico
simplemente colaborara con el granito de arena para
financiarla pero que no tuviera nada que ver con 10
publico para gque siga sliendo el manejo desde lo
privado para que sea financiado por otras, esa
simplemente esa es la iIntervencidn que voy hacer vy
que o©jala Jhan Carlos si es el proximo alcalde
tenga en cuenta ese tipo de experiencias
importantes, Muchas gracias.

EL PRESIDENTE: Con la vwvenia del vocero de Cambio
Radical, tiene la palabra la Dra. Sandra Pachén.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL SANDRA LUCIA
PACHON MONCADA:

Graclas sefior presidente un salude a usted vy a la
Mesa Directiva, Honorables Concejales, medios de
comunicacién, Policia Nacional y demé&s personas gue
se encuentran en el recintoe a los amigos de
Bucaramanga como vames y a la Dra que llegue un
poquito tarde y le pido disculpas presidente pero

es producto, por un lado tenia una reunidén muy
temprano y c¢uando venia en camino es donde uno
empiezan a mirar la importancia que tlene todo

estos temas de cludad como ya 1lo hemos manifestado
en el transcurso del tiempoc que hemos venido
ocupando esta curul desde el Concejo y en este tema
tan importante como es la movilidad que si se
avanza pero a paso lento, se avanza a un paso
lento y veia como 1las personas qgue tienen la
cultura o por lo menos en c¢aso cencreto 1las
personas del sur hacia Bucaramanga veliamos como
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avanza esa fila de carros y como muchas personas
que no tienen la conclencia y no cumplen la norma y
no esta ademds la institucionalidad que es la
direccidén de tréansito y transporte de Bucaramanga
presente, pues se meten  por el carril del
Metrolinea y no pasa nada, pero los que si cumplen
la norma y gque van a paso lento deben que aceptar
que més adelante en la Puerta del Sol que es donde
se forma nuevamente el otro trancdn mientras le dan
el paso para dejarlos salir, pero no hay ni un
agente de transito, estas son las cosas que la
gente rechaza, genera inconformismo, incomodidad vy
aqul es donde debemos mirar la percepcidn ciudadana
ahi es donde se raja la direccidn de transito
porque no hace unos controles y pasaba por debajo
del puente del Viaducto para salir al punto del
nueva granada y el otro trancdén terrible y vela
tres alférez al pie de hipinto haciendo los famosos
partes cuando deberiamos estar més atentos a los
temas que tienen que ver con el proyecto del tercer
carril, y gque en este momento es causa de mucho
inconformismo y mucha inconformidad, creo gue en
estos momentos que fuimos los 11 concejales a este
sector hace dos dias algo asi, pudimos percilbilir vy
eso es lo que le aplaudo a Bucaramanga como vamos
que por lo menos se interese por la ciudad y nos
muestre los datos estadisticos y gque esos datos
permitan tomar decisiones y que no la
administracidén lo vea como es la oOposicidn sino al
contrario comoe un espaclio que nos permite revisar,
mirar, profundizar claro gque habran algunos temas
que nos los tuvieron en cuenta pero vale la pena
que se realice para que tengamos una informacidn a
la mano frente inclusive a estos procesos
electorales que vienen hoy en dias y gue desde 1los
gobernantes, alcalde, gobernador, diputados,
Concejales pues tengan en cuenta, estos son 1los
datos principales gque se deben tener en cuenta para
cuando se llegue a estos planes de gobierno y los
revisemos Y% de verdad tomemos las mejores
decisiones, por otro lado miraba en el informe gue
educacidn y servicio juega un gran papel importante
y es relevante la labor en Bucaramanga son muchas
las universidades, muchas personas de afuera
quieren estudiar en Bucaramanga por que la calidad,
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la infraestructura, bueno toda una serie de

aspectos importantes y desde ese punto de vista en
el tema de 1la educacién estd ahi, pero también
Bucaramanga en el tema de la violencia, la
intolerancia, viene también generando fuertes
lmpactos que uno dice olga hay educacidn pero 1los
valores y principios se estan perdiendo tambien,
como recobrar estos desde las universidades, 1lo0s
colegiocs y esto es importante también evaluarlo y
analizarlo, en los temas de servicios se habla que
tenemos un porcentaje importante en la ciudad de
Bucaramanga, es verdad se presta un buen servicio
de acueducto, alcantarillado, de energla de bueno
pero  toguemos el tema de los asentamientos
precarios en Bucaramanga, asl mientras usted hacia
la exposicién sectores por ejemplo que no 1los
mencionan casli en la ciudad y gque estan ahi y que
son personas y que no son 60 ni 50 si no ya wvan
como 250 y sumando denera un numero importante caso
en sectores como villas de Girardot, Villa Carmelo,
Laureles, Doce de octubre, José Maria Coérdoba,
Punta Betin, 5 de enero, Granjitas, Club Tiburones,
el Llanito gque para algunos ni si gquilera saben
dénde queda el sector del llanito, y sin nombrar a
todos se han venido ubicando en sectores de riesgo
y de amenaza, tuve la oportunidad de wvisitar unos
sectores cerca a Napcles y vela como la negligencila
de instituciones, por gué no hay un control
urbanistico, y a pesar de gue estan en sitios de
alto riesgo de vulnerabilidad 1la administracién
pues no hace nada o las curadurias gue le
corresponde tampoco actuan, en el tema de control
urbanistico en estas encuestas es fundamental,
mire en la comuna 10 cerca a los sectores de Luz
de salvacidn, se han venido construyendo una serie
de edificios y uno dice, dieron pilas publicas en
el tema del consumo humano, agua para consumo
humano, y hoy el agua la estdn utilizando y uno se
Preguntaria como hacen para construir €S0S
apartamentos de 10, 15 piscs © menos pisos, pero
por lo mencs estédn utilizando agua para la
construccidn, cosa que el acueducto no da
disponibilidad en tema de pilas publicas sino para
consumo humano, entonces uno se preguntaria seré
que las personas que estdn liderando el ftema de
e
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las pilas publicas se estan prestando para que esa
aguas la utilicen para ese tipo de construccién,
donde estad el tema del control urbanistico en
Bucaramanga y en otros sectores mas donde uno
observa que hay riesgos, vulnerabilidad, que hay
amenaza, S1 no se corrige a tiempo y a ultima hora
las calamidades domésticas, la emergencia que hace
aun mas costoso el tema en esos sectores, ve uno
gente haciendo sus créditos para construir su
vivienda en ladrillo vy todo y sin embargo 1los
predios tienen demandas y la gente aun asl no pasa
nada, sigue construyendo y nadie les dice nada,
entonces muy lamentable y muy triste cuando uno se
pasea por esos sectores mirando y escuchando la
comunidad y uno quisiera darles soluciones reales,
viables pero lamentablemente uno tiene que decirles
la wverdad, <c¢laro gque un politigquero, obviamente
cuando hablo de politiquero es el que va y les
dice; no se preocupe todo esta muy bien, vamos a
construir, esto siga gue no pasa nada, la gente se
ilusiona por gque le habla una persona que
supuestamente tiene un perfil de profesional, un
perfil de un conocimiento y resulta que 1los esta es
engafiando, hablo por algunas personas que de pronto
desarrollan este tipo de actividades y la gente es
la pagana, compra sus lotes, 6, 7 millones de pesos
sin servicios publicos, no hay control
institucional, entonces aqui también hay que decir
que en el tema de las autoridades ambientales, ha
bajado el tema del medio ambiente, uno ve a los
pargue de la c¢iudad, si se han recuperado el
concejo de la cuidad credé y nosotros como la
bancada de Cambio Radical y en caso concreto que me
gusta y me apasiona el tema ambiental, hicimos la
politica publica de parques e institucionalizamos
en Bucaramanga la politica publica de parques vy
zonas verdes y el concejo en pleno 1lo aprobd,
entonces hoy tenemos wuna politica publica, 1los
pargues se han recuperado, uno ve empleo para estos
sectores de la ciudad, pero si uno mira el tema
ambiental como tal en los barrios también se ha
dlesmejorado en mucho de ellos, o0 sea, aguas negras
corriendo por las laderas, problemas de erosidn, no
se sabe todavia la CDMB es la gue tiene gue entrar
ani, las zonas escarpas son de la meseta de
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Bucaramanga segun el POT y es chutarse la pelota
entonces 1la gente ve la amenaza el cancer, el
riesgo que salud ya les esta llegando a sus casas y
ahi no pasa nada, o sea como estamos en Bucaramanga
frente a las escarpas de la meseta de Bucaramanga
en los temas de erosidn, yo creo gue si se hace una
encuesta sobre este tema encuentra un sin numero de
quejas permanentes de la comunidad por gque la
autoridad ambiental no le ha puesto mano dura a
estos sectores vy para poder tener mano dura se
tiene que formular proyectos, si no hay proyectos
como avanza Bucaramanga también en la formulacidn
de proyectos para gque se han gestionado con los
parlamentarios a nivel nacional y logremos
recursos importantes, YyO tengo que decirlo
Bucaramanga avanzo en los temas de gestidn del
riesgo por que recuerdo cuando era funcionaria de
la CDMB quedaron muchos ©proyectos formulados,
cuando llega el senor alcalde estos proyectos
llegaron aqui a la alcaldia y de esa manera por eso
presentarlos hoy vemos en la comuna 14 proyectos,
hoy vemos en la comuna 8 proyvectos y porque, porgque
hubo formulacién de los mismos y hubo la gestidn
correspondiente, por eso hay gue mirar también ese
tema.

Tema relacionado con lo ambiental en el sector
rural, totalmente abandonados, olvidados alli no
volvié la CDMB, el Dr. Harley Anaya no se SuUS
equipos de trabajo pero uno pregunta quienes estan
haciéndoles digamos asesoria técnica y vemos gue
pocos suben por los sectores a darles la asesoria,
pésimo en saneamiento basico, pésimo en
deforestacidén, se estén talando una cantidad de
arboles agui en Bucaramanga, la gente se queja y no
pasa nada, nadlie controla, vayase a magueyes, al
sector de aqul del 10 de mayo, veredas totalmente
que no tienen ese apoyo de la autoridad ambiental,
en lo que tiene que ver con liderazgo Y
organizacidén comunitaria pienso que es bueno que
ustedes revisen ese tema, que es ser lider? Que es
ese tema de organizacidédn comunitaria? porque en
los programas que se desarrolla en el Municipio de
Bucaramanga si Dbien es cierto muchos son muy
buenos, no puedo decir gue tiene su esencia pero
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obedecen a cosas como muy puntuales no tienen el
componente del proceso, porque el proceso es el que
permite cambiar y lograr un resultado, lograr una
actitud diferente y aqul vemos gque sSe hacen muchas
actividades, no se aunan esfuerzos y recursos para
que ese 1mpacto se vea y aqul tengo gque decir que
cultura ciudadana, gque la Camara de Comercio, dgue
Corpovisionarios, todos hicieron un despliegue
drande, que la gente participaba viendo como
estabamos en cultura ciudadana en Bucaramanga pero
no pasa de ver un grupo de personas que hacen sus
tareas y obedecen a unos lapsos de tiempo
contratista, de pronto el tema de te veo Bilien te
veo mal, vi unas capacitaciones que estaban
haciendo en la calle Jjunto con la direccidn de
transito de Bucaramanga, esas cosas son lmportantes
vy hay que hacerlas, pero hay que apuntarle més a
tema de los procesos para que los procesos en temas
de los impactos de actitudes logren un cambio en la
ciudad de Bucaramanga, de esta manera si podriamos
nosotros si hablar de qgue dentro de las cuatro
ciudades del pals que son sostenibles Bucaramanga,
Medellin, Manizales, Barranquilla, son las que han
hablado de ciudades competentes, ciudades
emergentes como tal realmente logremos ojala que
esas encuestas de percepcidn ciudadana puedan decir
gque s1 estamos avanzando, gque si1 hemos trabajado,
revisemos el tema de organizacidén comunitaria desde
las Jjuntas de accidn comunal, desde los ediles,
como hacen sus procesos, como les apoya la oficina
de desarrollo social para alcanzar esos niveles de
organizacidén comunitaria, por gué la dJgente no
participa en las actividades, porque siempre son
los mismos, usted va a los sectores y siempre son
los mismos con los mismos 15, porgue no salen
muchos mas personas? Porque la gente estd cansada,
porque la gJgente no les han llegado con otra
estrategia, entonces todo eso hay que revisarlo hay
que mirarlo y ojala mostrarles unas herramientas
que a través de esas encuestas le permitan a los
gobernantes y nos incluimos también nosotros
aportandoles a este Dbeneficio de una ciudad
sostenible y competitiva, muchas gracias sefior
presidente.

*
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EL PRESIDENTE: A usted Honorable Concejal tiene la
palabra el Honorable Concejal el Dr. Raul Oviedo
Torra.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL RAUL OVIEDO
TORRA:

Gracias senor presidente, saludar a los Honorables
Concejales y Concejalas que todavia se encuentran
en el recinteo, al publico asistente, a la Dra. de

Bucaramanga metropolitana como  vamoes, a mi me
parece que estas estadisticas son importantes para
Bucaramanga pero tenemos que decirlo aqui

claramente y con vehemencia gue uno vea ahli como se
raja el Metrolinea en Bucaramanga y como se raja el
transporte urbano cuando ya no tiene una cobertura
del 100% todavia sigue siendo importante vy Yo
pienso de una de las estadisticas que vi que del
transporte informal gque figura ahi con el 4% yo
plienso gue en eso discretearia un poco porque yo
pienso que es muy superior ese porcentaje a lo que
ustedes nos muestran, pero a ml me parece
importante esos temas y dque miremos cual es la
viabilizacién que se le esta dando a Bucaramanga
por que hoy se preguntan de Bucaramanga y se habla
de corrupcidén y yo pilenso que aqui en el concejo
de Bucaramanga due nosotros como concejales no
hacemos nada para la ciudad, al contrario aqui
damos las herramientas para que la Administracidn
Municipal pueda tomar las decisicnes gque tengan que
tomar Y YO pienso gue la planificacidn es
completamente diferente a la aprobacidén que se hace
aqul en el Concejo de Bucaramanga para el
desarrolloc de 1las obras, entonces aqui si tenemos
que decirle aquellas personas gque de una manera u
otra opinan que en el Concejo de Bucaramanga no
hace nada, yo  pilenso  que ojala tuviera la
oportunidad de wvenir al Concejo de Bucaramanga VY
mirar por 1lo menos leer la cantidad de proyectos de
acuerdo que aqui pasamos vy le generamos la
pesibilidad a la administracidén para que
desarrolle esos proyectos entonces hoy tenemos que
decir con claridad gque nosotros aqui le hemos dado
las armas o© 1las herramientas suficientes a la
Administracidén Municipal para gque opere en todo el
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problema que tiene hoy la ciudad en el tema de
movilidad y gue hoy con las estadisticas uno se
encuentra realmente sorprendido donde el 17% en
Bucaramanga utiliza el Metrolinea, en Floridablanca
es la gue mejor cobertura tiene en Metrolinea que
tiene el 30% y gue Piedecuesta el 28%, y yo pilenso
decirlo aqui con claridad Bucaramanga hizo un
desarrollo de transporte masivo para el area
metropolitana donde la inversidén mas alta la tiene
el Municipio de Bucaramanga y no tiene toda la
cobertura en todo lo gue tiene qgue ver con el
desarrollo con los diferentes comunas de 1los
diferentes sectores, no tiene como haber llegado
completamente al norte y esa seria una de las
preguntas basicas que me tocaria hacerle a la
comunidad porgue vyo creo que aguil tengo que decirlo
nuevamente 1o he repetido una o dos veces pero
Bucaramanga hoy hizo en la época del Dr. Honorio
Galvis contrataron un letrero por que no
contrataron una Universidad si no cogieron el
letrero de la Universidad Industrial de Santander
para darle los estudios a esta universidad y hoy
las falencias gue tiene el Municipio de Bucaramanga
las falencias gue tienen en movilidad se le deben a
esos estudios porgque no se tuvo ninguna experiencia
para contratar unas personas 1iddneas para el manejo
de 10 gue era la movilidad urbana en Bucaramanga VY
hoy lo tenemos gque decir con lujo de detalles que
la experiencia no se improvisa vy aguil improvisaron
estudiantes de noveno y décimo semestre fueron los
que desarrollaron el transporte masivo de
Bucaramanga con el primer agravante Bucaramanga el
transporte masivo debid nacer de norte a sur vy
nacidé al contrario, nacidé de sur a norte y por eso
hoy tenemos las falencias que tiene en Bucaramanga
en este transporte masivo y por eso hoy tiene mas
cobertura Floridablanca y Piedecuesta gue el mismo
Bucaramanga y hoy el transporte informal que
también es un reflejo grande de Bucaramanga 1o
tiene gracias a Metrolinea vy gracias a gue no
existieron unos estudios reales con gente con
experiencia y por eso yo tengo que decirlo aqui
claramente, como lo decia Julio Arastria Brica la
experiencia no se improvisa viejo por eso yo pilenso
que esa era una frase gque debia vivir asentada en
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nuestra mente y de una manera u otra nosotros poder
proyectar que esto no se puede hacer por e€so es que
hay que cuidar aquellas personas gue se vuelven
viejos pero tienen el conocimiento real no le
podemos soltar uUnicamente a personas de novenoc y
décimo semestre sin estar hablando mal de ellos
porque de aqui salen comentario, no, ellos podréan
ser los profesionales muy buenos del futuro pero
minimo tendrian gque mostrar lo gue hoy exigen para
poder dar uno una viabilidad para ser responsable
de una obra de la administracidén o de cualqguier
edificacién en Bucaramanga minimo 5 afios de
experiencla agul no podemos declirle a Bucaramanga
que una persona gue acaba de salir de la
Universidad Industrial de Santander puede operar a
cualquier persona del corazdédn seria 1irresponsable
de parte de la universidad hacerlo, asi salga
médico y sea uno de los mejores en la universidad
porque una cosa es la teorla y otra muy diferente
es la préactica, yo si quiero dejarlo claro que a mi
me parece 1lmportantisimas estas estadisticas pero
hay que llegarle a la ©parte neuralgica de
Bucaramanga, aqui hicimos nosotros la divisidn
politica administrativa de Bucaramanga para poder
de una manera u otra legalizar unos barrios gque
cumplen hoy con los servicios basicos, el
alcantarillado, agua potable, que estda pasando con
esto? Quliero preguntar gue como arqulitecto tengo
que dejar claro acda gque a nosotros nos eligleron
como concejales de Bucaramanga fue para serviles a
Bucaramanga y para mostrarles dgue nosotros aca
desde este recinto si estamos preocupados por la
administracidén y que también miramos uho a uno los
puntos que traen los proyectos de acuerdo y si no
viabilizamos unos  proyectos es porque tienen
algunas falencias dentro de toda 1la normatividad
ante lo constitucional, ante la ley, ante 1los
decretos reglamentarios y esto hay que decirlo con
vehemencia y hay que decirlo con c¢laridad, aquil

nosotros hacemos controles politicos a los
diferentes entes del Municipio de Bucaramanga, a
1os diferentes entes descentralizados de

Bucaramanga y a las diferentes secretarias y aguil
no vamos a segulr de una manera u otra que la gente
siga pensando ojala poder invitar ante los medios
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de comunicacidédn a todo el mundo para que venga y Sse
dé cuenta que desde acd desde este recinto se
debaten proyectos importantes y esto de Bucaramanga
metropolitana como vamos es 1importantisimo, pero
ojala pudiéramos llegar a todos los recintos Dra.
Ojala podamos llegar a todos los estratos, a todas
las comunas, a todos los corregimientos, porque si
usted mira en educacidén en la vereda Monserrate el
presidente de la vereda de Monserrate y Bolarqgqui
aquil denunciaba en los diferentes medios de
comunicacidén que 1les 1iban a gquitar una escuela a
los nifios que son 85 en esta vereda y los 1ban a
mandar para Vijagual, yo pregunto si ir a la vereda
Monserrate se demora uno dos horas y media, como
van a transportar de acd de Bucaramanga hasta
Vijagual, gquien les va a pagar este transporte? No
es mejor tenerles una escuela cerquita a esta
vereda y mirar que estd pasando con la educacién en
eso cual es el transporte mirar estos indicativos
estos porcentajes gque son importantes y yo Si
quiero decirles de una manera u otra que esto lo
necesita Bucaramanga, esto de Bucaramanga
metropolitana como vamos es importante porgue es un
reflejo 1real de 1o gque estd sucediendo, pero
tenemos que llegar a los diferentes sitios donde a
veces no llega nadie y conocer las falencias que
tienen algunos sectores para poder desarrollarles y
que tengan una buena cobertura de todas las
politicas de la Administracidén Municipal, esto era
todo lo que yo tenia por decir, pero de verdad gue
me parece importante que ustedes hagan este trabajo
que estan haciendo. Muy amable serfor presidente.

EL PRESIDENTE: A usted Honorable Concejal tiene la
palabra el Honorable Concejal John C(Claro Arévalo.

INTERVENCION DEL HONORABLE CONCEJAL JOHN JAIRO
CLARO AREVALO:

Gracias presidente Dra. Yanny, Honorables
Concejales, yo pienso Jque partiendo de gue es una
percepcidn subjetiva y objetiva, debemos hacer un
analisis objetivo y subjetivo, aqui hay dos actores
importantes Dr. Edgar que es la ciudad civil y la
ciudad politica gque somos nosotros la
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Administracidn y el Concejo y los secretarios de
despacho y todos los gque tengan gue ver con la
ciudad politica y la ciudad civil es clerto gue
las encuestas de percepcidn ciudadana nos rajamos,
se rajo la administracidén, se rajo el Concejo, pero
eso es 1lo qgue percibe la ciudad civil vy lo percibe
quizas porgue hay otro actor importante que es el
que replica, el gue informa, el gque traslada la
informacidén ya sea sesgada o no, veraz o0 no veraz,
y ese es el puente que estad roto, el puente Jgue
estda roto entre la sociedad civil o la ciudad civil
con la ciudad polltica, me preocupa un tema Jgue
preguntaban gue hace un concejal y para gqué sirve
un concejal? El porcentaje digamos de analfabetismo
politico es muy grande la ciudadania es increible
que la gente no sepa para qué sirve, 0O Jue hace un
concejal, partiendo de ahl, pues légicamente gue
por mas que aquili hagamos los controles politicos
mas fuertes, por mas de que las controversias, las
discrepancias sean fuertes en favor de la ciudad
pues dificilmente a la ¢gente le va importar due
hace el Concejo, es que la gente a wveces no sabe
por guién vota y para gque vota, votan por un
alcalde recetado, votan por un gobernador recetado,
votan por un concejal recetado por gue el senador
de tal partido de x o y partido nos dice este es
por el gue hay que votar hay un divorcio entre la
ciudad civil y 1la cuidad politica con un actor
importante gque hay que agregarle los medios, muchos
medios no son objetivos son subjetivos, entonces
agqui hay gue hacer una medla culpa entre varios
actores porque de nada tiene sentido que queramos
que esta cuidad avance pero para la gente la cuidad
va en retroceso, pues finalmente yo 81 guilislera
decir que este informe la administracidén wva bien
pero la ciudad va mal. Gracilas sefior presidente.

EL PRESIDENTE: 2 usted Honorable Concejal, tiene la
palabra la Honorable Concejal la Dra. Carmen Lucia
Agredo.

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL CARMEN LUCIA
AGREDO ACEVEDO:

EL % N N W
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Sefior presidente para pedirle permiso y excusas
Dra. por retirarme tengo una c¢ita en la Ardila
Lulle y con los trancones usted sabe gque es esto.

EL PRESIDENTE: Aspiramos

INTERVENCION DE LA HONORABLE CONCEJAL CARMEN LUCIA
AGREDO ACEVEDO:

No guiero escucharla pero la iré escuchando por la
WEB.

EL PRESIDENTE: Agradecemos la intervencién de todos
los Honorables Concejales y Dra tilene la palabra
para que nos de la respuesta a todos y cada uno de
ellos, vo creo que en una forma sucinta no? Ya
conocemos el tema y era para decirle lo siguiente.
Esa es la percepcidén del Concejo de Bucaramanga, el
Concejo de Bucaramanga estudia y trabaja y conoce
del tema y por eso queriamos 1invitarla para due
usted también se lleve una idea 1importante del
Concejo de la culdad, tiene la palabra Dra.

INTERVENCION DE LA DOCTORA YANNY LEON CASTANEDA
DIRECTORA PROGRAMA BUCARAMANGA METROPOLITANA COMO
VAMOS :

No mil gracias, yo queria pues anotar algunas
cosas, s gue hablaron pastante, hicieron wvarias
anotaciones entonces yo voy a tratar de resumir.
Hubo algunas observaciones sobre temas que no
estéabamos abordande, los temas de educacidn, temas
de riesgos, los temas, yo dJulero que se entienda
que esto es una de las herramientas que utilizamos
y es la encuesta dque nos brinda un tipo de
informacién, precisamente actualmente estamos
recogiendo ese tipo de infeormacidn gque ustedes
estdn solicitando que es la 1informacidén de los
registros administrativos, pasamos 70 derechos de
peticién a las 4 alcaldias solicitando informacidn
sobre coberturas en educacidén, en salud, sobre
todas estas mismas areas gue preguntamos a la gente
que tan satisfecha estaba, pero va estamos
recogiende la informacidon del 2007 al 2014 pare
actualizar la serie al 2014, entonces si el
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ejercicio que se debe hacer es como es la
percepcidn de la gente sobre el tema por ejemplo
educativo v los gque 1llaman indicadores duros gue
serian la calidad y desemperio de la educacidn, por
ejemplo ese ejercicio se hace, entonces aspiramos a
finales del mes de mayo tener un informe para cada
uno de los municipios precisamente para gque sirva
de insumo a los candidatos para hacer sus programas
de gobierno, porgue no gqueremos mas programas de
gobierno donde se dice que vamos a mejorar la
educacidén pero asi de genérico Jue vamos a mejorar
la educacidén y vamos a trabajar por 1la salud vy
bueno en cuanto wva a mejorar usted la calidad en
cuanto en que porcentaje de estudiantes de quinto y
noveno van a estar en nivel avanzado satisfactorio
en matematicas, estamos en el 48% usted a cuanto lo
va a subir, wva hacer que el 85% de los estudiantes

tengan un nivel satisfactorio avanzado, bueno asi,
entonces vamos a complementar indicadores que son
objetivos que la encuesta nos brinde una

informacién por ejemplo en sectores gue no hay mas
informacidédn como lo es la cultura porgue no tenemos
la cobertura de toda la cuidad en el tema de
cultura la encuesta nos da pistas de eso, en
participacidn, en recreacidn vy deporte, entonces
sobre qgque faltan datos si, porque es dque esto es
una encuesta y esto se lo preguntamos a la gente
si, por supuesto ya en mayo daremos el 1informe
completo de que nos contestaron las
Administraciones Municipales y lo comparamos con
la encuesta para hacer la evaluaclidn de cdmoO vamos,
bueno, por otra parte este ejercicio de solicitar
informaciébn a las alcaldias también no solo la
solicitamos sino después no sentamos con cada
secretaria a confirmar los datos y no a que ellos
nos digan si eso estd bien y si1 lo que me entrego
hay algo raro es que tengo otra fuente de
informacién Yy & contrastar gque ellos no dan el
visto bueno no se publica, eso se ha hecho ya antes
y lo wvamos a seguir hacilendo este arfio, sobre los
temas que algunos estaban planteando de esa
ampbigliedad y gque en teoria se llama las paradojas
de la percepcidédn que en algunos como la gente puede
estar evaluando bien el tema del espacio publico,
como va estar evaluando bien en educacidn si no

d
den% dvd - - ——

&



ACTACORPOR T

SALON CENTRAL DE SESIONES

FOLIO 438

todos los nifics estédn cumpliendo las metas y la
gente estad satisfecha, ese tipo de encuestas se
hacen a nivel mundial y a pasado que la gente mas
satisfecha «con la educacidén ha sido en centro
América, Honduras y Guatemala y la mas insatisfecha
Chile, eso no guiere decir que vamos a concluir
que la educacidén es mejor en Honduras y Guatemala y
no en Chile por que para eso tenemos los resultados
de las pruebas tiza, pero tenemos gque ver en
contexto precisamente que la ciudadania de Chile es
mas exigente con sus gobiernos y que de pronto la
de Honduras se conforma con la sola cobertura,
entonces es una lectura que tenemos gque hacer de
par a par, no podemos decir que el tema de la salud
esta bien porque la gente esta mas satisfecha, sino
nos toca mirar las tasas de mortalidad y mirar vy
confrontar los datos, entonces eso por un lado, por
otro lado, otro comentarioco acéd sobre el tema de la
financiacién del programa, el programa €s un
efecto es un esfuerzo de muchas instituciones de
nivel local en términos de dinero y precisamente a
finales del afio pasado se acaba de firmar un
convenioc donde esas entidades esas 4 universidades,
la UPB, la Uuls, la
UNAB, la SANTO TOMAS, la Fundacidn Participar, la
Camara de Comercio de Bucaramanga mas Vanguardia
Liberal dan dinero por 4 afios se han comprometido
por los préximo siguientes 4 afios aportar recursos,
no recibimos recursos de entidades del gobierno
local porque los estamos es evaluando, entonces no
podemos recibir es para conservar la autonomia,
ninguno de los como vamos recibe dinero de las
Administraciones Municipales precisamente para gue
el ejercicio sea, no tenga ningun compromiso
econémico de este tipo entonces de aqul el esfuerzo
y el wvalor que tiene la iniciativa a nivel
nacional, entonces tranquilos que si vamos a seguir
haciendo este ejercicic por gque ya hay un
compromiso institucicnal de seguirlo evaluando, por
otra parte sobre el tema que le escuchado a varios
Concejales pero es gque no ve nuestro trabajo, los
invito a que vengamos, los resultados no dependen
de nosotros, nosotros lo Unicoe que hacemos es, es
que ni sigquiera nosotros es IPSO NAPOLEON FRANCO
una empresa e€s la que le pregunta la gente, bueno
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usted conoce el Concejo, usted como lo evaluia, eso
no depende de nosotros y si desde el programa le
hacemos seguimiento al Concejo por que si de su
portal WEBR tienen muchisimo, y todos los documentos
son fuente de informacidén, porgue ustedes a veces
le preguntan a los funcionarios los llaman aca vy
ellos tienen que contestar y ustedes cuelgan esos
documentos y pues nosotros nos orientamos con esos
documentos de hecho es el unico Concejo que tiene
esa posibilidad de poder hacer eso, si1 vamos a
buscar al de Floridablanca, el de Piedecuesta no
encuentra uno documentos, entonces en esa medida si
me parece que el Concejo de Bucaramanga a side muy
juicioso en el tema de publicidad de la
informacidén, que otro comentario acd, sobre el tema
del disefio de la encuesta? Al comenzar mi
exposicidédn les dije que en efecto la encuesta tiene
que calcularse de acuerdo a como este distribuida
la poblacién de Bucaramanga % su area
metropolitana, entonces no puedo encuestar solo al
estrato 1 sino tengo gque ver poblacionalmente
cuanto pesa el estrato 1 en toda la poblacidén y
cuanto pesa el 2, y cuanto el 3 y el 4 en esa misma
proporcidn se calcula la muestra, entonces si el
estrato 1 y 2 pesa el 10%, el 10% de la muestra
serda para ese estrato, si pesa 20, 20% de la
muestra sera para ese estrato y lo mismo por edades
y lo mismo por zonas de las ciudades, realmente en
ese somos muy rigorosos porque este tipo de
encuesta requieren un manejo técnico profundo hasta
el mismo disefio de las preguntas y para mantener la
continuidad entonces sobre el tema que donde vamos
a preguntar ese es el criterio que utilizamos, el
criterio estadistico de la probabilidad, para
poder hacer este tipo de conclusidén, sobre el tema
sl estoy de acuerdo gue de hecho esta encuesta aqui
con el concejal John Claro, de hecho esta encuesta
si refleja mucho esa relacidén del ciudadano con la
ciudad y también de la sociedad politica y la
socliedad «c¢ivil si ustedes miran los niveles de
participacidén es preocupante y la gente cuando se
le pregunta quien cree que hace algo por su calidad
de vida y dicen nadie, y usted que ha hecho en el
Ultimo afio para resolver un problema en su barrio,
si ha firmado derechos de peticidén, gque si se ha
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reunido con sus vecinos, no, no lo han hecho,
entonces si realmente pues esta encuesta también
estd mostrando todo lo que debemos trabajar y solo
desde el gobierno sino toda la sociedad civil en 1lo
de participacidén ciudadana porque s1 hay una
pobreza en la ciudadania, es lo que se observa que
la gente sumamente desinformada, la gente es muy

escéptica y poco participativa si creo que ahil
debemos trabajar bastante, sobre ya otros temas gque
ustedes mencionaron por ejemplo de las
construcciones ilegales 3% los asentamientos
precarios y seguro que alli estuvimos y en esos
barrios asi informales, pues asentamientos

precarios se les pregunta gque tan satisfecho se
siente usted con su barrio y dicen que si, que
ellos estan satisfechos, entonces son los niveles
de aspiracidén y eso es lo que uno debe terminar de
entender y eso son los ingredientes que se dan para
el debate, para uno debatir entre gque es lo que la
gente qulere, expectativas y como evaluamos cuando
confrontamos con eso y los demés indicadores, creo
que basicamente esa era ml como agrosomodo lo que
les queria comentar, dinvitarlos pues a due si
utilicen la informacién del programa, yo se que muy
probablemente la mavoria de ustedes se va a volver
a lanzar al Concejo, seguramente cuando haya la
formulacién de planes de desarrollo pues miren 1los
indicadores que se estan manejado mirar y exigir
metas con respecto a esos indicadores para poder
medir la gestidn gque creo gue es muy l1mportante
esto en los procesos de planeacidén y también de
evaluacidén de gestidn, esa es como la invitacidn vy
con mucho gusto estamos ubicados en la oficina de
la UIS Bucarica 327 alla cualquier inqgquietud que
tengan, el informe completo lo pueden bajar por la
UPB allda va esta colgado, en la UNAB vy en la
fundacidén participar o fundacidén corana, en todos
esos portales esta ya publicado el informe para
que lo miren y lo estudien a detalle.

ELL. PRESIDENTE: Muchisimas gracias Dra., y le
agradecemos al equipo de trabajo y a este
importante informe al Concejo de la cuidad
continte sefior secretarico con el orden del dia.
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EL SECRETARIO: SEXTO PUNTO. Lectura de

comunicaciones.
EL PRESIDENTE: Hay comunicaciones sefior secretario?

EL SECRETARIO: No hay comunicaciones sefior
presidente.

EL PRESIDENTE: Continue sefior secretario.

EL SECRETARIO: SEPTIMO PUNTO. Proposiciones vy
asuntos varios.

EL PRESIDENTE: Dejemos las proposiciones para el
dia de mafnana sefior secretario, Continuemos

EL SECRETARIO: Agotado el orden del dia seror
" presidente,

EL PRESIDENTE: Agotado la orden del dia se cita
para marnana las 9 am.

Las anteriores intervenciones se encuentran
grabadas en archivo de voz computarizado a
.la fecha.

Para constancia se firma para su aprobacidn
en plenaria.

El presidente,

CLE VILLABONA
El secretario general

FELIX MARINO LLERO
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